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 چکیده

های فعلی بازاریابی خود را بهتر های جدیدی را برای بازاریابان ایجاد نموده تا بتوانند فعالیتپیدایش و توسعه اینترنت فرصت

های محصولات و خدماتی ارتباط دارد. به علاوه بازاریابی از طریق اینترنت دهند. بازاریابی دیجیتال تا حد زیادی به ویژگیانجام 

لذا هدف پژوهش حاضر بررسی و   تواند کمک شایانی در صرفه جویی وقت و هزینه، به استراتژی کلی بازاریابی نماید.می

ی بررسی اسنادی است. این باشد. روش پژوهش کیفی و به شیوهایب و مزایای آن میارزیابی محیط بازاریابی دیجیتال و مع

گردد. جامعه آماری پژوهش حاضر منابع مکتوب موجود در های کاربردی محسوب میپژوهش از حیث هدف، جز پژوهش

 آن، نوع و اطلاعات یگردآور از هدف به توجه با ها،داده یگردآور ابزارخصوص کتابخوانی، مطالعه و تحقیقات درسی است. 

های پژوهش نشان داد که در سایه گسترش باشد. یافتهمی نهیزم نیا در مرتبط اسناد و هاکتاب مقالات، لیتحل و یخوان متن

اند. بدون نیاز به حضور در فروشگاه، ها اعم از عمده فروشان و خرده فروشان، حذف شدهبازرگانی الکترونیکی بسیاری از واسطه

-تواند هر محصولی را در اینترنت ببیند، بررسی کند، ویژگیهمه کالاها و به صورت مجازی در دسترس هستند و مشتری می

ها برگزیند و با فشردن چند دکمه از راه اینترنت، سفارش و پرداخت را انجام های آن را دریابد، از میان عرضه کنندگان و قیمت

 دهد.

 .ایمزا ب،یمعا تال،یجید یابیبازار طیمح تال،یجید یابیبازارهای كلیدی: اژهو
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 مقدمه 

آورند. در محیط کسب و ها برای رسیدن به آن به اقدامات مختلفی روی میدستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که سازمان

شکل ممکن با ایجاد ارزش، رضایت  کنند نیازهای مشتریان را به بهترینها با توسعه استراتژی خود سعی میکار رقابتی، سازمان

های دیجیتال توسط مصرف کنندگان و گرایش بیشتر (. با افزایش استفاده رسانه۲۰1۶مشتری و وفاداری برآورند )رایان، 

 ها را بر آن داشته که برای رسیدن به بازارهای هدف خود از بازاریابیکاربران بالقوه به پیوند با عصر دیجیتال بسیاری از شرکت

منظور رشد فراتر از هایی به(. در محیط چالشی امروز، تجارت باید استراتژی۲۰۰۷دیجیتال استفاده کنند )هنسون و کالیانام، 

های محیطی تا حدود زیادی به ها برای پاسخ سریع و مناسب به چالشحد شناخته شده ایجاد نماید. توانایی کاربران سازمان

ها مرتبط ضعیت کسب وکار بستگی دارد. بخش قابل توجهی از مسئولیت اپراتورهای سازمانهای اطلاعاتی مدیریت و وسیستم

های بازاریابی دیجیتال نقش مهمی در کمک به های خلاق خود در کسب دانش و اطلاعات جدید است. استراتژیبا توانایی

ی مجدد فرآیندهای کسب و کار دارد )ونگ طراحی و ارائه محصولات و خدمات جدید با ویژگی منحصر به فرد و هدایت و طراح

 (.1۳99؛ به نقل از اختیارالدین و همکاران، ۲۰۰۳و تانگ، 

ای از مدیریت بازاریابی و نیز اصطلاح بازاریابی دیجیتال یا دیجیتال مارکتینگ از دو دهه پیش تاکنون به عنوان زیر مجموعه

های اخیر، افزایش متوسط زمان وجه به توسعه فناوری اطلاعات طی سالمدیریت تبلیغات مورد اشاره قرار گرفته است. اما با ت

عنوان یک دانش و تخصص آنلاین بودن کاربران، استفاده گسترده از موبایل و افزایش ضریب نفوذ اینترنت در جهان، امروزه به

های را باز کرده و حتی دانشگاه ها جای خودگیرد. امروزه رشته دیجیتال مارکتینگ در دانشگاهمستقل مورد توجه قرار می

دیجیتال شامل  کنند. بازاریابیمتعددی در جهان دیجیتال مارکتینگ و بازاریابی اینترنتی را در سطح کارشناسی ارشد ارائه می

از  کنند. در این سبکهای الکترونیک و یا بستر اینترنت استفاده میشود که از دستگاهای میهای بازاریابیتمامی فعالیت

ها و های اجتماعی، ایمیل، وب سایتهای دیجیتال نظیر موتورهای جستجو، شبکهبازاریابی، کسب و کارها از کانال

(. بازاریابی دیجیتالی 1۴۰۰زاد، کنند )رستمهای دیگر برای برقراری ارتباط با مشتریان فعلی و آتی خود استفاده میاپلیکیشن

ه و دسترسی به بازار هدف محصولات را در هر کجای این کره خاکی به سرعت و با هزینه مرزهای جغرافیایی را در هم نوردید

های بازاریابی دیجیتال انواع و ابزارهای گوناگونی دارد که هریک از این ابزارها مزایا و معایب کند. روشکم امکان پذیر می

ها استفاده کنند کمک می.کند خواهند از این روشمی مخصوص به خود را داراست. آگاهی از این مزایا و معایب به کسانی که

ای که برای این کار در نظر دارند، زمانی که در کنند، بودجهتا بتوانند با توجه به زمینه کسب و کاری که در آن فعالیت می

 (.1۳9۷ه ببرند )دهقان، ها، از یک و یا چند روش در کنار هم بهرهای منحصر به فرد هر یک از این روشاختیار دارند و ویژگی

دهد تا برای جستجوی اطلاعات و خرید کالا و خدمات از طریق محیط بازاریابی دیجیتال این امکان را به مصرف کنندگان می

های اینترنتی اقدام کنند. خرید به صورت دیجیتال، براساس تجربه واقعی از خرید کالا نیست، بلکه ارتباط مستقیم با فروشگاه

اطلاعات و تبلیغات استوار است. قبول خرید اینترنتی و انجام آن تا حد زیادی به  براساس ظواهری مانند تصویر، شکل،

گیری و ها بستگی دارد. در ورای هر عمل خرید، یک فرایند مهم تصمیمارتباطات مصرف کننده و چگونگی تعامل افراد با سایت

تصمیم بگیرد چه نوع کالایی را و از چه  کند تاترغیب نهفته است که باید بررسی شود. مراحلی که مصرف کننده طی می

هایی دارد که بازاریابان برای معطوف ساختن ذهن سایتی خریداری نماید، بستگی به ساختار ذهنی مصرف کننده و محرک

دید رسد بازاریابی در قرن ج(. با توجه به مطالب فوق الذکر به نظر می1۳8۷خان، نمایند )ایمانکننده به خرید اعمال میمصرف

تواند زمینه رشد و یا شکست یک سازمان را به و در انقلاب صنعتی چهارم، تحولات بسیاری پیدا کرده است که این تحولات می

دلیل نادیده گیری روند بازاریابی مناسب با عصر حاضر، رقم بزند. این تحولات با نیاز جمعیت شناختی جدید و حضور نسل 
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شود که از بازاریابی دیجیتالی، ابزار آن برای تدوین ها توصیه میاز این رو، به سازمانجدید موبایلی کاملا هماهنگ است. 

های بازاریابی های بلندمدت و استراتژیک خود بهره ببرند و از متخصصین بازایابی دیجیتالی برای طراحی استراتژیبرنامه

بگیرند. همچنین از آنجایی که بازاریابی دیجیتال بر های سنجش هر یک از ابزارها را جدی دیجیتالی استفاده کنند و شاخص

اند، به دقت کنترل و ارزیابی شود، و منابع به ابزارهایی بستر اینترنتی است باید کلیه عوامل و ابزارهایی که در نظر گرفته شده

 (.1۳99تعلق گیرد که بیشترین اثربخشی را برای جذب مشتری دارد )باور صاد شهری پور، 

 

 ظری مبانی ن 

 تالیجید یابیبازار

 روش دیبا شدن موفق یبرا تجار منظور نیهم به کردند درک را تالیجید یابیبازار تیاهم ها شرکت افتهی توسعه یایدن در

 دیجد یها یفناور یمعرف. کنند برآورده تر قیدق را یمشتر یازهاین تا کنند بیترک یسنت یها روش با را نیانلا یها

. ابندی دست شان یتجار اهداف به و کنند تیریمد را تشانیسا وب تا است کرده جادیا ابانیبازار یبرا یدیجد یکار یهافرصت

 یابیبازار به دارد اشاره یسادگ به که هستند یمشابه اصطلاحات ینترنتیا یابیبازار و کیالکترون یابیبازار تالیجید یابیبازار

 .همراه یهاتلفن ای یتعامل یهاونیزیتلو یتعامل یهاوسکیک یانتخاب یهالیمیا نیآنلا غات،یتبل ها تیسا وب قیطر از نیآنلا

 به که یعاطف پاسخ مجموع عنوان به تواند یم یتالیجید یابیبازار یبرا یمشتر تیرضا که افتندیدر( ۲۰۰۰) یسیگ و گات 

 از پس خدمات یمشتر یبانیپشت خدمات تالیجید محصولات یاطلاعات یهاستمیس توسط و شود مفهوم است مصرف دنبال

 و رقابت جیترو یبرا که برندیم بهره کیالکترون تجارت یها تیمز از ایآس در کشورها از یاریبس. شوندیم نیمع شرکت فروش

 که است یا گسترده اصطلاح کی تالیجید یابیبازار( ۲۰1۵) کاتلر و آرمسترانگ است یضرور ینترنتیا یها یآور فن گسترش

 یتالیجید یابیبازار یها یآور فن دارد اشاره تالیجید قیطر از انیمشتر به یابیدست یبرا یمختلف یغاتیتبل یهاکیتکن به

 رسانه کی عنوان به نترنتیا از عمدتاً که است ییها کیتاکت از استفاده با یابیبازار و محصول سیسرو عیوس انتخاب بر مشتمل

 مصرف یابیبازار کننده لیتسه مدرن تالیجید یابیبازار. کنند یم استفاده همراه تلفن و ونیزیتلو بر علاوه یاصل یغاتیتبل

 را یابیبازار اهداف به یابیدست و شده یابیبازار امر در لیتسه باعث بازار یبند میتقس است بازار یبند میتقس و گرا کننده

 مصرف یازهاین درک به را کننده دیتول و شده بازار یبند میتقس باعث تواندیم یابیبازار در موثر و بهتر کردیرو دینمایم لیتسه

 یاصل هدف ۲۰1۳ همکاران و نیچ هستند استفاده قابل یهدفمند طرز به که برساند اطلاعات یآور جمع و کنندگان

 نیا. است سازمان و یمشتر دو هر نفع به که است انیمشتر با بخش تیرضا روابط توسعه سازمان کی ابانیبازار یتلاشها

 اریبس مفهوم مدرن یابیبازار. دارد جامعه و ها سازمان از یاریبس در را یمهم نقش که شودیم یمهم شرفتیپ به منجر تلاشها

 توجه تحت آن کاربرد و مدرن یتالیجید یابیبازار نقش ،تاکنون کنند توجه آن به دیبا ابانیبازار و هاشرکت که است یدیجد

 (.1۳99 همکاران، و نیارالدیاخت) است گرفته قرار یاریبس

 تالیجید یابیبازار تکامل و خچهیتار

 :تالیجید یابیبازار واژه از استفاده نیاول - یلادیم 199۰
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 پلتفرم توسعه و نترنتیا ورود با تالیجید عصر. شد استفاده یلادیم 199۰ دهه در بار نیاول یبرا تالیجید یابیبازار اصطلاح

 به را آنها توانند ینم اما. کنند دایپ دارند ازین که را یاطلاعات کاربران تا دهند یم اجازه با ۰،1 وب پلتفرم شد آغاز ۰،1 وب

 .نبودند مطمئنن تالیجید یها پلتفرم از ابانیبازار هنوز زمان آن تا بگذارند اشتراک

 :کیکل قابل بنر نیاول - یلادیم 199۳

. شد گرفته بکار زنده طور به شد یداریخر غاتشیتبل یبرا HotWired توسط آنکه از پس کیکل قابل بنر نیاول ،199۳ سال در

 دیجد یها یفناور 199۴ سال در یجیتدر رییتغ نیهم یراستا در بود یابیبازار تالیجید عصر به انتقال آغاز از یظ نشانه نیا

 .شد یانداز راه سال همان در اهوی افتی راه تالیجید بازار به

 :تالیجید بازار در عمده تحولات - یلادیم 199۶

 www Jerry's Guide to the World Wide (Web یبرا یجر یراهنما عنوان به انگی "یجر توسط یانداز راه از پس اهوی

 تالیجید یفضا در عمده تحولات باعث راتییتغ نیا. کرد افتیدر دیبازد ونیلیم کی به کینزد اول سال در اهوی. شد شناخته

 یموتورها 199۶ سال در. کردند نهیبه جستجو موتور در رتبه شیافزا یبرا را خود یها تیسا وب مرور به هاشرکت. شد

 .شد یانداز راه Alexa و LookSmart HotBot مانند یگرید ابزار و جستجو

 :گوگل تولد - یلادیم 1998

 ارائه را نترنتیا در جستجو بازار اهوی انداخت راه را MSN یجستجو موتور کروسافتیما میینما ثبت گوگل تولد با دیبا را 1998

 کوچکتر یجستجو یموتورها اکثر جستجو موتور یها غول پرقدرت حضور با ینترنتیا حباب نیا دنیترک با بعد سال دو. کرد

 .شدند خارج بازار صحنه از

 :اهوی و گوگل دیشد رقابت - یلادیم ۲۰۰۶

 ۶٫۴ حدود به ماه کی در جستجو یموتورها کیتراف بود زیانگ شگفت یرقابت شاهد ۲۰۰۶ سال در تالیجید یابیبازار یایدن

 نظر در با. دیرس اوج به اهوی و گوگل رقابت با زنده یجستجو و گرفت قرار هیحاش در کروسافتیما MSN افتی شیافزا اردیلیم

 سمت ای بالا در را یخط سه غاتیتبل که را AdWords مانند یخدمات گوگل کرد رشد و توسعه به شروع گوگل فرصتها گرفتن

 همان در. داد ارائه زین را غاتیتبل کیکل هر یبرا نهیهز ای AdSense نیهمچن کرد یمعرف را دادیم نشان جستجو جینتا راست

 یراستا در. نمود غاتیتبل نمودن هدفمند به میتصم و دیگرد شده افتیدر یمحتوا لیتحل و هیتجز ارزش متوجه گوگل زمان

 .شد لیتبد کار و کسب یایدن گریباز نیبزرگتر به گوگل حرکت نیهم

 :تالیجید یابیبازار خچهیتار در ۲۰1۰ تا ۲۰۰۰ یها سال

 :تالیجید خچهیتار در آمده شیپ اتفاقات به

 ۲۰۰1 سال Universal Music توسط ینترنتیا یابیبازار نیکمپ نیاول-

 ۲۰۰۳ سال نینکدیل کار به آغاز-

 ۲۰۰۳ سال وردپرس کار به آغاز -

 ۲۰۰۴ سال لیمیج کار به آغاز-
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  ۲۰۰۴ سال: بوک سیف کار به آغاز-

 ۲۰۰۵ سال: وبیوتی کار به آغاز -

 ۲۰۰۶ سال: تریتوئ کار به آغاز -

 ۲۰۰8 سال: hulu کار به آغاز -

 ۲۰۰۷ سال فونیآ کار به آغاز -

 ۲۰۰9 سال: آپ واتس کار به آغاز -

 مانند جستجو یموتورها آمدن کار یرو با. آمد وجود به انیمشتر رفتار در یاساس یراتییتغ ۲۰1۰ تا ۲۰۰۰ یها سال در

 یسردرگم باعث امر نیا کردندیم جستجو کالا اطلاعات مورد در موتورها نیا در دیخر به اقدام از قبل انیمشتر اهوی و گوگل

 مارکتو مانند ییهایکمپان است کرده رییتغ چگونه کاربران رفتار که بفهمند توانستندینم که چرا بود شده مارکترها تالیجید

 که مارکتو مانند ییابزارها کمک به کردند حل یحدود تا نگیمارکت ونیاتوماس کمک به را مارکترها شدن سردرگم مشکل

 کانال چند در که ییها نیکمپ یابیرد امکان اند داشته نگیمارکت تالیجید خچهیتار در آمده شیپ  یها تحول در یمهم نقش

 سال در که بود یاجتماع یها شبکه یپلتفرمها تحول دوره نیهمچن ۲۰1۰ تا ۲۰۰۰ یسالها وجود به هستند اجرا حال در

 یهایگوش رواج علت به نیهمچن شد کارها و کسب از یاریبس یسو از یاجتماع یها شبکه خدمات ارائه به منجر بعد یها

 .داد رییتغ را کاربران رفتار و داشته یاریبس شیافزا نیآنلا یها فروشگاه و یاجتماع یها شبکه نترنتیا به یدسترس هوشمند

 :تالیجید یابیبازار خچهیتار در ۲۰۲۰ تا ۲۰1۰ یها سال

 ۲۰1۰ سال نستاگرامیا کار به آغاز-

 ۲۰11 سال جوانان انیم در یونیزیتلو یها نندهیب تعداد ریچشمگ کاهش-

 ۲۰11 سال چت اسنپ کار به آغاز-

 دادند شیافزا را خود یاجتماع یها شبکه بودجه ها کننده غیتبل از درصد ۶۴-

 ۲۰1۳ سال ینترنتیا یها فروشگاه انیم آمازون یتاز کهی -

 ۲۰1۴ سال: کرد محدود را دسکتاپ از استفاده هوشمند یها یگوش از استفاده-

 ۲۰1۵ سال ییمحتوا یابیبازار رواج -

 علت به دهه نیا اریبس راتییتغ دید خود به کاربران انیم در را یعیسر اریبس راتییتغ نگیمارکت تالیجید خچهیتار از دهه نیا

 و ینترنتیا یها فروشگاه و یاجتماع یها شبکه در را کاربران شده یسپر زمان که بود یهوشمند یها یگوش ادیز اریبس رواج

 شیافزا دادند قرار خود ریتاث تحت دهه نیا در را بشر یزندگ از یا جنبه هر کامل طور به ها شنیکیاپل. داد شیافزا گرید موارد

 و کسب امروزه بگذارند خود نیآنلا یهاکانال یرو بر یا ژهیو تمرکز کارها و کسب از یاریبس شد موجب شده یسپر زمان نیا

 خچهیتار و یسن گروه به توجه با کنند؛یم نییتع را خود هدف انیمشتر یبهتر شکل به یتکنولوژ کمک به کارها

 (.1۴۰۰ زاد، رستم) شودیم انجام مارکترها تالیجید توسط یخوب به کار نیا گرید موارد و شانیجستجوها
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 :نترنتیا یایدن در حضور تیاهم

 افراد اکثر. دیبرو خاطر از زمان مرور که شود موجب و بوده شما کار و کسب ضرر به تواند یم نترنتیا در حضور عدم امروزه

 شما به تواند یم پسند کاربر و جذاب یمحتوا کی دیتول و روند یم نترنتیا سراغ به زهایچ نیتر ییابتدا از اطلاع و دیخر یبرا

 تجربه که یصورت در. دیده شیافزا زین را خود تیسا از دیبازد و کرده جذب خود یسو به کاربران شیپ از شیب تا کند کمک

 ییمحتوا و داده انجام را کار نیا خبره و متخصص افراد به محتوا دیتول سفارش با دیتوانیم د،یندار محتوا دیتول نهیزم در یا

  .دیینما منتشر خود تیسا در مناسب

 انیمشتر تواند یم نترنتیا یفضا در شما خدمات ای محصول فروش د،یهست کار به مشغول یا نهیزم چه در کند ینم یفرق

 نیا. دیینما اداره همزمان صورت به را یمشتر نیچند که بدهد شما به را امکان نیا و باشد داشته همراه به تانیبرا یادتریز

 (.1۴۰1 منش، ایآر) دیریبگ یشیپ آنها از تا دیکن تلاش و شده مطلع خود یرقبا تیفعال از تا کند یم کمک شما به فضا

 است؟ مهم تالیجید یابیبازار چرا

 شیافزا و ینترنتیا یکارها و کسب گسترش با امروزه. است نیآنلا یکارها و کسب از ریناپذ ییجدا جزء تالیجید یابیبازار

 .است شده لیتبد مخاطب جذب یبرا یعیوس منبع به نترنتیا ،ینترنتیا کاربران

 ل،یمیا اس، ام اس ل،یموبا مثل تالیجید یها رسانه قیطر از یابیبازار یعنی. است مشخص نامش از که هم تالیجید یابیبازار

 .است یمشتر به آن لیتبد تینها در و مخاطب جذب پروسه همان شامل قایدق که یابیبازار اهداف به دنیرس یبرا … و ویدیو

 تالیجید یابیبازار از استفاده به ازمندین کند جذب را کارش و کسب هدف مخاطبان نترنتیا قیطر از بخواهد که یشخص هر

 هدف به دنیرس یبرا تالیجید یابیبازار از دیبا دیباش داشته یبزرگ شرکت چه و دیباش نفره کی کوچک کار و کسب چه. است

 .دیکن استفاده یابیبازار در خود یینها

 یعنی. بود نخواهد صرفه به مقرون اصلا هم و است گران هم. ندارد را یسنت یابیبازار از استفاده ییتوانا یکس هر یطرف از

 فلان یبرا مثلا که ییها نهیهز از چقدر دیفهم توان یم یسخت به. بود نخواهد یریگ اندازه قابل اصلا آن در نهیهز بازگشت

 و. است یا ساده کار اریبس موارد نیا یریگ اندازه تالیجید یابیبازار در یول. است شده لیتبد سود به است شده صرف نیکمپ

 .ردیگ یم قرار استفاده مورد شتریب که است خاطر نیهم به قایدق

 برند یم سر به نترنتیا در را شان وقت شتریب مخاطبان همه. است مرده نیآنلا یکارها و کسب یبرا یسنت یابیبازار نیهمچن

 یابیبازار در تر نییپا یلیخ هم افراد نیا یرو یگذار هیسرما نهیهز. است یاشتباه کار مخاطبان از دسته نیا کردن رها و

 (.1۳99 ،یگرشاسب)  است یسنت

 پیشینه تحقیق

ای تحت عنوان مروری بر بازاریابی دیجیتال و ابعاد آن از دیروز تا امروز به این نتیجه رسید که کسب ( در مقاله1۴۰۰زاد )رستم

های بازاریابی دیجیتال ها و تکنیکتوانند در این بازار رقابتی به بقای خود ادامه دهند که با کلیه روشو کارها در صورتی می

 ب و کار خود ابزار صحیح جهت تبلیغات و جذب مشتری هدف خود استفاده کند.آشنا بوده و متناسب با کس
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ای تحت عنوان رفتار مصرف کننده در بازاریابی دیجیتال نشان داد که شناخت ساختار ذهنی ( در مقاله1۳8۷خان )ایمان

منظور بالا بردن کننده به ها و فرایند جستجوی مصرفگیری آن در طراحی سایتمصرف کننده و عوامل موثر در نحوه شکل

 ها بسیار تاثیرگذار است.کنندگان به خرید از آنها و ترغیب مصرفنرخ بازدهی از سایت

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر بازاریابی دیجیتال بر عملکرد سازمان )مطالعه 1۳99اختیارالدین؛ اصلانی و احمدی )

های بازاریابی دیجیتال شامل استراتژی کارگیری استراتژیتیجه دست یافتند که بهموردی: بانک خون بند ناف رویان( به این ن

 های رویان دارد.آوری بن یاختهتوزیعی، ارتباطی و تعاملی تاثیر معناداری بر عملکرد شرکت فن

 

 روش تحقیق

ای گردآوری ل به روش کتابخانهها و مواد اولیه تحلیاین تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیقات بنیادی نظری است زیرا داده

شده است. و بر اساس ماهیت و روش از نوع توصیفی بوده زیرا به دنبال چگونه بودن و تعریف موضوع و اینکه محیط بازاریابی 

باشد. روش گردآوری اطلاعات در تحلیلی می -باشد. و در مجموع روش تحقیق کیفیدیجیتال و فواید و معایب آن چیست، می

ها، با توجه به هدف از گردآوری اطلاعات و نوع آن، متن خوانی و تحلیل ای است. ابزار گردآوری دادهیق، روش کتابخانهاین تحق

ها و اسناد مرتبط در این زمینه است. مبنا و معیار در تجزیه و تحلیل در این تحقیق، استفاده از استدلال قیاسی مقالات، کتاب

 پذیرد، است.عقل، منطق و استدلال صورت میو استقرائی  که به کمک تفکر، ت

 های تحقیقیافته

 باشد.دست آمده از مطالعه اسناد و مقالات مرتبط فواید و معایب بازاریابی دیجیتال به شرح زیر میهای بهطبق یافته

 تالیجید یابیبازار یاصل دیفوا

. نندیبب بلافاصله را قیدق جینتا تا دهد یم اجازه ابانیبازار به تالیجید یابیبازار نیآنلا ،یابیبازار یها تلاش از یاریبس خلاف بر

 به و دهید را صفحه آن یافراد تعداد چه دیکن برآورد که است سخت چقدر دیدانیم دیا کرده غیتبل یا روزنامه در قبلا اگر

 از. ندارد وجود اند بوده موثر شما فروش یبرا غاتیتبل نیا ایآ نکهیا دانستن یبرا یمطمئن یراه چیه. اند کرده توجه شما غیتبل

. دیکن ییشناسا یابیبازار مختلف یها تلاش در را خود یگذار هیسرما بازگشت دیتوانیم شما تالیجید یابیبازار با گرید یسو

 :مثال یبرا

 تیسا وب کیتراف -1

 با لحظه همان در را اند کرده مشاهده را شما تیسا وب یاصل صفحه که یافراد قیدق تعداد دیتوانیم تالیجید یابیبازار با

 چه اند کرده دیبازد را صفحه نیچند که دینیبب دیتوانیم نیهمچن دینیبب تالیجید لیتحل و هیتجز افزار نرم از استفاده

 .است فراهم زین ها داده تالیجید لیتحل و هیتجز امکان آن بر علاوه و اند آمده کجا از و اند کرده استفاده آنها از یدستگاه

 به ها شبکه نیا از کاربر تعداد چه نکهیا و کانال یبازده به نسبت را خود هیسرما و زمان تا کندیم کمک شما به اطلاعات نیا

 قیطر از کاربران از درصد 1۰ تنها که دیابی یم در شما یوقت مثلا دیکن یبند تیاولو و یبند میتقس اند، آمده شما تیسا وب

 دیدان یم است درصد ۶۴ به کینزد یزیچ دیبا عدد نیا متوسط که صورت در اند آمده شما تیسا وب به جستجو یموتورها

 یم جستجو یموتورها قیطر از را شما خدمات و کالا که یکاربران تعداد تا دیکن کار خود تیسا وب یسئو یرو است لازم که
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 ای فروشنده کی با تعامل از قبل را شما شرکت با افراد تعامل نحوه که است دشوار اریبس نیآفلا یابیبازار با. دیده شیافزا ابندی

 در یینها مرحله به دنیرس از قبل افراد رفتار یالگوها و روند دیتوانیم تالیجید یابیبازار با دیکن یابیارز را دیخر کی انجام

 تیسا وب به آنها جذب نحوه مورد در یتر آگاهانه ماتیتصم دیتوانیم که یمعن نیا به دیکن ییشناسا را یمشتر دیخر سفر

 .دیریبگ خود برند ای تیسا وب با ییآشنا یابتدا همان از خود

 یمشتر دیتول و محتوا عملکرد -۲

 از شکل کی بروشور نیا دیکن یم ارسال مردم به پست قیطر از را آن و کرده جادیا محصول بروشور کی شما که دیکن تصور

 آن نفر چند ای کرده باز را خود بروشور افراد تعداد چه که دیندار ینظر چیه شما که است نیا مشکل نیآفلا البته است، محتوا

 .انداختند زباله سطل به میمستق را

 صفحه افراد تعداد چه که دیکن مشخص قایدق دیتوانیم شما دیباش داشته خود تیسا وب در را بروشور نیا که دیکن تصور حالا

. دیآور بدست هافرم قیطر از اند کرده دانلود را بروشور که را یکسان تماس اطلاعات دیتوان یم شما و کرده مشاهده را آن یها

 بالقوه انیمشتر دیتوانیم زین شما بلکه هستند تماس در شما یمحتوا با افراد تعداد چه که دیکن یریگ اندازه دیتوان یم تنها نه

 .دیکن ییشناسا اطلاعات نیا قیطر از را خود

 صیتخص یمدلساز -۳

 و هیاول یها تماس کار و کسب و فروش اطلاعات تمام تا بود دیخواه قادر شما که است مناسب یهایتکنولوژ و ابزار با تنها

 Attribution Modeling کار نیا به دیریبگ کار به موثر تالیجید یابیبازار یاستراتژ کی نیتدو یبرا را یمشتر یها یردپا

 ییا آگاهانه ماتیتصم دیبتوان تا دیکن ییشناسا را انیمشتر توسط دیخر و قیتحق روند دهدیم اجازه شما به و شود یم گفته

 به ازین فروش چرخه از بخش کدام ای و دارد شتریب توجه به ازین شما یابیبازار یاستراتژ از بخش کدام نکهیا به علم با و دیریبگ

 رشد نرخ یابیبازار یهماهنگ و یقو فروش با ییها شرکت است مهم اریبس فروش و یابیبازار نیب ها نقطه اتصال. دارد شیپالا

 خود یمشتر سفر و تجربه دیتوان یم شما اگر. دارند درآمد کاهش ٪۴ فیضع یهماهنگ با یهاشرکت سهیمقا در ٪۲۰ سالانه

 .شود یم شما کار و کسب رشد بهبود به منجر حتما د،یبخش بهبود تالیجید یها یآور فن از استفاده با دیخر چرخه در را

 جادیا با دیبا شما دارد دشانیخر سفر در مختلف مراحل در شما مخاطبان یازهاین به یبستگ دیکنیم جادیا که ییمحتوا نوع

Buyer Personas دیبا شما نیآنلا یمحتوا ییابتدا سطح، در دیکنیم ییشناسا دیخر مراحل در را تانیمشتر اهداف و ها چالش 

 .دهد یاری ها چالش کردن رد و اهدافشان به دنیرس در را آنها

 نیا ما. دیکن فکر دارند، را دیخر مراحل با رابطه در محتوا نیا مصرف یبرا را یآمادگ نیشتریب کاربران که یزمان به دیبا سپس

 .مینام یم را محتوا نقشه

 :با مطابق محتوا گرفتن محتوا نقشه هدف

 (Buyer Personas کندیم مصرف را محتوا که یتیشخص اتیخصوص -

 (.1۴۰۰ زاد، رستم) مراحل و چرخه است کینزد کردن دیخر به شخص چقدر -
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  تالیجید یابیبازار بیمعا

 تواندیم کنند،یم استفاده مشابه تالیجید یابیبازار یها استراتژی از که بیرق خدمات و کالاها از یادیز مقدار هم هنوز اما

 از یبعض رایز. شوند دهیکش ریتصو به یمنف صورت به انیمشتر توسط توانند یم ها شرکت از یبرخ. باشد آن ضعف نقطه

 را ها آن توانیم و. شودیم ظاهر یاجتماع یها رسانه و ها تیسا وب در که یغاتیتبل زانیم لیدل به کنندگانمصرف

 معتبر برند کی ریتصو به توانند یم افراد از یکوچک گروه ای فرد کی یحت. ندارند نیآنلا اعتماد کرد، ینامگذار یکلاهبردار

 .بزنند بیآس

 رو نیا از. کند یم منتشر ندارند، دیخر قدرت اریاخت آنها اکثر که یا بالقوه انیمشتر به را اطلاعات فقط نگیمارکت تالیجید

 (.۲۰19 ،یدسا) است مشکوک یواقع فروش حجم در تالیجید یابیبازار انعکاس

 تالیجید به یسنت از یابیبازار رییتغ

 لیمیا نیاول( Ray Tomlinson) نسونیتامل یر ،19۷1 سال در. است ریناپذ ییجدا یفناور توسعه از تالیجید یابیبازار توسعه

)  کنند افتیدر و ارسال مختلف یها نیماش قیطر از را ها لیفا بتوانند افراد تا کرد فراهم را یبستر او یفناور و کرد ارسال را

 (.۲۰19 ،یدسا

 یسنت یابیبازار از تالیجید یابیبازار تفاوت

 به خدمات ای محصول غیتبل یبرا یتالیجید ریغ روش یسنت یابیبازار است یابیبازار نوع نیتر شده شناخته یسنت یابیبازار

 یبرا تالیجید یهاکانال از استفاده با خدمات ای محصولات یابیبازار تالیجید یابیبازار گرید یسو از است مختلف ینهادها

 .است نکنند گا مصرف به دنیرس

 .است تلفن و میمستق پست پخش، چاپ، شامل یسنت یابیبازار -

 .ندارد مخاطب با یارتباط چیه -

 .است یریگ اندازه قابل جینتا-

 اند شده یزیر برنامه یطولان زمان مدت در یغاتیتبل یها نیکمپ -

 را یمحل نیمخاطب بتواند شرکت که رد،یگ قرار توجه مورد تواند یم یصورت در یسنت یابیبازار یها یاستراتژ در تیموق -

 .آورد بدست

 است غالب یطولان مدن نیکمپ کی -

 است محدود یمشتر به یدسترس یتکنولوژ محدود تعداد به توجه با -

 ندارد وجود گسترده انتقال یبرا یراه چیه -

 طرفه کی یگفتگو -

 .دهند یم رخ یکار ساعات طول در یده پاسخ -
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 بازار یابی دیجیتال

 یابی بازار ،یمتن یها امیپ ، یاجتماع یها رسانه ل،یمیا یابی بازار ن،یآنلا یابی بازار ن،یآنلا غاتیتبل شامل تالیجید یابیارز -

 جستجو موتور یساز نهیبه وابسته،

 مخاطب با تعامل -

 است یریگ اندازه قابل راحت اریبس جینتا -

 .اند شده یزیر برنامه یکوتاه مدت در یغاتیتبل یها نیکمپ -

 خدمات و محصولات ارتقا یبرا عیسر و ارزان روش -

 دایپ یدسترس یمحل نیمخاطب از یتعداد به بتواند شرکت اگر شود نیتضم تواند یم تالیجید یابی بازار یها شرکت تیموفق -

 .کند

 .شوند یمعرف نیکمپ هر در توانند یم ها ینوآور و هستند رییتغ قابل یآسان به ها نیکمپ -

 .کنند یم دایپ یدسترس یشتریب یمشتر به مختلف یها یفناور از استفاده لیدل به -

 .دارد وجود گسترده انتقال امکان -

 طرفه دو یگفتگو -

 (.1۳99 پور، یشهر صاد باور) دارد وجود زمان هر در یده پاسخ -

 تالیجید یابیبازار انواع

 (Search Engine Optimization) جستجو موتور یسازنهیبه -1

 افتنی یبرا کاربران از یاریبس. شودیم شتریب تالیجید یابیبازار انواع از مردم یاستفاده و یآگاه رود،یم جلوتر زمان چه هر

 همان در را خود سوال پاسخ هاآن اغلب. رندیگیم کمک نگیب ای گوگل همانند ییجستجو یموتورها از خود ازین رفع و پاسخ

 از گوگل که دیبدان است جالب. شوندیم خارج مرورگر از دوم، صفحه به ورود بدون  و کنندیم دایپ جینتا اول صفحه نکیل 1۰

 سوالات پاسخ افتنی یبرا رانیا در خصوص به یاریبس کاربران و است شده شناخته ایدن تیسا نیترمحبوب لاروبیمیس نگاه

 تیسا یسئو ق،یدق و شده یزیربرنامه اقدامات مجموعه با است تیاهم حائز اریبس جهینت در. کنندیم مراجعه آن به خود،

(SEO )دیشو داده نشان اول صفحه نکیل 1۰ انیم در گوگل، به نهیهز پرداخت بدون تا دیده بهبود را خود. 

 (Search Engine Marketing) جستجو موتور یابیبازار-۲

 یانهیهز پرداخت با بتوانند تا اندکرده فراهم یامکان مختلف یهاتیساوب یبرا نگیب ای گوگل همانند جستجو یموتورها 

. رندیبگ قرار گوگل اول صفحه در موردنظر یدیکل کلمه جستجوی هنگام شان،تیساوب یسو از نظر صرف مشخص

 .هستند« Bing Ads» و «Google Ads» کار، نیا یبرا یهاپلتفرم نیترمتداول
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 اجرا ادز گوگل قیطر از جستجو موتور یهایابیبازار تمام بایتقر کنند،یم استفاده گوگل از رانیا در کاربران شتریب که ییآنجا از

 به کند، کیکل شما نکیل یرو بر و جستجو را موردنظر یدیکل کلمه کاربر نکهیا از پس ادز، گوگل نیکمپ یاجرا با. شودیم

 به ازین بدون شودیم باعث نهیهز نیا پرداخت البته. دیپردازیم نهیهز گوگل به د،یاکرده مشخص که یکیکل متیق اندازه

 کیتراف ت،یساوب به کاربران ورود شیافزا با و دیشو داده شینما گوگل اول صفحه در ت،یساوب یسئو بهبود و زمان گذشت

 .دیده شیافزا را خود تیساوب

 (Social Media Marketing) یاجتماع یهاشبکه یابیبازار-۳

 شما وکارکسب اگر خصوص به است؛ تالیجید یابیبازار یقو یابزارها از یکی یاجتماع یهاشبکه یابیبازار امروزه شک بدون

B2C راه کی صرفا … و نینکدایل نستاگرام،یا تر،ییتو بوک،سیف همانند یاجتماع یهاشبکه دیدانیم که طورهمان. باشد 

 افتیدر را مهم اخبار باشند، ارتباط در خود خانواده و دوستان با آن قیطر از بتوانند مردم تا است یراه بلکه ستین یغاتیتبل

 .کنند دنبال هستند، مندعلاقه آن به که را ییهاموضوع و کنند

 است تیاهم حائز اریبس جهینت در. دارد را خود به مخصوص و متفاوت مخاطبان و یکاربر ،یاجتماع یهاشبکه از کدام هر

 .دیکن استفاده شبکه آن با مرتبط سبک و لحن از یاجتماع یهاشبکه در تیفعال هنگام

 در شما مخاطبان دیکن یابیارز سپس د؛یکن دایپ را خود مخاطبان و هدف دیتوانیم یاجتماع یهاشبکه یابیبازار شروعِ یبرا

 نینکدایل در فعال حضور است، B2B شما وکارکسب اگر مثال طور به. دارند یترفعال حضور یاجتماع یهاشبکه از کی کدام

 .دهد سوق وکارتانکسب یسو به را یشتریب انیمشتر تواندیم

 (Content Marketing) ییمحتوا یابیبازار-۴

 ییمحتوا یابیبازار در است بهتر. دیینما جلب خود برند به را کاربر توجه ،یغن و ارزشمند ییمحتوا دیتول با ،یابیبازار نوع نیا در

 و دئویو عکس، متن، انتشار از استفاده با دیکن یسع بلکه د؛ینپرداز خود خدمت ای محصول فروش و ارائه به میمستق صورت به

 رامونیپ یهاتلاش به کاربر. دیشو ترمحبوب نگاهش در و دیکن برطرف را او یازهاین د،یده پاسخ مخاطب یهاپرسش به …

 .کندیم یقدردان شما از موردنظر یمحتوا یگذاراشتراک به با و است آگاه یاآموزنده و کنندهسرگرم یمحتوا هر خلق

 (Viral Marketing) یروسیو یابیبازار-۵

 توجه که یاگونه به د؛یدهیم قرار عموم اریاخت در مختلف یهاکانال قیطر از را یخصوص به یمحتوا ،یابیبازار نوع نیا در

 یبسترها از است لازم شتریب یبازده یبرا. شود پخش وب بستر در یروسیو همانند و کند جلب خود به را یاریبس کاربران

 دیکن دقت. دیبرسان نفر هزاران دست به همزمان را خود یمحتوا و دیکن استفاده … و نستاگرامیا بلاگ، تر،ییتو از اعم یمختلف

 ،یعروض) باشد داشته را موردنظر یبازده تا شود پخش یادیز یهاشبکه در یکوتاه زمان مدت در دیبا موردنظر یمحتوا

1۴۰1.) 

 

 گیرینتیجه

اند. بدون نیاز به ها اعم از عمده فروشان و خرده فروشان، حذف شدهدر سایه گسترش بازرگانی الکترونیکی بسیاری از واسطه

تواند هر محصولی را در اینترنت ببیند، دسترس هستند و مشتری میحضور در فروشگاه، همه کالاها و به صورت مجازی در 
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ها برگزیند و با فشردن چند دکمه از راه اینترنت، های آن را دریابد، از میان عرضه کنندگان و قیمتبررسی کند، ویژگی

 کسب گسترش با امروزه. است نیآنلا یکارها و کسب از ریناپذ ییجدا جزء تالیجید یابیبازارسفارش و پرداخت را انجام دهد. 

 یابیبازار .است شده لیتبد مخاطب جذب یبرا یعیوس منبع به نترنتیا ،ینترنتیا کاربران شیافزا و ینترنتیا یکارها و

 ویدیو ل،یمیا اس، ام اس ل،یموبا مثل تالیجید یها رسانه قیطر از یابیبازار یعنی. است مشخص نامش از که هم تالیجید

 .است یمشتر به آن لیتبد تینها در و مخاطب جذب پروسه همان شامل قایدق که یابیبازار اهداف به دنیرس یبرا …و

 دیبا شدن موفق یبرا تجار منظور نیهم به کردند درک را تالیجید یابیبازار تیاهم ها شرکت افتهی توسعه یایدن دربنابراین 

 دیجد یها یفناور یمعرف. کنند برآورده تر قیدق را یمشتر یازهاین تا کنند بیترک یسنت یها روش با را نیانلا یها روش

 .ابندی دست شان یتجار اهداف به و کنند تیریمد را تشانیسا وب تا است کرده جادیا ابانیبازار یبرا یدیجد یکار یهافرصت
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