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 چکیده

حاضر به لحاظ  قیان بود. تحقایر ملیّ سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان بانكهوش یاثر گذار زانیتعیین م ق،یهدف از تحق

است؛ تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع  یشیمایاز نوع پ زیباشد. روش پژوهش ن یتحلیلی م -یفیروش از نوع توص تیماه

 یدر شهر تهران م رانیا یمل شامل کارکنان بانك یتحلیلی است. جامعه آمار _ یکاربردی و از نظر گردآوری داده ها، توصیف

 یریگباشند؛ از روش نمونه نفر می 10537آمارهای رسمی دریافتی از اداره کل سرمایه انسانی بانك تعداد  باشند که طبق

نفر توزیع و  400نامه بین پرسش کهنفر تعیین گردید   372ساده استفاده گردیده است، حجم نمونه تحقیق تعداد  یتصادف

 یسازماننامه استاندارد هوشپرسش ق،یان محاسبه شده است. ابزار تحقآوری و آنالیز گردید و با استفاده از فرمول کوکرجمع

 رهایجهت سنجش اثرات متغ تایداشته است. نها947/0کرونباخ ی(و آلفا2003آلبرشت ) باشد،کارلیسؤال م 35 یبود که دارا

سازمانی در حد متوسط در های این تحقیق هوشاستفاده شده است. طبق یافته  Spssاز نرم افزار  قیتحق اتیفرض یو بررس

ای که در حد پایین تر از متوسط هستند را بهبود داده و بانك ملی قرار داشته و لازم است برای بهبود وضعیت ابتدا دو مولفه

 .دسپس مولفه های دیگر افزایش داده شون

 نایرا ملی بانك بهبود عملکرد، کارکنان،، سازمانی هوشهای كلیدی: واژه
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 مقدمه:

ها و سرعت بخشیدن به اقدامات بهبود ها ، ضعفطور مستمر برای شناسایی تواناییها باید بهسازمان    

ها، یك سازمان ها و فرهنگ و فرآیندکارگیری الگوهای تعاملی بین اعضاء و فناوریکیفیت اقدام نمایند. با به

شود. به این معنا که کارهای پیچیده در یك سازمان را یك فرد رو تواند با شرایط دشوار به خوبی روبهمی

ها و فنون و افراد است که سازمان را در انجام وظایف خطیر خود دهد، بلکه تعامل بین فناوریانجام نمی

ها به ها درگیری و ستیز در سازمانکند . چه بسیار افراد با هوش و با ذوق و انگیزه که بعد از سالیاری می

سازمانی به دنبال آن است که با سنجش وضعیت شوند. نظریه هوشانگیزه و ناکارآمد تبدیل میراد بیاف

کارهای لازم ها راشناسایی و بر اساس نتایج به دست آمده راههای آنها و ضعفها، تواناییهوشمندی سازمان

داشتن را  (O I) سازمانیهوشاید. سازمانی و در نهایت بهبود عملکرد سازمان ارائه نمرا برای بهبود هوش

رجوع( رقبا، محیط اقتصادی،  جامعه و مخاطبین، ارباب دانشی عمیق نسبت به همه عوامل مثل مشتریان )

ثیر زیادی برکیفیت تصمیمات أعملیات و فرآیندهای سازمانی )مالی، فروش، تولید، منابع انسانی( که ت

گیری در سازمانی ما را برای تصمیمهوش (.  2003اند ) آلبرشت ؛ تعریف کرده گذاردمدیریتی در سازمان می

توان بنابراین با انجام مطالعاتی از این قبیل می سازد.ها توانمند میهمه عوامل موثر بر سازمان و شرکت

وضعیت سازمان خود را از لحاظ میزان هوشمندی در ابعاد مختلف آن سنجیده و برنامه ریزی برای برطرف 

. هر سازمان و  ، دارای قدرت است در عصر اطلاعات، کسی که اطلاعات داردها انجام داد. ن ضعفنمود

شرکتی که از این قدرت برخوردار باشد، در صنعت و حرفه خود در مقایسه با رقبای خود متمایز و ممتاز 

ات صحیح در زمان . اخذ اطلاعتغییرندحرکت و در حال با سرعت  هاها و شرکت. امروزه سازمان شودمی

ها و اقتصاد است. بقای سازمان؛  OIدلیل دیگر استفاده از  . ها استصحیح اساس و پایه این سازمان

ها و افزایش درآمدها کاهش هزینه :وفان اقتصاد رقابتی امروز بر دو محدوده متمرکز شده استطها در شرکت

ها را از داخل سازمان توانند اطلاعات هزینهن میشود، مدیراکار گرفته میدر آن به  OIدر سازمانی که .

تغییرات آینده  ،ها بگیرندهایی برای کاهش و حذف آنو تصمیم کدامندها استخراج نمایند و بدانند که هزینه

ها باید حلی مناسب داشته باشند. به منظور افزایش درآمد، شرکتبینی کنند و برای مسائل خود راهرا پیش

اری بسیار پسندیده ک، مثلا مشتریان فعلی خود را حفظ کنند. حفظ مشتریان  ایش فروش خودعلاوه بر افز

 ۸0درصد از مشتریان  20معمولا  ،کندمیشرکت اما باید بدانیم اغلب کدام مشتری سود بیشتری عاید  ،است

سازند، حفظ د میها باید ابتدا مشتریانی که سود بیشتری را عایکنند. شرکتدرصد سود شرکت را تامین می

گام بعدی تجزیه و تحلیل رفتار بازار،  فروش و دارد. بسیاری  هایدر این بخش نیز کاربرد OI.  نمایند

چگونه مشتریان بیاموزند که کند تا این دانش به مدیران کمك می .ده و درجه یك هستند مشتریان سود

، فروش عمده  ایهای هزینهرامترهای کانال. برای جلب نظر مشتریان ممکن است پا خود را مدیریت نمایند

نکته مهم این است که رفتارها با مشتریان  .نظر قرار گیرد مد غیره به مشتریان و یا تغییر در حاشیه سود و
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ریزی و مرحله برنامه. یا گروهی از مشتریان روابط خاص خود را خواهند داشتو یکسان نیست و هر مشتری 

نده گیرهای مدیران تصمیممتعاقب درخواست؛ شروع هنگامکند. عمل می  OIفرآیند هدایت در ابتدا و انتهای

اخذ در مرحله  ریزی برای پاسخ به سوالات شروع  خواهد شد.برنامه ؛ سئوالات نمودن هاز سیستم با فرمول

اطلاعاتی(  های اطلاعاتی )منابعاز کلیه پایگاهمورد لزوم اطلاعات های اطلاعاتی ، اطلاعات از پاییگاه

های خام هستند و آگاهی یا دانشی را به آوری شده از دادههای جمعداده .آوری خواهند شدجمع

صورت هیچ بایست پردازش و پالایش شوند، در غیر اینها میاین داده. کننده اضافه نخواهند کرداستفاده

آوری شده تجمیع خواهند  های جمعهداد پردازش اطلاعات . در مرحله شودها دیده نمینقطه روشنی در آن

ها شناسایی و آنالیز شده و در نهایت قابل استفاده خواهند گردید. این مرحله شامل شد، روابط بین آن

با آنالیز و تولید اطلاعات در مرحله . سپس شوداطلاعات می  1استخراج اطلاعات، تبدیل اطلاعات و بارگذاری

گردد. سیستم در انتهای ایجاد می  " هوشمندی " های تجمیع شدهداده های پیشرفته ازاستفاده از تکنیك

این پاسخ در قالب ارائه گزارشات، جداول و  .ای به سئوالات مدیران خواهد داداین مرحله پاسخ هوشمندانه

ردد و امکان تغییر سئوال و یا بررسی موضوع از زوایای دیگر منجر به تکرار چرخه گنمودارها منتشر می

 .فرآیند فوق خواهد شد

کارهای ارتقای آن سازمانی و راهبا توجه به اینکه هدف تحقیق حاضر بررسی و ارزیابی جایگاه هوشروش:  

به دلیل  شود وباشد ، تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی محسوب میایران میدر بانك ملی

عات ی اطلاق در محیط مورد تحقیق اقدام به جمع آوراینکه موضوع مورد مطالعه در دسترس بوده و محق

م ای هم برای مطالعه پیشینه تحقیقات انجاباشد . از روش کتابخانهیدانی مینماید , تحقیقی از نوع ممی

های آن  . تحقیق کاربردی تحقیقی است که یافتهه شده استچنین بررسی ادبیات تحقیق استفادگرفته و هم

مینه خاص ش کاربردی در یك زتفاده عملی قرارداد . هدف این نوع تحقیقات توسعه دانتوان مورد اسرا می

شود ) سرمد و همکاران ، دیگر تحقیقات کاربردی به سمت کاربرد عملی دانش هدایت میاست.  به عبارت 

1390  ،۸6  .) 

هفت بعد مورد نظر کارل  باشد که براساسسؤال می 35 سازمانی دارایهوشاستاندارد نامه پرسش  ابزارها:

، سرنوشت  انداز استراتژیك: چشم . این ابعاد عبارتند از طراحی شده استو توسط وی ( 2003 آلبرشت )

شماره سوالات مرتبط با هر . ، کاربرد دانش و فشار عملکرد ، اتحاد و توافق ، روحیه ، میل به تغییر مشترک

. از جمله ابزار تایی است 5نامه لیکرتی طیف این پرسش نامه مشخص شده است وکدام از ابعاد در پرسش

های ترین مقیاسهای اندازه گیری نگرش است . از جمله رایجها در تحقیقات ، مقیاسگردآوری داده

                                                           
1 - Load 
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ها که به ترتیب خاصی ای منظم از گویهاست . این مقیاس از مجموعه 2گیری نگرش ؛ مقیاس لیکرتاندازه

گیری را به صورت ها ، حالات خاصی از پدیده مورد اندازهه می شود . این گویهاند ، ساختتدوین شده

( . 13۸4کند ) حافظ نیا ، گیری دارای فاصله های مساوی است، عرضه میهایی که از لحاظ ارزش اندازهگویه

کاملا  -5کاملا موافق تا  -1ای لیکرت شامل در پژوهش حاضر جهت سنجش ساختارها از مقیاس پنج گزینه

تواند نگرش و باور خود را نسبت پدیده یا مخالف استفاده شده است . به کمك طیف لیکرت پاسخ دهنده می

موضوعی از طریق انتخاب عبارت مربوط به آن بروز دهد و به این ترتیب محقق قادر خواهد بود به نگرش 

رغم استاندارد الایی برخوردار است علینامه از روایی بببرد. برای اطمینان از این که پرسشپاسخ دهنده پی

نامه اولیه در اختیار اساتید راهنما و مشاور و سایر اساتید متخصص در این زمینه قرار گرفته بودن آن پرسش

و پس از رفع نواقص و انجام اصلاحات لازم مورد تایید قرار گرفت. در این تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ 

سنجد، هایی که یك مفهوم را میبستگی داخلی میان پرسشب میانگین هممحاسبه شده است؛ حس 9۸/0

محاسبه می شود. هر قدر آلفای کرونباخ به عدد یك نزدیك باشد سوالات پایاترند و اعتبار و سازگاری درونی 

 بیشتراست. 

طلوب ران در حدّ مایملیّسازمانی بر عملکرد کارکنان بانكفرضیه اصلی  : میزان اثر گذاری هوشيافته ها:  

تا کاملا موافقم :  1مخالفم : ) کاملا 5تا  1برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  باشد.می

گروهه برای مقایسه ی تكtدر نظر گرفته می شود ، و از آزمون  3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5

شود که میانگین این شود. به این ترتیب مشخص میاستفاده می 3میانگین به دست آمده با میانگین متوسط 

آزمون  : 12 -4جدول  گروهه :ی تكtزمون آ است.  3ر یا برابر متوسط یا بزرگت 3متغیر کمتر از متوسط 

tقیتحق یاصل هینظرات درباره فرضگروهه در رابطه با میانگین ی تك  

 

 شاخص 

 

 متغیر

تعدا

 د
 میانگین

انحراف 

 رداستاندا

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.921 99 0.10- 0.01- 0.066 0.65۸ 2.99 400 سازمانیهوش
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( در سطح  1/ 9۸ بحرانی جدول ) یt(  که از  10/0ی محاسبه شده ) tبا توجه به قدر مطلق  نتایج،

 05/0تر است ) یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك 99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

 تر است،بزرگ

 (05/0>921/0p=  )کنیم که بین درصد بیان می 95بنابراین با اطمینان  .گردد، فرض صفر تأیید می

( تفاوت معنی داری وجود ندارد و میانگین به دست آمده  3د انتظار ) میانگین به دست آمده و میانگین مور

 بر عملکرد کارکنان بانك یسازماناثر هوشسازمانی در حد متوسط است . به عبارت دیگر ، برای هوش

 توسط است .ایران در حدّ مملیّ

سازمانی بر عملکرد ی هوشهای اصلاندازاستراتژیك از مولفهچشممیزان اثرگذاری مولفه : 1فرضیه فرعی 

تا  1برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  باشد؛ایران در حدّ مطلوب میملیّکارکنان بانك

در نظر گرفته می شود ، و از  3اند ، نمره متوسط برابر ( تعریف شده 5تا کاملا موافقم :  1) کاملا مخالفم:  5

شود . به این استفاده می 3قایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط ی تك گروهه برای مtآزمون 

 است. 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3شود که میانگین این متغیر کمتر از متوسط ترتیب مشخص می

 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  13 – 4جدول ی تك گروهه : tآزمون 

  1فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.431 99 0.79 0.07 0.0۸6 0.۸60 3.07 400 استراتژیكاندازچشم

(  در سطح  9۸/1ی بحرانی جدول ) t(  که از  79/0ی محاسبه شده ) tوجه به قدر مطلق با تنتایج : 

 05/0تر است)یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك 99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

یم کندرصد بیان می 95گردد. بنابراین با اطمینان ، فرض صفر تأیید می(  =431/0p<05/0تر است: )بزرگ

داری وجود ندارد و میانگین به دست ( تفاوت معنی 3که بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

بر عملکرد  كیاستراتژاندازاثر چشمدر حد متوسط است . به عبارت دیگر،  كیچشم اندازاستراتژآمده برای 

 توسط است.ایران در حدّ مملیّکارکنان بانك
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سازمانی بر عملکرد های اصلی هوشمشترک از مولفهیزان اثرگذاری مولفه سرنوشتم : 2فرضیه فرعی

تا  1باشد؛ برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین ایران در حد مطلوب میملیکارکنان بانك

شود ، و از گرفته می در نظر 3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5تا کاملا موافقم :  1) کاملا مخالفم: 5

شود . به این استفاده می 3ی  تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط tآزمون 

 است. 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3ترتیب مشخص می شود که میانگین این متغیر کمتر از متوسط 

 هینظرات درباره فرضر رابطه با میانگین ی تك گروهه دtآزمون :  14 – 4جدول ی تك گروهه : tآزمون 

  2فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t  ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.006 99 2.۸2- 0.1۸- 0.063 0.630 2.۸2 400 سرنوشت مشترک

( در سطح  63/2ی بحرانی جدول ) t(  که از  ۸2/2محاسبه شده ) ی tبا توجه به قدر مطلق  نتایج :

 01/0تر است ) یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، بزرگ 99و درجه آزادی  01/0خطاپذیری 

کنیم که درصد بیان می 99. بنابراین با اطمینان گردد، فرض صفر رد می(  =006/0p>01/0تر است: )کوچك

داری وجود دارد و میانگین به دست ( تفاوت معنی 3بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

مشترک بر عملکرد اثر سرنوشتپایین تر از حد متوسط است . به عبارت دیگر ،  سرنوشت مشترکآمده برای 

  .توسط است تر از حدّ منیین پاایراملیّکارکنان بانك

سازمانی بر عملکرد کارکنان تغییر از مولفه های اصلی هوشبهمیزان اثرگذاری مولفه میل: 3فرضیه فرعی 

)  5تا  1برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  باشد ؛ایران در حد مطلوب میملیبانك

در نظر گرفته می شود ، و از  3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5:  تا کاملا موافقم 1کاملا مخالفم: 

شود . به این استفاده می 3ی تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط tآزمون 

 است . 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3تر از متوسط ترتیب مشخص می شود که میانگین این متغیر کم
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 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  15 – 4جدولی تك گروهه : tون آزم

  3فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.1۸2 99 1.34 0.11 0.079 0.7۸9 3.11 400 میل به تغییر

( در سطح  9۸/1ی بحرانی جدول ) t(  که از  34/1ی محاسبه شده ) tبا توجه به قدر مطلق نتایج: 

 05/0تر است ) یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك 99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

کنیم درصد بیان می 95گردد. بنابراین با اطمینان ، فرض صفر تأیید می(  =1۸2/0p<05/0تر است : )بزرگ

داری وجود ندارد و میانگین به دست ( تفاوت معنی 3که بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

اثر میل به تغییر بر عملکرد کارکنان در حد متوسط است . به عبارت دیگر ،  میل به تغییرآمده برای 

  .توسط است ایران در حدّ مملیّبانك

سازمانی بر عملکرد کارکنان بانك  میزان اثرگذاری مولفه روحیه از مولفه های اصلی هوش:4فرضیه فرعی 

) کاملا  5تا  1برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  باشد ؛ایران در حد مطلوب میملی 

شود ، و از آزمون در نظر گرفته می 3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5تا کاملا موافقم :  1مخالفم : 

t شود . به این ترتیب استفاده می 3ی تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط

 است . 3تر یا برابر متوسط بزرگ یا 3تر از متوسط شود که میانگین این متغیر کممشخص می

 

 

 

 

 



 قیقاتپژوهش های معاصر در علوم و تح مجله

 1402 آبان،  52، شماره  مسال پنج

26 

 

 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  16 – 4جدولی تك گروهه : tآزمون 

  4فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.00۸ 99 2.72- 0.22- 0.0۸1 0.۸10 2.7۸ 400 روحیه

( در سطح  63/2ی بحرانی جدول ) t(  که از  72/2ی محاسبه شده ) tبا توجه به قدر مطلق نتایج: 

 01/0دیگر سطح معنی داری آن از تر است )یا به عبارت ، بزرگ 99و درجه آزادی  01/0خطاپذیری 

کنیم درصد بیان می 99گردد. بنابراین با اطمینان ، فرض صفر رد می ( =00۸/0p>01/0تر است : )کوچك

( تفاوت معنی داری وجود دارد و میانگین به دست  3که بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

ایران ملیّاثر روحیه بر عملکرد کارکنان بانكط است . به عبارت دیگر ، تر از حد متوسپایین روحیهآمده برای 

 توسط است.تر از حدّ م نییپا

سازمانی بر عملکرد کارکنان میزان اثرگذاری مولفه اتحاد و توافق از مولفه های اصلی هوش: 5فرضیه فرعی 

)  5تا  1وجه به این که نمرات بین باشد ؛برای آزمودن این فرضیه ، با تایران در حد مطلوب میملیبانك

در نظر گرفته می شود، و از  3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5: تا کاملا موافقم : 1کاملا مخالفم 

شود. به این استفاده می 3ی تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط tآزمون 

 است. 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3تر از متوسط متغیر کم شود که میانگین اینترتیب مشخص می
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 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  17 -4جدول ی تك گروهه : tآزمون 

  5فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.۸61 99 0.17 0.01 0.0۸0 0.799 3.01 400 اتحاد و توافق

( در سطح  9۸/1ی بحرانی جدول ) t(  که از  17/0ی محاسبه شده ) tبا توجه به قدر مطلق نتایج:

 05/0تر است ) یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك 99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

کنیم که درصد بیان می 95گردد. بنابراین با اطمینان ، فرض صفر تأیید می ( =۸61/0p<05/0بزرگتر است : 

( تفاوت معنی داری وجود ندارد و میانگین به دست  3بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

اثر اتحاد و توافق بر عملکرد کارکنان در حد متوسط است . به عبارت دیگر ،  اتحاد و توافقده برای آم

 توسط است.ایران در حدّ مملیّبانك

سازمانی بر عملکرد کارکنان میزان اثر گذاری مولفه کاربرد دانش از مولفه های اصلی هوش: 6فرضیه فرعی 

)  5تا  1؛برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  باشدایران در حد مطلوب میملیبانك

شود ، و از در نظر گرفته می 3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5تا کاملا موافقم :  1کاملا مخالفم:

شود . به این استفاده می 3ی تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط tآزمون 

 است. 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3تر از متوسط شود که میانگین این متغیر کمرتیب مشخص میت
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 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  1۸ – 4جدول ی تك گروهه : tآزمون 

  6فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 معیار

 3ورد انتظار میانگین م

تفاوت 

 میانگین

t ی

محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

t جدول ی بحرانی 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.163 99 1.40 0.11 0.0۸0 0.79۸ 3.11 400 کاربرد دانش

ح ( در سط 9۸/1ی بحرانی جدول ) t(  که از  40/1ی محاسبه شده )tبا توجه به قدر مطلق نتایج:

 05/0تر است )یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

کنیم که درصد بیان می 95گردد. بنابراین با اطمینان ، فرض صفر تأیید می(=163/0p<05/0تر است:)بزرگ

ندارد و میانگین به دست ( تفاوت معنی داری وجود  3بین میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار ) 

اثر کاربرد دانش بر عملکرد کارکنان در حد متوسط است. به عبارت دیگر ، کاربرد دانش آمده برای 

 توسط است.ایران در حدّ مملیّبانك

سازمانی بر عملکرد کارکنان میزان اثر گذاری مولفه فشار عملکرد از مولفه های اصلی هوش :7فرضیه فرعی 

)  5تا  1در حد مطلوب می باشد .برای آزمودن این فرضیه ، با توجه به این که نمرات بین  ایرانملیبانك

شود، و از در نظر گرفته می 3( تعریف شده اند ، نمره متوسط برابر  5تا کاملا موافقم :  1کاملا مخالفم: 

شود. به این ده میاستفا 3ی تك گروهه برای مقایسه میانگین به دست آمده با میانگین متوسط tآزمون 

 است. 3تر یا برابر متوسط یا بزرگ 3تر از متوسط ترتیب مشخص می شود که میانگین این متغیر کم
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 هینظرات درباره فرضی تك گروهه در رابطه با میانگین tآزمون :  19 – 4جدولی تك گروهه :tآزمون 

  7فرعی 

 شاخص 

 

 متغیر

 تعداد
میانگی

 ن

انحراف 

استاندار

 د

ی خطا

 معیار

 3میانگین مورد انتظار 

تفاوت 

میانگی

 ن

t ی

محاسب

 ه شده

درجه 

 آزادی

سطح 

دارمعنی

 ی

t ی بحرانی

 جدول 

0.95 0.99 

 2.63 1.9۸ 0.441 99 0.77 0.05 0.067 0.672 3.05 400 فشار عملکرد

( در سطح  9۸/1جدول ) ی بحرانی t(  که از  77/0ی محاسبه شده ) tبا توجه به قدر مطلق نتایج: 

 05/0تر است ) یا به عبارت دیگر سطح معنی داری آن از ، کوچك 99و درجه آزادی  05/0خطاپذیری 

 تر است:بزرگ

 (05/0>441/0p= ) درصد بیان می کنیم که بین  95گردد.  بنابراین با اطمینان ، فرض صفر تأیید می

داری وجود ندارد و میانگین به دست آمده ( تفاوت معنی 3 میانگین به دست آمده و میانگین مورد انتظار )

 اثر فشار عملکرد بر عملکرد کارکنان بانكدر حد متوسط است . به عبارت دیگر ، فشار عملکرد برای 

  .توسط استایران در حدّ مملیّ

ی در پایان های خارجی و داخلبا نگاهی اجمالی به مطالب ارایه شده تحت عنوان پیشینه نتیجه گیری: 

های توزیع شده در میان نامهدست آمده از آنالیز اطلاعات حاصل از پرسشی نتایج به فصل دوم و مقایسه

سازمانی تك ابعاد هوشاند و یا تكای که معرفی گردیدههای انجام شدهایران برای پژوهشملیکارکنان بانك

نتایج این تحقیق با اطلاعات بدست   - 1نمود که : اند چنین می توان استنباطکه مورد تحلیل قرار گرفته

 "سازمانی و عملکرد مدیران رابطه هوش "آمده در تحقیق معنوی و غلامی پور و غفوریان تحت عنوان 

 3خوانی دارد و در ضمن میانگین به دست آمده برای مولفه کاربرد دانش در هر دو تحقیق بالاتر از هم

 میزان "این تحقیق تا حد بسیار زیادی با نتایج پژوهش به عمل آمده  با نام  همچنین نتایج  - 2باشد. می

جعفری و  که توسط خانم پریوش "آموزشی  ریزی برنامه و سازمان پژوهش در سازمانیهوش های مؤلفه

 خوانی دارد منجمله این که در هر دو تحقیق میانگین بهفقیهی انجام شده است مطابقت و هم آقای علیرضا

گر جو یکسان باشد که بیانتر از استاندارد میسازمانی پایینهای هوشدست آمده برای عامل روحیه از مولفه

از طرف دیگر نتایج این تحقیق با نتایج حاصل از سومین پژوهش  - 3باشد. های دولتی میحاکم بر سازمان
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قریبا دور از هم برخوردارند. در پژوهش پوشانی نداشته و  از مینیمم و ماکسیمم و میانگین تشده هممعرفی

که میانگین حاصل از پزوهش انجام شده توسط فقیهی و بوده درحالی 99/2آمده  دست حاضر میانگین به

عنوان گردیده است. از سوی دیگر با توجه به تحقیقات انجام شده خارجی که در فصل دوم به  ۸2/2جعفری 

نتایج به  - 1آمده موارد ذیل راعنوان نمود : مقایسه نتایج به دست توان در مقام ها اشاره گردید میآن

توسط آلبرشت حکایت از  "سازمانی مدیران استرالیا بررسی هوش "آمده در تحقیق انجام شده با عنواندست

سازمانی در حد متوسط ارزیابی گردیده است گانه هوشآن دارد که میانگین به دست آمده برای ابعاد هفت

توان ابراز کرد که خروجی دو تحقیق تقریبا دست آمده در تحقیق حاضر چنین میبا توجه به نتایج بهکه 

آمده از تحقیق چنین نتایج این تحقیق با نتایج به دست هم - 2دیگر بوده و هم خوانی دارند.مشابه یك

های لاعات استخراج شده از نمونهخوانی داشته و هر دو میانگین حاصل از آنالیز اطپرمرین و واسیلاخه نیز هم

در دنیای متلاطم و پرشتاب امروز افرادی موفق و کارا هستند که از بهرة اند. تحقیق در حد متوسط بوده

و مشکلات زندگی کاری گیری از هوش خدادادی خود بر مسائل چنین افرادی با بهره. مندندهوشی بالا بهره

وضع به همین گونه است، بخصوص این که در عصر حاضر هرچه زمان در دنیای سازمانی نیز  .کنندغلبه می

تر ها پیچیده، سازمان های جدیدرود، با توجه به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیازها و چالشبه جلوتر می

یابد که بپذیریم علاوه بر منبع عظیم و این مفهوم زمانی اهمیت بیشتری می. شودتر میآنها مشکل هو ادار

ها نقش دارند. بنابراین، در مکانیکی هوشمند نیز در روند عملکرد سازمان هایخلاق انسانی هوشمند، ابزار

،  تردیدسازمانی برآیند هوش فعال انسانی و هوش مصنوعی است. بیامروزی، هوش ههای پیچیدسازمان

گیری از این دو جریان هوشمند ها برای پویایی و افزایش کارایی سازمان خود راهی جز بهرهمدیران سازمان

ایران را مورد بررسی و کنکاش قرار دادیم ملیسازمانی در بانك. ما در این تحقیق جایگاه هوشنخواهند داشت

و هفت مولفه هوش سازمانی را بررسی و برای هر کدام پیشنهاداتی جهت بهبود شرایط ارائه کردیم. طبق 

د متوسط در بانك ملی قرار داشته و لازم است برای بهبود وضعیت سازمانی در حهای این تحقیق هوشیافته

ای که در حد پایین تر از متوسط هستند را بهبود داده و سپس مولفه های دیگر افزایش داده ابتدا دو مولفه

 شوند.

 و سازه این تبیین برای تلاش در پردازان نظریه سازمانی ،هوش شدن مطرح زمان ازپیشنهادات:   

عرفانی ، )است.  بسیار نظر اختلاف شده ذکر موارد مورد در هنوز هم و باشندمی آن دهنده تشکیل هایمولفه

 سازمانیهوش حیطه در هاپژوهش دیگر سوی از.  ( 13۸9 اسلامیه ، و ملانیان ،13۸9 جعفری ، و خانقاهی

 مطالعه یك (. در 200۸)  4تینو کا 3استاسکویسیو مثال برای است. بوده آن ابتدایی ارزیابی بیشتر متوجه

                                                           
3 - Staskoisio 

4 - Katin 
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 بررسی را مورد دانشگاه پنج به مربوط سازمانیهوش سطح به هوش ، مربوط فرآیندهای براساس پیمایشی

 و دانشگاه یك سازمانی هوش تشخیص را خود پژوهش هدف (2007) واسیلاس و اند. پرجمیریانداده قرار

عناوین ذیل را برای انجام تحقیقات آتی عنوان  به همین منظور اند.  کرده ذکر آن گیری اندازه روش

بررسی رابطه میان سطح  -2سازمانی و سبك رهبری بررسی رابطه میان سطح هوش - 1نماید :می

بررسی  -4سازمانی و علاقه به شغل بررسی رابطه میان سطح هوش -3سازمانی و خلاقیت کارکنان هوش

 نقش بررسی -6سازمانیهوش ابعاد دهیوزن و بندی اولویت -5سازمانی با چابکی سازمان رابطه میان هوش

بررسی  -۸سازمانی و خصوصیات فردیبررسی تاثیر متقابل هوش -7تامین زنجیره مدیریت در سازمانیهوش

علت تازه سازمانی. در هر حال بهرابطه میان مشخصات ظاهری کارکنان ) جنسیت، تحصیلات، سن ( با هوش

و لزوم پرداختن همه مدیران و آگاهی کلیه کارکنان از  –سازمانی هوش  –این تحقیق و جدید بودن موضوع 

ها گنجانیده شده و مصادیق و تعاریف آن بهتر است که این مطالب کلا در منابع آموزشی ادارات و سازمان

یجاد شرایطی و ا هابانكهای جدید کاری در نسبت به روند کارکنانایجاد تغییر در دانش  -9همه گیر شوند

که این نکته به تغییر نگرش کارکنان و در نهایت تغییر رفتار  کارکنانهای عملی برای جهت تحصیل تجربه

 .، گروهی و سازمانی منجر خواهد گردید فردی

 

 محدوديت ها:

، رفع گردند، باید موانعی که موجب مقاومت می کنندها در مقابل شرایط جدید مقاومت میچون سازمان -

به رساندن سازمان به سطح مطلوبی از  رهبرانآفرین و متعهد شدن تحول یشوند. در این رابطه، رهبر

 .سازمانی، اهمیت داردهوش

 در دسترس نبودن اطلاعات و منابع سازمان بانك ملی ایران. -

 بعلت ساعت های اداری و وجود ارباب رجوع ها پر کردن پرسش نامه ها زمان گیر و سخت بود. – 
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