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  یهایاعتبار با فناور یابی تحول در ارز انی به مشتر یازدهیامت  نی نو یهاروش 

 مشتریان بانک شرفتهیپ

 

   1 یافراکت نییپا یرستم یمهد

 ران یالملل تهران، ا نیب نور  امیپ ،گروه اقتصاد   یدکتر یدانشجو 1 

 
 

 چکیده 

. ستین  یو متنوع بازار مال  دهیچیپ  یازهاین  یگوپاسخ  گرید  انیبه مشتر  یاعتبار  یازدهیامت  یسنت  یهاروش  تال،یجیدر عصر د

فناور تحلAI)  یمصنوعمانند هوش  یاشرفته یپ  یهایبا ظهور    ن، یچ( و بلاک Big Data Analyticsبزرگ )  یهاداده  ل ی(، 

اعتبار را    یابیارز  تیتنها دقت و شفافها نهروش  نیاند. اآورده  یرو  یازدهیامت   نیون  یهاسمت روشبه  یها و مؤسسات مالبانک

امکان دسترس  دهند،یم  شیافزا تسه  یبلکه  برا  یمال  لاتیبه  مشتر  یشتریب  یهاگروه   یرا  بدون سابقه    ان،یاز  افراد  از جمله 

استفاده   ،یرفتار  یازدهیاز جمله امت   ،یاعتبار  یازدهیتام  یها روش   نیدتریجد  یمقاله، به بررس  نی. در اکنندیفراهم م  ،یاعتبار

ها در بهبود  روش  نیا   یهاو چالش  ایمزا  ن،ی. همچنشودیپرداخته م   نیچبلاک  ی و فناور  ایپو  یازدهیامت  ن،یگزیجا  یهااز داده

تحل  یابیارز  یهاستمیس مورد  م  لیاعتبار  اردیگی قرار  نشان  نی.  فناور  دهدیممطالعه   یتحول  توانندی م  نینو  یهایکه چگونه 

 کنند.  جادیا یو خدمات مال یدر صنعت بانکدار یاساس

 بزرگ ی اداده ،یبانک  نینو یهایفناور ا،یپو  یازدهی(، امتAI) یمصنوع هوش ،یاعتبار یابیارزهای کلیدی: اژه و
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 مقدمه   .1

 مقدمه 

مؤسسات مال  یمال  یهاستمیس  یاز ارکان اصل  یکی  یاعتبار  یازدهیامت بر اساس آن،  تسه  ییتوانا  یاست که   لاتیبازپرداخت 

هستند،    یمال  یهاو گزارش  یکه عمدتاً بر اساس سوابق اعتبار  ،یازدهیامت   یسنت  یها. روشکنندیم  یابیرا ارز  انیتوسط مشتر

واردان  دارند )مانند جوانان، تازه   ی محدود  ی که سابقه اعتبار  ی افراد  یها برا روش  ن یا  ژه،یواند. بهمواجه شده  ییهاتیبا محدود

س فناور  ای  یبانک   ستمیبه  گسترش  با  هستند.  ناکارآمد  محروم(  مناطق    ی ازدهیامت  نینو  یهاروش  تال،ی جید  یهایساکنان 

کرده  ی اعتبار ازظهور  که  ویمکان  یهاداده..  ..،یعاجتما  یهاشبکه..  ..، یرفتار  یهاداده..  اند  مانند    یاشرفتهیپ   یهایفناور..  .. 

 . کنندی.. استفاده منیچو بلاک یمصنوعهوش

ا  دهدیمپژوهش نشان  اتیادب ارزها نهروش  ن یکه  افزا  یابیتنها دقت  را  به خدمات    ی بلکه امکان دسترس  دهند، یم  ش یاعتبار 

برا  یمال م  یشتریب  یهاگروه  یرا  فراهم  جامعه  برا کنندیاز  ..   ی.  الگورZestFinanceمثال،  از  استفاده  با    ی هاتمی .. 

مانند   تالیج ید یهابانک ن،یاست. همچندهیبهبود بخش یقابل توجه زانیرا به م  ی اعتبار سکیر ین یبشیدقت پ ،یمصنوعهوش

..Monzo.. و ..Revolutکنندیشده استفاده م  یسازیو شخص  ایپو  یاعتبار  ازیارائه امت  یبرا   ان یمشتر  یرفتار  ی ها.. از داده  .

با بررس   نیا تحل  ، یاعتبار  یازدهیامت   یهاروش  نیدتریجد  یمقاله  فناوریتأث  لیبه  بهبود س  ن ینو  یهایر    ی ابیارز  ی هاستمیبر 

 . پردازدیم یشمول مال شیاعتبار و افزا

 

ت  ا ی ب د ش  ا ه و ژ  پ

استفاده   ان یبه مشتر  یازدهیامت   یبرا   شرفتهیو پ  نینو  یهادر سراسر جهان از روش  یها و مؤسسات مالبانک  ر،یاخ  یهادر سال

  ل ی تحل..  (..،Machine Learning)  نیماش   ی ریادگی..  (..،AI)  ی مصنوعهوش..  مانند  ییهایفناور  هیها بر پاروش  نی. ا کنندیم

استوار هستند. در انیچبلاک  یفناور..  (.. وBig Data Analyticsبزرگ )  یهاداده  یهاروش  نیدتریاز جد  یبه برخ   نجای .. 

 : می کنیاشاره م ان یبه مشتر یازدهیامت

 (Behavioral Scoring) یرفتار یهابر اساس داده  یازدهیامت-1

تحل  نیا از  غ  یمال  یرفتارها  لیروش  آن  یابیارز  یبرا  انیمشتر  یرمالیو  ماعتبار  استفاده  دادهکندیها  الگوها  ییها.    ی مانند 

اپل  تالی ج ید  یهاتیفعال  یمنظم، و حت  یهاپرداخت  د،یمصرف، عادات خر از  روش    نی( در ایبانک   یهاشنیکی)مانند استفاده 

بانک  . رندیگیقرار م  یمورد بررس ..  ییهامثال:  .. Monzoمانند  خود    ان یبه مشتر  یازدهیامت   یروش برا  ن ی.. از اRevolut.. و 

افزا  یاعتبار  ازیموقع پرداخت کند، امتخود را به  یها قبض  ایانداز کند  طور منظم پسبه  ی اگر مشتر  .کنندیاستفاده م   ش یاو 

 .ابدییم
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 ( Social Media Scoring) یاجتماع یهابر اساس شبکه یازدهیامت-۲

براTwitter  ای،  LinkedIn  ،Facebook)مانند    ی اجتماع  یهاشبکه  یهااز داده  یاز مؤسسات مال  یبرخ اعتبار    یابیارز  ی ( 

م  انیمشتر اکنندیاستفاده  به  نی.  اعتبار  یافراد   یبرا  ژهیوروش  سابقه  جوانان    یمحدود  یکه  )مانند  به  تازه  ایدارند  واردان 

مفیبانک   ستمیس ..  ییهامثال: شرکت  است.  دی(  ..Lenddoمانند  و   ..Kabbageا از  برا  نی..  مشتر  یابیارز  یروش    ان یاعتبار 

 . کنندیکوچک و متوسط استفاده م

 ( Alternative Data Scoring) نیگزیجا یهابر اساس داده  یازدهیامت -3

داده  نیا از  عموم  یسنت  ریغ  یهاروش  خدمات  قبوض  پرداخت  سوابق  اجاره  یمانند  سوابق  گاز(،  برق،    ی حت   اینامه،  )آب، 

 یها.. از دادهExperianمثال: شرکت ..  . کندیاستفاده م انیاعتبار مشتر  یابیارز ی مربوط به استفاده از تلفن همراه برا یهاداده

 . کندیاستفاده م انیمشتر  یاعتبار ازیبهبود امت یمانند سوابق پرداخت قبوض برا  نیگزیجا

 ( Dynamic Scoring) ایپو  یازدهیامت-4

مداوم    لیکار با استفاده از تحل  ن ی. اشودیم   یروزرسانبه  یو در زمان واقع  ایصورت پوبه  ان یمشتر  ی اعتبار  ازیروش، امت  ن یا  در

ارائه    یروش برا  نی.. از اChime.. و ..N26مانند ..   تالیجی د  یهابانک  -  مثال:  .شودیمانجام  انیمشتر  یو رفتار  یمال  یهاداده

 . کنندیخود استفاده م  انیبه مشتر قیروز و دقبه  یاعتبار ازیامت

 (AI-Based Scoring) یمصنوعبر اساس هوش یازدهیامت- ۵ 

  ی سنت   یهاکه ممکن است در روش  کندیم   ییرا شناسا  یادهیچ یپ  یها، الگوهااز داده  ی میحجم عظ  لیبا تحل  یمصنوعهوش

ا  دهید بانک  نینشوند.  به  مروش  امکان  ر  دهدیها  ب  یاعتبار  سکیتا  دقت  با  شرکت   کنند.  یابیارز  یشتریرا  مثال: 

..ZestFinanceکندیاستفاده م یاعتبار یازدهیبهبود دقت امت یبرا  یمصنوعهوش یهاتمی.. از الگور . 

 (Blockchain-Based Scoring) نیچبر اساس بلاک  یازدهیامت- 6

ها را  داده  ت یو امن  تیکار شفاف  نی. اشوندیم  رهیذخ  نیچشبکه بلاک  کی در    انیمشتر  یو اعتبار  یمال  یهاروش، داده  نیا  در

اعتبار  یداده و امکان دسترس   شیافزا برا   انیمشتر  ی به اطلاعات  مال  یرا  فراهم م  یمؤسسات  شرکت   -  مثال:   . کندیمختلف 

..Bloomکندیاستفاده م رمتمرکزیغ  یاعتبار یازدهیامت   ستمیس  کی  جادیا یبرا  نیچبلاک ی.. از فناور . 

 (Geolocation Scoring) یمکان یهابر اساس داده  یازدهیامت-۷

  ی عنوان مثال، اگر مشتر . بهکندیاعتبار استفاده م  یابیارز  ی( برایمشتر  ییایجغراف  تی)مانند موقع  یمکان  یهاروش از داده  نیا

 کند. افتیدر یبالاتر یاعتبار ازیکند، ممکن است امت یزندگ نییپا یکاری منطقه با نرخ ب کیدر 

 . کنندیاستفاده م انیاعتبار مشتر یابیارز ی روش برا  نیاز ا قایدر هند و آفر تکنیف یهااز شرکت  یمثال: برخ
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 (Social Contribution Scoring) یبر اساس مشارکت اجتماع یازدهیامت-8 

( در  یاجتماع  یهامشارکت در پروژه  ای)مانند کار داوطلبانه    انیمثبت مشتر  یهاو مشارکت  ی اجتماع  یهاتیروش، فعال  نیا  در

تأثآن  یاعتبار  یازدهیامت بانک  یمثال: برخ   .گذاردیم  ریها  ا  ن یها در چاز  برا   نیاز  به مشارکت در    ان یمشتر  قیتشو  یروش 

 . کنندیاستفاده م یاجتماع یهات یفعال

 ( Financial Wellness Scoring) یبر اساس سلامت مال یازدهیامت-۹

مانند نسبت درآمد به   ی. عواملپردازدیم انیمشتر یمال یسلامت کل ی به بررس ،یتمرکز صرف بر سوابق اعتبار ی جاروش به نیا

  ی ازدهیامت  ستمیس  راًی.. اخFICOمثال: شرکت ..  .رندیگیروش مورد توجه قرار م  نیانداز، و تنوع درآمدها در اپس  زانیم  نه،یهز

..FICO Score XDکندیاستفاده م انیمشتر  یسلامت مال یابیارز یبرا نیگزیجا یهاکرده است که از داده ی.. را معرف . 

 ( App Engagement Scoring) یبانک یهاشن یکیبر اساس تعامل با اپل یازدهیامت-10

مشارکت  ای تال،یج یاستفاده از خدمات د ها،نی)مانند تعداد لاگ یبانک  یهاشنیکیبا اپل انیتعامل مشتر زان یها از ماز بانک یبرخ

  ی روش برا  نی.. از اStarling Bankمانند ..  تالیجید  یهابانکمثال:    .کنندیاستفاده م  یازدهیامت   ی( برایوفادار  یهادر برنامه 

 .کنندیخود استفاده م انیمشتر یابیارز

 

 : یازدهیامت نینو  یهاروش یایمزا

 . شودیاعتبار م یابیدقت در ارز شی باعث افزا یمصنوعبزرگ و هوش یهااستفاده از داده دقت بالاتر:

 بهبود آن اقدام کنند.  یخود را مشاهده کرده و برا ازیعوامل مؤثر بر امت  توانندیم انیمشتر :شتریب تیشفاف

 کنند.  افتیدر ازیخود امت یمال یبر اساس رفتارها توانندیم  زین یافراد بدون سابقه اعتبار :شتریعدالت ب

 . شودیمانجام یصورت خودکار و در زمان واقعاعتبار به یابیارز ندیفرآ :شتریسرعت ب

مروش  نیا نشان  فناور  دهندیها  تجربه    یاعتبار  یازدهیامت  یهاستمیس  توانندیم  نینو  یهایکه چگونه  و  کرده  دگرگون  را 

 کنند.  جادی ا یو مؤسسات مال ان یمشتر یبرا یبهتر

..  پردازد،یبانک م  ی برا  ی و هم به جذب منابع مال  کندیکمک م  لاتیزمان هم به پرداخت تسهنوآورانه که هم  یهااز طرح  یک ی

است    انیاز مشتر هیو جذب سرما یدهوام ستمیاز س  یبیطرح ترک نی.. است. ا "یگذارهیبا بازده سرما یمشارکت لاتیتسه"طرح 

 جذب کند. دیجد  یپاسخ دهد و منابع مال انیمشتر یلاتیتسه یازهاین بهزمان هم دهدیکه به بانک امکان م
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 ی گذاره یبا بازده سرما یمشارکت لاتیتسهطرح 

ب  نیا مشارکت  اساس  بر  طراح   ان یمشتر  نیطرح  بانک  مشترشده  یو  سرما  یانیاست.  مازاد  م  ه یکه  قالب   توانندیدارند،  در 

مال  ایمدت  کوتاه   یگذارهیسرما منابع  اخت  یبلندمدت،  در  را  ن  اری خود  بانک  دهند.  قرار  ا  زیبانک  برا  نیاز  پرداخت    یمنابع 

 . کنندیم افتیدر یسود مشخص گذارانهی. در عوض، سرماکندیاستفاده م انیمشتر ریبه سا لاتیتسه

 

 طرح  یدیکل یهایژگیو

 ینیبا بازده تضم یگذارهیسرما. 1

 کنند.  یگذارهیمشخص سرما یبا بازده یمشارکت یهامبالغ خود را در قالب سپرده توانندیم انیمشتر -   

 کنند.  افتی)بسته به نوع قرارداد( در ریمتغ ایسود ثابت  گذارانهیکه سرما کندیم  نیبانک تضم -   

 ی با نرخ سود رقابت لاتیتسه. ۲

 . شودیاستفاده م ترنییبا نرخ سود پا گرید انیبه مشتر لاتیپرداخت تسه  یبرا گذارانهیشده از سرمامنابع جذب -   

 مند شوند. تر بهرهاز نرخ سود کم رندگانیگکنند و هم وام افتیسود در گذارانهیهم سرما شودیکار باعث م نیا -   

 کامل تیشفاف. 3

 بانک قابل رصد است.  تالی جیپلتفرم د  قیاز طر لاتیو تسه یگذارهیسرما یندهایتمام فرآ -   

 است. شدهوام داده ی طیو با چه شرا یانیها به چه مشترمشاهده کنند که منابع آن توانندیم گذارانهیسرما -   

 یگذاره یدر سرما یریپذانعطاف. 4

 بلندمدت(. ای مدتانیمدت، مخود را انتخاب کنند )کوتاه  یگذارهیمدت زمان سرما توانندیم گذارانهیسرما -   

 خاص وجود دارد.  ط یقبل از موعد با شرا هیاز سرما  یامکان برداشت بخش -   

 پرداخت اقساط هوشمند. ۵

 پرداخت کنند.  یفصل ایصورت ماهانه اقساط خود را به توانندیم رندگانیگوام -   

  م ی ها تنظتا مبلغ اقساط را متناسب با درآمد آن کندیاستفاده م رندگانیگوام یتوان مال لیتحل یبرا  ی مصنوعبانک از هوش -   

 کند.
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 رندگانیگو وام  گذارانه یسرما ی پاداش برا. 6

ب  یگذارانه یسرما  -    مبالغ  بالاتر    یاژهیو  ازاتیامت   کنند،یم  یگذارهیسرما  یشتریکه  نرخ سود   افت یدر  ینقد  زیجوا  ایمانند 

 . کنندیم

مند  بهره  یخدمات بانک   ریسا  ایدر نرخ سود    فیاز تخف  توانندیم  کنند،یموقع پرداخت مکه اقساط خود را به  رندگانیگوام  -   

 شوند.

 

 انیمشتر یطرح برا  یایمزا

 گذاران هیسرما یبرا

 . یگذارهیاز سرما ینیسود تضم افتیدر -  

 . انیمشتر ریو کمک به سا یامکان مشارکت در رشد اقتصاد -  

 کامل در نحوه استفاده از منابع.  تیشفاف -  

 رندگان یگوام  یبرا

 . یبا نرخ سود رقابت لاتیبه تسه یدسترس  -  

 در پرداخت اقساط.  یریپذانعطاف -  

 موقع.با پرداخت به یاعتبار ازیامکان بهبود امت  -  

 

 بانک  یطرح برا  یایمزا

 دیجد یجذب منابع مال

 جذب کند. داری و پا دیجد  یمنابع مال ان،یمشارکت مشتر قیاز طر تواندیبانک م -  

 . ی بانک  یهامانند سپرده یبه منابع سنت یکاهش وابستگ -  

 یاعتبار سک یکاهش ر

 را کاهش دهد. لاتیعدم بازپرداخت تسه سکیر تواندیبانک م ،یمصنوعهوش یهالیبا استفاده از تحل -  
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 انیمشتر تیرضا ش یافزا

 . دهدیمثبت م یمال ستمیاکوس کیاحساس مشارکت در  انیطرح به مشتر نیا -  

 ارائه خدمات نوآورانه و شفاف.   لیدلبه انیمشتر یوفادار شیافزا -  

 دار یدرآمد پا جادیا

 . کندیم  جادیا داریدرآمد پا رندگان،یگاز وام یافتیو در گذارانهیبه سرما یتفاوت نرخ سود پرداخت قیبانک از طر -  

 

 یینمونه اجرا

  1۸و بانک به او سود سالانه    کندیم  یگذارهیطرح سرما  ن یتومان را در قالب ا  ونیلیم   100الف.. مبلغ  ..  یمشتر  دیکن  فرض

 حالت:   نی. در اکندیدرصد پرداخت م 22عنوان وام با نرخ سود ب.. به.. یمبلغ را به مشتر نی. بانک ادهدیم شنهادیدرصد پ

 . کندیم افتیتومان سود در ونیلیم  1۸. سالانه الف یمشتر -

 . کندیبازپرداخت مدرصد   22وام را با نرخ سود   ب. یمشتر -

 . بردیدرصد( سود م 4بانک از تفاوت نرخ سود ) -

برا  داریمدل پا  کی عنوان  به  تواندیطرح م  نیا اقتصادعمل کند و هم  انیها و مشتربانک  ی و جذاب  به رشد  بهبود    یزمان  و 

ا"Revolut"بانک  ..  ، یجهان  ینوآورانه و موفق در صنعت بانکدار  یهااز نمونه  یک ی  کمک کند.  یخدمات مال بانک    نی.. است. 

سال    ییایتانی بر  تالیجید در  به  سیتأس   2015که  به  شد،  پ  یک ی سرعت  تبدیمال  ی)فناور  تکنیف   شروانیاز  جهان  در    ل ی ( 

 . م یپردازیم بانک نی و جذاب از خدمات ا دینمونه جد کی ی به بررس نجای است. در اشده

 

 (ریپذانعطاف  لاتی)تسه Revolut Flexطرح 

Revolut Flex  مشتر  تالیجید  یدهوام  سیسرو  کی به  که  م  انیاست  شراکوتاه   یهاوام  دهدیامکان  با  کاملاً    طیمدت 

ا  افتیدر  ریپذانعطاف فناور  نیکنند.  اساس  بر  هوش  شرفتهیپ  یهایطرح  تحل  یمصنوعمانند    انیمشتر  یرفتار  یهاداده  لیو 

 است. شده  یطراح
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 طرح  یدیکل یهایژگیو

 ی آن  دییبا تأ یفور یهاوام . 1

)مانند    یمشتر  یمال  یها، دادهRevolut  یمصنوعهوش  ستمیکنند. س  افتیوام در  قهیدق  5در کمتر از    توانندیم  انیمشتر  -   

 . کندیم دییرا تأ یبودن مشتر طیکرده و بلافاصله واجد شرا لیها( را تحلپرداخت خچهیو تار هانهیدرآمد، هز

 ریپذبازپرداخت انعطاف. ۲

 ماه(.  12ماه تا  1مدت زمان بازپرداخت وام را خودشان انتخاب کنند )از  توانندیم انیمشتر -   

 وجود دارد.  مهیپرداخت اقساط بدون جر خیتار رییامکان تغ -   

 ینرخ سود شفاف و رقابت. 3

 . شودیم نییتع یو  یرفتار لیو تحل یمشتر یاعتبار ازینرخ سود وام بر اساس امت -   

 ها(، نرخ سود خود را کاهش دهند.موقع قبضخود )مانند پرداخت به  یبا بهبود رفتار مال توانندیم انیمشتر -   

 مختلف ی پرداخت با ارزها. 4

به همان ارز انجام    ز یکرده و بازپرداخت را ن  افتیدلار، پوند( در  ورو، یمختلف )مانند    یوام را به ارزها  توانندیم  انیمشتر  -   

 دهند.

 اب است.جذ اریدارند بس یکه درآمد چند ارز  ی افراد ای یالمللنیمسافران ب  یبرا  یژگیو نیا -   

 شن یکیاپل قیوام از طر تیریمد. ۵

 . شودیمانجام Revolut شنیک ی اپل قیوام، بازپرداخت و نظارت بر آن از طر افتیدر ندیتمام فرآ -   

 انجام دهند.  مهیوام را بدون جر پرداختشیپ توانندیم انیمشتر -   

 بازپرداخت زودهنگام ی پاداش برا. 6

  ی برا  تواند یکه م کندیم افتی( درLoyalty Points) یوفادار ازاتیکند، امت هیوام خود را زودتر از موعد تسو ی اگر مشتر -   

 سفر( استفاده شود.   ای مهی)مانند ب Revolut گریخدمات د
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 انیمشتر یطرح برا  یایمزا

 وام.  افتیسرعت بالا در در -

 کامل در بازپرداخت. یریپذانعطاف -

 . ینرخ سود شفاف و رقابت -

 .شنیکیاپل  قیکامل وام از طر تیریامکان مد -

 مثبت.  یمال یرفتارها یپاداش برا افتیدر -

 بانک  یطرح برا  یایمزا

 ها.آن  یو وفادار انیمشتر تیرضا شیافزا -

 . یمشتر یهاداده قیدق لیتحل لیدلعدم بازپرداخت به سکیکاهش ر -

 و سرعت خدمات. یسادگ لیدلبه دیجد انیجذب مشتر -

 .کندیم زیرا از رقبا متما Revolutنوآورانه که  سیسرو  کی جادیا -

بانک  یا طرح نمونه  نیا فناور  شرویپ  یهااز نحوه استفاده  شده و جذاب    یسازیشخص  یارائه خدمات مال  یبرا  نینو  یهایاز 

  ی امروز  انیمشتر  یازهایروز کنند و با نخدمات خود را به  ،ییهامدل  نیاز چن  یریگبا الهام  توانندیم  زین  یسنت  یهااست. بانک

  ی برا یی بالا ت یجذاب  تواندیکه م شود یدر بانک ارائه م لاتی پرداخت تسه ی برا  نیو نو دیطرح جد ک ی نجا یا  در هماهنگ شوند. 

 باشد: داشته انیمشتر

 

 هوشمند همراه  لاتیتسهطرح 

ترک  نیا فناور  یبیطرح  هوش  ن ینو  یهایاز  و  IoT)  ایاش   نترنتیا  ،یمصنوعمانند  تسه  نیچبلاک(  تا  به    یبانک   لاتیاست  را 

  ت یرضا  شیو افزا  ان یمشتر  یطرح، کاهش بار مال  نیا  یارائه دهد. هدف اصل  ریپذشده، شفاف و انعطاف  یسازیشخص  یاوهیش

 است.  یفرد  طیو متناسب با شرا شمندپرداخت هو یهانهیارائه گز قیها از طرآن

 طرح  یدیکل یهایژگیو

 ( Income-Based Repaymentمتناسب با درآمد )پرداخت . 1

  ی صورت ماهانه متناسب با درآمد وکرده و مبلغ اقساط را به لیرا تحل یمشتر یدرآمد  یبانک، الگو ی مصنوعهوش ستمیس -   

 .کندیم میتنظ
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  ی شتر یپردرآمد، مبلغ ب  یهاو در ماه   افتهیطور خودکار کاهش  مبلغ قسط به  ابد،ییکاهش م  یکه درآمد مشتر  ییهادر ماه  -   

 .شودیم افتیدر

 (Crowd-Lending) یمشارکت لاتیتسه. ۲

  ن یتأم   گذارانهیسرما  ای  انیمشتر  ریبانک، از سا  یپلتفرم داخل  کی   قیخود را از طر  لاتیاز تسه  یبخش  توانندیم  انیمشتر  -   

 کنند.

 . شودیم  نیریسا یبرا یگذارهیفرصت سرما جادیو ا یاصل  یمشتر  یروش باعث کاهش نرخ سود برا نیا -   

 ( Crypto Payments) تالیجیپرداخت با ارز د. 3

 پرداخت کنند.  ومی اتر ای نیکوتیمانند ب تالی جید یاقساط خود را با ارزها توانندیم انیمشتر -   

 .ابدیکاهش  ینوسانات ارز سکیتا ر دهدیارائه م یخودکار به ارز مل لیتبد ستمیس  کی بانک  -   

 (Timely Payment Rewardsموقع )پرداخت به یپاداش برا. 4

به  یانیمشتر  -    را  در خدمات    فی تخف  ای  ینقد  زیمانند کاهش نرخ سود، جوا  یازاتیموقع پرداخت کنند، امتکه اقساط خود 

 . کنندیم افتیبانک در گرید

 استفاده شوند.  ندهیشده و در آ رهیذخ تالی جید یهادر قالب توکن  توانندیم ازهایامت نیا -   

 وام  تیریمد ی ( براIoT) ایاش نترنتیاستفاده از ا. ۵

 . کندیاستفاده م  یینظارت بر استفاده از دارا یبرا  IoT یهامسکن، بانک از دستگاه ایخودرو  دیمرتبط با خر یهاوام یبرا -   

کاهش نرخ    ای  ترعیبازپرداخت سر  شنهادیپ  تواندیشده کمتر استفاده شود، بانک م   ی داریخر  یعنوان مثال، اگر خودرو به  -   

 سود را ارائه دهد. 

 تیو امن تیشفاف یبرا نیچبلاک . 6

 . ابدی شیافزا  تیو امن تیتا شفاف شوندیثبت م نیچشبکه بلاک  کیدر  لاتیمربوط به تسه یهاتمام تراکنش -   

 حاصل کنند.   نانیخود را مشاهده کرده و از صحت آن اطم  یهاکامل پرداخت خچهیتار توانندیم انیمشتر -   

 پرداخت خلاقانه یهانه یگز. ۷

طر  -    از  مشترLoyalty Points)  یوفادار  یهابرنامه  قیپرداخت  امت  توانندیم  انی(:  برا  یوفادار  ازاتیاز  پرداخت    یخود 

 کنند. از اقساط استفاده یبخش



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1403، اسفند 68سال ششم، شماره 

79 

 

نقد  یجا به  توانندیم  انی(: مشترService-Based Repaymentپرداخت با خدمات )  -    خدمات خود )مانند    ،یپرداخت 

 ارائه دهند. انیمشتر ریسا ایمشاوره( را به بانک  ،یسینوبرنامه ، یطراح

 انیمشتر یطرح برا  یایمزا

 بالا در پرداخت اقساط.  یریپذانعطاف -

 درآمد. کم یهادر ماه  یکاهش فشار مال -

 بهتر وام.  تیریمد یبرا نینو یهایامکان استفاده از فناور -

 مثبت.  یمال یرفتارها یبرا ازیپاداش و امت افتیدر -

 ها. و پرداخت لاتیتسه ندیکامل در فرآ تیشفاف -

 بانک  یطرح برا  یایمزا

 طرح.  تیجذاب  لیدل به دیجد انیجذب مشتر شیافزا -

 ها.در پرداخت یریپذانعطاف لیدلعدم بازپرداخت به سکیکاهش ر -

 .کندیم یمعرف یمال یهایدر فناور شرویعنوان پکه بانک را به نینو یمال  ستمیاکوس  کی جادیا -

 . ازیپاداش و امت  ستمیس  قیاز طر  انیمشتر یوفادار شیافزا -

به ن  تواندیطرح م  نیا   ی با همکار   تواندیبانک م  ن، یو اجرا شود. همچن  م یهر کشور، تنظ  یبانک  نیبازار و قوان   یازهایبا توجه 

 کند. یات یسرعت عملطرح را به نیا  ،یمال یفناور یهاها و شرکتآپاستارت

 

 : یریگجهینت

فناور  ،ی اعتبار  یازدهیامت  نینو  یهاروش از  استفاده  هوش  یاشرفته ی پ  یهایبا  و   یهاداده  لیتحل  ،یمصنوعمانند  بزرگ 

اعتبار    یابیارز  تیتنها دقت و شفافها نهروش  نیاند. اکرده   جاد ی ا  یو خدمات مال  یدر صنعت بانکدار  یاساس  یتحول  ن،یچبلاک 

افزا دس داده  شیرا  امکان  بلکه  تسه  یترساند،  برا  یمال  لاتیبه  سابقه    یشتریب  یهاگروه   ی را  بدون  افراد  جمله  از  جامعه،  از 

ها و مؤسسات  به بانک  ن، یگزیجا  یهاو داده  یاجتماع   یهاشبکه  ، یرفتار  یهابر اساس داده  یازدهیاند. امتفراهم کرده  ، یاعتبار

 شده ارائه دهند.  یسازیشخص یو خدمات مال کنند یابیارز یشتریرا با دقت ب ی اعتبار سکیتا ر دهدیاجازه م یمال

  ش یرا افزا  یاعتبار  یندهای فرآ  تیو امن  تیشفاف  ن،یچبلاک   ی و استفاده از فناور  ایپو  یازدهیمانند امت   ییهاروش  ن،یبر ا  علاوه

خود را    یهاسکیتا ر  دهند یامکان م  زیها ن بلکه به بانک  کنند،یکمک م  ان یتنها به بهبود تجربه مشترتحولات نه  نیاند. ا داده
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