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 چکیده

به دنبال راهی برای ها سال نيزاست و کشور ما  عملکرد بهينه منابع انسانیامروزه چالش اصلی کشورهای در حال توسعه 

ی هاگامبا در اکثر سازمان زنیهای مدیریت با رویکرد عملياتی کاچرخه .خود استی هاسازماننهادینه کردن این مفهوم در 

گامبا  زنیکا .است عملکرد منابع انسانیتوسعه و بهبود حال شکل گيری است و این یکی از راهکارهای ارائه شده در کشور در 

و  منابع انسانی وری بيشتردستيابی به بهره .ها بوده استیک مدل ساده، کم هزینه و موفق ژاپنی است که رمز موفقيت ژاپنی

رد گامبا عملک زنیدر واقع پياده سازی کا. ها استباکيفيت هميشه یکی از اهداف اصلی سازمان یا خدمات ارائه یک محصول

براساس  تیریمد منابع دراز  کیهر  نهیاز همه قابل مشاهده است، هز شيآنچه ب .دهدسازمان را افزایش میمنابع انسانی 

و توجه به  یهمکار انيامر در م نی. ابودخواهد  تيفيک نیبالاتر وکم  نهیبراساس هز، دهيچيپ یبه فنآور ازيبدون ن یزنکاگامبا

 یرا برا جیو نتا ییکارا نیترشياست. اما ب دهيچيپ یهانيدشوارتر از ماش اريبس یانسان منابع تیریمهم است. مد یانسان یروين

است.  ریپذ امکان قيدق یزیرو برنامه یگامبا تنها با بررس زنیکا یتیریمد کي. تکندر پی خواهد داشتها ها و شرکتسازمان

بر  یمرور هدف با نيز  مطالعه این لذا شود.یسطح جهان استفاده م نیموثر در بالاتر یبه عنوان ابزار تکنيک نیامروزه از ا

است که تایيدی بر نتایج مقالات )ليما،  شده انجام های سازمانعملکرد منابع انسان کردیگامبا با رو زنیکا یتیریمد کيتکن

 بوده است. (1399( و )داوودی، 1401اشرفی و همکاران،)  ( ،2021،رواتیب شايهن( و )2022

 کایزن، گامبا، عملکرد ،یمنابع انسانهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه:

 .ستيکن نمم تیریتوسل به دانش مدن قابل بازگشت توسعه یافتگی بدوريو غ ريمتغ امروزه در جهان شدیدا  

در  دائما ندکنیاحساس م خصوصیو  یدولت یهاو رهبران سازمان رانیکه مد دهندیرخ م عیبه قدری سر راتييتغ

رده و به کرا طراحی  نینو یهاروش ستیبایو م طلبدیکه آنها را به چالش م رنديگیم کننده قرار جيگ موانعیبرابر 

ف کننده، ز مصراجامع  یبانيحضور موثر و ضمانت و پشت ییتوانا ی،رشد اقتصاد شیافزا یی،اشتغال زاکار ببندند. 

 . (1400)بيات،را به خود مشغول کرده است رانیو مد زانیرذهن برنامه

 توانست ایکلمه یکرا ابداع کردند که این واژه  کایزن ها مفهومی تحت عنوانپس از جنگ جهانی دوم، ژاپنی

الفظی به زبان را دستخوش تغييرات شگرفی کند! اگر بخواهيم این واژه را به صورت تحت دنيا بالتبع و ژاپن آینده

-امروزه بسياری از شرکت(. 1395)مرادی،رو خواهيم شدبهنيم، با معادلی همچون بهبود مستمر روفارسی برگردان ک

-دانند. یکی از این سيستمهای بهبود میوری و پویایی سازمان خود را مدیون بکارگيری سيستمهای موفق دنيا بهره

های کند و در مقایسه با سایر روشاکيد میکایزن است. کایزن روی تغييرات تدریجی در فرایندها تهمان های بهبود، 

منابع  سازمانی ازجمله مهندسی مجدد که تغييرات سریع و کلی را مدنظر دارد، بسيار کم هزینه بوده وغالبا   تحول

 سازمانهای کند. ایجاد کایزن پيشرفت را درتمام فعاليتها و غيره( قابل توجهی را مصرف نمی)زمان، سرمایه، دارایی

 فرایندها بهبود زیرا است، گيریسمت -فرایند اندیشه مروج (. کایزن،1397وآهنجيده؛  )نيکبختسازدمیممکن 

تجزیه و تحليل انجام شده از ادبيات کایزن عوامل کليدی موفقيت  (.1399،  1شد)ایمایی خواهد نتایج بهبود به منجر

فهمند که تلاش و توجه و تصميم گيرندگان بهتر میمدیران  (.2021،  2)وربيکبرای اجرای کایزن را ایجاد کرده است

و  3)عامرخود را برای اجرای فلسفه مدیریت کایزن برای بهبود بهره وری در سطح شرکت به کجا معطوف کنند

 (.2021همکاران ، 

 رودکایزن به این معنی است که از همه پرسنل انتظار می دهدایزن بهبودها را در مراحل کوچک هدف قرار میک

در صورت مواجهه با هرگونه ناهنجاری کار خود را متوقف کنند و به همراه سرپرست خود، برای رفع این ناهنجاری 

-است، بهبود باید تدریجی و بی هدف کایزن کيفيت زندگی روزمره نه تنها در ساعات کاری .پيشنهاد بهبودی دهند

ای از شرکت رگير زندگی شرکت و بهبود هر جنبهکارکنان باید به طور مداوم د .کمال را دنبال کند ونهایت 

های زندگی به توجه زیادی است که به این بهبود در تمام جنبه .ها و غيره( باشند)فرآیندها، محصولات، زیرساخت

راه  کیوجود دارد، که دلالت بر  گامباکایزن ، مفهومنیعلاوه بر ا (.2022، 4هلمولدشود)نيازها و نيازهای مشتری می

است که استفاده  ینکته ضرور نیدرک ا اما. آنها دارد یفور مقررات نقطه وقوع مشکلات و ایدر محل گردش کار حل 
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حال، استفاده  نیبا ا. شودیشرکت و کارمندان آن اجرا م یکه در زندگ یا پروژه. مدت است یطولان کایزن ستمياز س

با پياده  .(2022، 5کوستویچشد) خواهد ٪ 100-50کار تا یروين یورمنجر به بهبود بهرهکایزن گامبا  ستمياز س

های در فعاليت سازمانتوان با مشارکت دادن کارکنان در سطح ، بسياری از مشکلات را میگامباکایزنسازی سيستم 

 ای به دنبال حذفها به طور فزایندهه منظور اثربخشی بيشتر، سازمانب (.2022، 6)کارپا و همکاران کایزن حل کرد

با این  .عناصری هستند که برای مصرف کنندگان ارزش افزوده ندارند، عناصری که نشان دهنده ضایعات هستند

شان بهبود توانند در سازماناند که در جستجوی مناطقی هستند که میهایی را اتخاذ کردهها استراتژیسناریو، شرکت

ناب درج شده است، مدیران کارکنان خود را به منظور از طریق اجرای فلسفه کایزن که در پذیرش مدیریت  .یابند

در حال حاضر (. 2022، 7)روزاسازندارتقای یکپارچگی همه کارکنان در حل مشکلات و بهبود مستمر توانمند می

باشد و کشور ما نيز از این قاعده مستثنی نيست و می منابع انسانی وریچالش بزرگ کشورهای در حال توسعه، بهره

ی است که در پی یافتن راهی برای نهادینه کردن این مفهوم در جامعه صنعتی و سازمانی خویش است در چند سال

 یسازد به همين دليل مقاله حاضر به مرورممکن می سازمانهای پيشرفت را در تمامی فعاليت گامباکایزنواقع ایجاد 

 .کنداشاره میهای مختلف ر سازماندی عملکرد منابع انسان کردیگامبا با رو زنیکا یتیریمد کيبر تکن

 مبانی نظری 

 8مدیریت منابع انسانی

توسعه آن به شکل مدیریت  دربوده و در واقع مدیریت پرسنل  گيری مفهوم مدیریت برای منابع انسانیغاز شکلآ

سازمان است ه است، در شرایط کنونی منابع انسانی مهمترین دارایی برای رشد و توسعه منابع انسانی تغيير کرد

ها و اقدامات مورد نياز از نظر داسلر، مقصود از مدیریت منابع انسانی، سياست (.9.2021یا یآر، وسولاسمنایسابر)

هایی از فعاليت کارکنان بستگی دارد بویژه برای کارمندیابی، اجرای بخشی از وظيفه مدیریت است که به جنبه

طيبی ) دن پاداش و ایجاد محيطی سالم و منصفانه برای کارکنان سازماندادن به کارکنان، ارزیابی عملکرد، دا آموزش

 هاشرکت ها وکه سازمان است فعاليتی ترینحياتی دنيای هزاره سوم برای انسانی منابع توانمندسازی (.1400، مدبرو رهنی

 (. 2022همکاران، و 10بالویی(دهند انجام مناسب ریزیبرنامه و استراتژی اتخاذ برای باید
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 11کایزن

ای است که تعریف آن کایزن ترکيبی دو کلمه .های دنيا استکایزن، زایيده تفکر ژاپنی و مورد توجه تمام شرکت

بر این فلسفه استوار است که برای ایجاد  کایزنتغيير به سمت بهتر شدن یا بهبود مستمر و تدریجی است. در واقع 

ها لازم نيست به دنبال تغييرات انفجاری یا ناگهانی باشيم، بلکه هر نوع بهبود یا اصلاح به شرط آنکه بهبود در سازمان

مدیریتی است روندگرا و نقطه  کایزن. ها به ارمغان خواهد آوردوری را در سازمانپيوسته و مداوم باشد، ارتقاع بهره

برای دستيابی به نتایج مطلوب باید روند کارها بهبود  کایزنباشد به این معنا که در مقابل مدیریت نتيجه گرا نيز می

 (1400 پاکزاد بناب،) کنندگرا نيز عنوان میرا مردمهای گروهی و مردمی متمرکز است آنبر تلاش کایزنیابد و چون 

کایزن یکی از الگوهای مستمر است که فلسفه آن جلوگيری از سکون و تلاش مداوم برای رسيدن به اهداف 

 نوعی ایجاد بدون نباید را روز یک توان در این جمله خلاصه کرد که حتیمی کایزن را  استراتژی پيام (.1399)داوودی، است

 (.1399نمود)ایزدی نيا و همکاران،  سپری شرکت یا سازمان هایبخش از یکی در بهبودی

 

 کایزن اجرای

 : پذیرد تصور اساسی سه اقدام بایستمی سازمان در مستمر و تدریجی بهبود تحقيق برای کایزنی نگاه در

 12شود. حذف ارزش ایجاد بدون و زاهزینه هایفعاليت (1

 13گردد. تلفيق موازی هایفعاليت (2

 14گردد. اضافه لزوم صورت در خدمات کيفی سطح بهبود هایفعاليت (3

 تعریف در گویند.15مودا  ليست را اصل سه این که کرد خلاصه تغيير و کاهش حذف، اصل سه در راآن توانمی

 در را افزوده ارزش تواندکه نمی   )و... افزار نرم افزار، سخت فرآیند، فعاليت،(چيزی هر که کنندمی  بيان اینگونه مودا

 مصرف را منابع که فعاليتی هر به مودا. آیدمی حساب به اتلاف یا مودا یک کند ایجاد نهایی مشتری رضایت راستای

 حالت است. در اتلاف به معنی و است ژاپنی واژه مودا نيز شود.می گفته ، کندنمی ایجاد را ارزشی هيچ ولی کندمی

 حال این با ولی ذخایر هستند و منایع کننده مصرف و جاذب که شودمی اطلاق هاییفعاليت از دسته آن به جامع،

 . آفرینندنمی ارزشی هيچ

 اصول کایزن در سیستم مدیریت

 .های قبلی را بهينه کنيدتوانيد راه حلی پيدا کنيد یا راههيچ نشدنی وجود ندارد. برای هر مشکلی می (1

 .نبال راه حل بگردیددها نگران نشوید و تنها به در برابر چالش (2
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 .کردید، نهراسيد! آن را بپذیرید و در جهت بهبود آن اقدام کنيداگر اشتباه  (3

ين کار رسد. شروع کنيد و در حبرای شروع به دنبال شرایط ایده آل نباشيد. این شرایط هيچ وقت فرا نمی (4

 .وضعيت را بهبود دهيد

مکان حضور اکند. اگر تواند دورادور مشکل را حل هنگام بروز اشتباه در محل حضور داشته باشيد. یک مدیر نمی (5

 .ندارید، یک نماینده شایسته بفرستيد

ن ترین اصول کایزهای شرکت خود غافل نشوید. تحليل و اندازه گيری یکی از مهماز اطلاعات، نمودارها و داده (6

 .است

جام کنند، انسيستم خود را به صورت منظم بازرسی کنيد و مطمئن شوید تنها کارهایی که ارزش ایجاد می (7

 .شوند. کارهای اضافی را از سيستم خود حذف کنيدمی

 شوند. از بينیاتلاف در کایزن هميشه وجود دارد. فکر نکنيد که همه مشکلات در یک بازه زمانی کوتاه حل م (8

 .کندبردن اتلاف در کایزن یک فرایند هميشگی است که شما را مشغول می

 های کوچک هم جزو اصول کایزن به شمارپيشرفتبه جزئيات توجه داشته باشيد. فراموش نکنيد که حتی  (9

 .روندمی

 (1398، )دکامی.توانند از آن استفاده کنندبه کارمندانتان یاد دهيد که کایزن به چه معناست و چگونه می (10

 16گامبا

آورد اهم میکایزن را فر مهمترین عاملی که باعث اثربخشی بيشتر در ارتباطات شده و استقرار توأم با موفقيت

رسی ه مورد برو حادث گوید، باید بهبود در محل اشکالیکی از اصول مدیریتی در کایزن میمطالعه بر روی گامبا است. 

شود. در می انجام در آن سازمان اصلی عمليات که است و جایی واقعی محل معنای به مبااژاپنی، گ قرار گيرد در زبان

 و لازم یریت،مد و (. گامبا1396)جوشقانی،  دارد شهرت کایزن ) بهبود مستمر( واژه اندازه مبا بهاگ ژاپن، واژه صنعت

 ادامه امکان و ندکمی ایجاد افزوده ارزش خدمات، یا محصول برای گامبا، با همراه یکدیگرند، رضایت مشتری، ملزوم

 فعاليت عمده ود مدیریت، .کند ایجاد زنکای اجرای برای کافی فضای باید کند. گامبامی فراهم را سازمان حيات

 وضعيت موجود حفظ و استانداردها شامل رعایت کایزن. فعاليت اول، و نگهداری از: عبارتند که دهدمی انجام روزانه

های تازه ای برای  فرصت مبا،اتمرکز بر گ (1399شود)ایمایی، می انجام استانداردها بهبود برای فعاليت دوم است و

ای است که از ميان آن به عبارت دیگر گامبا همانند پنجره .کندفراهم می سودآوری بيشتری برای سازمان،مدیران و 

ت ی ارتباطاثربخشها وجود دارد و از اشود. یکی از مشکلاتی که در بسياری از سازمانکيفيت کار مدیریت متجلی می

ترسند و روند میمبا بت. بعضی از مدیران از اینکه به گاارتباط مناسب مدیران عالی سازمان با گامبا اس کاهد عدممی

ز اینکه نها اآکنند. حتی بعضی از فقط گزارشات را پشت ميز کار خود دریافت کرده و دستورات لازم را صادر می

 (1399شوند)نصرابادی، ارتباط کمتری با گامبا دارند، دچار غرور نيز می

 : شود یگمبا ارائه م تیریدر مد یینج قانون طلاارتباطات اثر بخش پ یبه منظور برقرار

 .مبا در زمان وقوع مشکلامراجعه به گ (1

                                                           
16 GEMBA 
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 .به وجود آورنده مشکل یعوامل ظاهر یبررس (2

 .است وستهيکه مشکل به وقوع پ یموقت در نقطه و مکان یانجام اقدامات اصلاح (3

 .که در به وجود آمدن مشکل موثر بوده است یا شهیر ليکشف دل (4

 .دادن مجدد مشکل یاز رو یريکردن و جلوگاستاندارد  (5

 

 گمبا  خانه انیبن

 هيروح جادیا ،یشامل: کارگروه کارکنان مشارکت .استوار است کارکنان گمبا بر مشارکت خانه انيبن

ها و مهارت توسعه ،یانسان یروين مستمر، ارتباطات یهايجوئیپ شنهاد،يپ ارائه ت،يفيک یهاچرخه ،یخودانضباط

  است. یدارید تیریمد

 

 گامباکایزن

کنند، مستلزم یک استراتژی قوی است، پذیری زیاد در آن زندگی میها در حال حاضر با رقابترایطی که شرکتش

ها هم در ها و سازگاریو در این شرایط است که نياز به نوآوری داشتهوجود رقابت به طوری که امکان ماندن در 

به معنای تکامل و تغييرات ها در سازمانوفقيت ها و حتی بقاء م. (2022، 17)ليماشودیجاد میمحصولات ا خدمات/

یابی به روند کيفيت مطلوب ها برای یکی شدن با محيط خود نياز به تغييرات مداوم دارند. دستمداوم است. سازمان

تواند در این زمينه از اهميت می مربهبود مستبه عنوان ابزار  کایزنریزی شده است که اجرای یک کار سخت و برنامه

آیند و در متن کار قرار میمبا کایزن مدیران از لاک بيرون میابر اساس گ(. 1400)محمدی، ویژه ای برخوردار شود

. گشایندها را با نگاهی صحيح و ملموس میبخشند و گرهگيرند و سطح مشارکت را به معنای واقعی آن توسعه می

رود که برای کارگاه توليد و یاهر محلی به کار می ست که اصطلاحا ا معنای محل واقعی انجام کارها مبای ژاپنی بهاگ

این اصطلاح معمولابراین امر تاکيد دارد که بهبود واقعی فقط با تمرکز . شودن انجام میآکارهای ارزش افرین در  عملا 

)جوشقانی مرتضی،  شودن انجام میآکه کارها در ید آبر کارگاه و ازطریق مشاهده مستقيم شرایطی به دست می

توجهی بر یکپارچگی و درک رویکرد تأثير قابلاین که  دهدمینشان  مبا کایزن بر عملکرداتأثير اصل گ(.  1396

از  .دارد مبا کایزن تأثير قابل توجهی بر عملکرد کارکنان و عملکرد کلیاگ استفاده از مفاهيم .کارکنان سازمان دارد

گذارد، برای موفقيت بلندمدت یک سازمان بسيار ایی که این استراتژی بر رضایت کارکنان و مشتریان تأثير میآنج

 (2021، 18)اندوسامهم است

 

 

                                                           
17 Lima 

18 Endusa 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1/
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 پیشینه تحقیق

ی شرکت در بخش خرده فروش کیدر  یو اثرات آن: مطالعه مورد زنیکا( در پژوهشی با عنوان 2022ليما )

بهبود رضایت  .های قابل توجهی را برای شرکت به ارمغان آورداجرای کایزن پيشرفتبا توجه به نتایج، پرداخت. 

ها، علاوه بر آن رشد سودآوری، همانطور که های کار موثر( و در نتيجه کاهش هزینهکارکنان، کاهش بيکاری )ساعت

ود مستمر از کایزن با این مطالعه در عمل نشان داد اهميت اجرای بهب در نظری تاکيد شده است. چارچوب ابزار

ها از آوری و تجزیه و تحليل دادهجمعدر  با استفاده از رویکردهای کمی و کيفی تمرکز بر مدیریت هزینه استراتژیک

 .های مدیریت کمک کردطریق گزارش

وری از طریق بهبودهای تدریجی با بکارگيری تکنيک ( در پژوهشی با عنوان افزایش بهره2021) روات یب شايهن

 از جلوگيری انبار، شدن محصور محل کار، از بهتر استفاده دليل به کایزن اجرای باهای مدرن پرداخت که نتایج نشان داد  

 زیادی بهبود فرآیند روند ایمنی، بهبود سفر مواد، زمان کاهش هزینه، کاهش با فرآیند توسعه افزایش کارایی، ابزار، شدن گم

 .شده است حاصل

 بررسی ( در پژوهشی با عنوان تبيين نقش کایزن در بهره ئری سازمانی پرداختند.1401اشرفی و همکاران )

 توانمی هاآن حذف با که دارند وجود اتلافی موارد یا موداها کار، هایمحيط و هاشرکت در که داد نشان مطالعات

-شود. یافته می عملکردمشارکت ارتقاء باعث کایزن اجرای واقع در که .افزایش داد را وری بهره و کاهش را هاهزینه

 و داده کاهش توليد بخش در را ضایعات توانمی موارد اتلافی یا موداها شناسایی با که دهدمی نشان تحقيق های

 و هاهزینه کاهش در کایزن دليل توانایی به شود. بنابراین شرکت در کارکنان عملکرد بهبود موجب همچنين

 و صنعتی هایهمه شرکت در آن اجرای و کاربرد وریبهره افزایش و سطح عملکرد ارتقاء منابع، اتلاف از جلوگيری

 گردد.می صيه تو هاسازمان همچنين

نتيجه حاصل شده از نوشتار پرداختند .  و سازمان موفق زنیکا( در پژوهشی با عنوان 1399محمدی و همکاران )

با توجه به نيازهای  بهبود مستمرو روش های کارآمد برای به اجرا درآوردن  کایزنآشنایی با مفاهيم مرتبط با فرآیند 

در  کایزنسازمان ها در جهت کسب موفقيت است. با نگاهی به اهميت موضوع، التزام عملی و باور مدیریت به فلسفه 

و اجرای موثر آن نياز به داشتن دید جامع به کليه عوامل عملياتی است که غافل بودن از بعضی از  کایزنطراحی نظام 

 .را فراهم می سازد کایزنآن ها موجبات عدم موفقيت در استقرا نظام 

این پژوهش پرداخت.  در ارتقاء عملکرد شرکت ها زنیکا تیریمد یاثر بخش( در پژوهشی با عنوان 1399داوودی)

کارکنان شرکت می گردد . که به  ردعملکنشان می دهد که با شناسایی موارد اتلافی منابع و حذف آن موجب بهبود 

و  عملکرددر کاهش هزینه ها و جلوگيری از اتلاف منابع، ارتقاء سطح  کایزندنبال اجرای این طرح به دليل توانایی 

 .گرددکاربرد آن در همه شرکت ها و سازمان ها توصيه می  بهره وریافزایش 

 

 روش تحقیق

یک مطالعه مروری است. از این رو مطالب مرتبط با موضوع، با استفاده از منابع معتبر علمی جمع  حاضر پژوهش

 آوری و مورد مطالعه قرار گرفت

 

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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 نتیجه گیری

توجه به نقش  یانسان یرويدر ن یکاف زهيعلاوه بر ضرورت داشتن انگ گامبا زنیمؤثر کا یآخر کلام آن که اجرا

حوصله و  ،گامبا زنیبه فلسفه کا تیریو باور مد یالتزام عمل نيبوده و همچن یديمهم و کل اريآموزش آنها بس

 مطالعه این  مؤثر باشد. اريبس گامبا زنیکا یاجرا تيتواند در موفق یزودرس م جیدر کسب نتا ليو عدم تعج ،یبردبار

 هاشرکت در که داد نشان مطالعات بررسی است. شده انجام عملکرد منابع انسانی در گامبا زنیکا نقش بررسی هدف با مروری

 وریعملکرد منابع انسانی را بهبود بخشيد و بهره توانمی هاآن حذف با که دارند وجود اتلافی موارد یا موداها کار، هایمحيط و

 .داد افزایش را

 با شود که آن نيز با موفقيت سازمان و شرکت همراه است.منابع انسانی می عملکرد ارتقاء باعث گامبا زنیکا اجرای واقع در

 بهبود موجب همچنين و داده کاهش بخش های مختلف سازمان در را ضایعات توان می موارد اتلافی یا موداها شناسایی

 منابع، اتلاف از جلوگيری و هاهزینه کاهش در گامبا زنیکا دليل توانایی به بنابراین آن واحدها شد.  در منابع انسانی عملکرد

 گرددمی صيه تو هاسازمان همچنين و صنعتی هایهمه شرکت در آن اجرای و کاربرد وری بهره افزایش و عملکرد سطح ارتقاء

 مستمر، بهبود و کيفيت به دستيابی تا بتوان از این مدل موفق ژاپنی برای بهبود مستمر و رسيدن به اهداف سازمانی بهره برد..

 گيری اندازه و ارزیابی عملکردها برآن، تکيه تا با باشد دسترس در نيرومند چارچوبی که و ضرورت دارد نيست. کاری آسان

 ها به بهره وری و ارتقا عملکردمنابع انسانی در راستای اهداف سازمانی خود برسند.ها و شرکتشوند تا سازمان

اصطلاحات کایزن گامبا پرداخته است و ضرورت دارد محققين دیگر به مقوله رابطه و این مقاله به صورت مروری و تبييت 

 یا تاثير این اصل با بهره وری و عملکرد و دیگر اصول مدیریتی بپردازند.

 

 مراجع: و عبانم

،  یسازمان یدر بهره ور زنینقش کا نيي(، تب1401سارا ؛) ؛یاديبابک؛ ص ،یحاتم اوش؛يس ،ینظام ،اميراحمد؛یاشرف .1

 ( 52تا  39از  -صفحه  14) 1، شماره  تیریعلوم مد یپژوهش ها

 ی، ناشر: دانشگاه صنعت نينم یميسل نيژاپن،  مترجم محمدحس یرقابت تيموفق دي: کلزنی( . کا1399ماساکی، ) ایمایی، .2

 ريرکبيام

سود  ميتقس یهااستيبر س یمال یریپذارزش انعطاف ري(. تأث1399. )نينژاد, ام اني, حاجی, علاي, ناصر, سعادت ناينیزدیا .3

 :doi .112-101(, 4)12, یمال یحسابدار یشده در بورس اوراق بهادار تهران. پژوهش ها رفتهیپذ یهاشرکت

10.22108/far.2021.122595.1627 

 http://alibayat-adept.blogfa.com،  کيلجست تیریوبلاک آموزش مد زن،ی(،گامباکا1400)یات،عليب .4

 یها افتهیمطالعات و  یسراسر ت،کنفرانسیریمد یحسابدار یبرا یضرورت زن،یکا یابی نهی( هز1400)نيبناب، حس پاکزاد .5

  https://civilica.com/doc/1377909ران،قم،یا یو حسابدار تیریدر مد نینو

 https://T.ME/HRMCHANNEL .ستي(.گمبا چ1396) یمرتض ،یجوشقان .6
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 ت،یریمد یالملل نيکنفرانس ب نيدر ارتقاء عملکرد شرکت ها،پنجم زنیکا تیریمد ی،اثر بخش(1399) محسن، ،یداود .7

 https://civilica.com/doc/1124718،یو توسعه اقتصاد یحسابدار

 ت،یریمد یالملل نيکنفرانس ب نيدر ارتقاء عملکرد شرکت ها،پنجم زنیکا تیریمد ی،اثر بخش(1399)محسن، ،یداود .8

 https://civilica.com/doc/1124718،یو توسعه اقتصاد یحسابدار

 ،  رانیا یکاربرد تیری، وبلاک مرکز آموزش مد تیریدر مد زنیکاربرد کا ست؟يچ زنی(. کا1398) اي،عرشیدکام .9

بحران و  تیریکرونا. فصلنامه مد روسیبعد از بحران و یمنابع انسان تیری(. مد1400. )ني, مدبر, حسی, علیرهن یبيط .10

 .98-77(, 1)13, یاضطرار یها تيوضع

 نيو سازمان موفق،نهم زنیکا(، 1399، )زهرا سادات ،یو موسو لوفريزاده، ن یفائزه و لطفعل ،یريخاطره و نص ،یمحمد .11

 https://civilica.com/doc/1178703ران،تهران،یدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل شیهما

 نيو سازمان موفق،نهم زنیکا( ، 1399) زهرا سادات، ،یو موسو لوفريزاده، ن یفائزه و لطفعل ،یريخاطره و نص ،یمحمد .12

 https://civilica.com/doc/1178703ران،تهران،یدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل شیهما

افزار استفاده کرد؟ . وبلاگ سکان از آن در صنعت توسعه نرم توانیو چگونه م ستيچ زنی( . کا1395، بهزاد) یمراد .13

 https://sokanacademy.com . یآکادم

 نشر ،  نيمتخصص یبرا یو خبر یليتحل ،ی. وبلاگ علم زنی( . مفهوم کا1399، زهره) نصرآبادی .14

)بهبود  زنیموثر کا یسازمان با اجرا یو بهره ور یاثر بخش ،ییکارا ی،ارتقا(1397) نا،يم ده،ينادر و آهنج کبخت،ين .15

در کسب و کار،کرج  یو نوآور تیریمد ،یحسابدار یالملل نيکنفرانس ب نيمستمر(، سوم

،https://civilica.com/doc/787225  
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