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و یادگیری و طراحی  فرایند یاددهی تاثیرآن برموفقیت معلمان در هوش هیجانی و

 برنامه درسی
 

  1 فاطمه فتاحی

 واحد دورود یدانشگاه آزاد اسلام یدرس یزیارشد برنامه ر یکارشناس 1 

 

 چکیده

 هوش هیجانی یک ویژگی منحصر به فرد است که نقش مهم و غیرقابل انکاری در فعالیت های فردی و اجتماعی فرد دارد.

و واقعی از عواطف و  هوش هیجانی افراد را برای خودکنترلی و خودتنطیمی رفتارهایش کمک می کند و باعث درک درست

احساسات خود و دیگران می شویم هوش هیجانی به افراد کمک می کند تا در برخورد و برقراری ارتباط با دیگران سنجیده و 

برخورداری از هوش هیجانی  منطقی عمل کنند و برای تحقق این مهم عواطف و احساسات خود را مدیریت کند و کنترل نماید

ن در محیط مدرسه و کلاس درس با انواع رفتارهای ااین اهمیت از آن جهت است که معلم است. برای معلمان یک ضرورت

دانش آموزان مواجه هستند که در این بین ممکن است برخی رفتارها بر خلاف انتظارات مدرسه، معلمان و مربیان باشد به 

خود را در برخورد با دانش آموزان مدیریت کنند.  همین دلیل نیز لازم است که معلمان و مدیران بتوانند عواطف و احساسات

در این فرآیند  ه از طریق آن مطالب و مفاهیم درسی به دانش آموزان منتقل می شود.کیاددهی و یادگیری فرآیندی است 

ا موزان خود پیدآبرخورداری معلمان از نعمت هوش هیجانی به آنان کمک می کند تا شناخت درست و دقیقی نسبت به دانش 

کنند و برای نحوه و شیوه برخورد با آنان و مدیریت کلاس روش های منطقی اتخاذ کنند. معلمی که از هوش هیجان برخوردار 

است شوق و انگیزه بیشتری برای برقراری تعامل و ارتباط با دانش آموزان خود پیدا می کند و نگرانی و استرس آنان را کاهش 

در این مقاله بر آنیم تا به  یریت و کنترل بهتری بر احساسات و عواطف خود داشته باشد.می دهد و همین باعث می شود تا مد

روش کتابخانه ای با معنا و مفهوم هوش هیجانی آشنا شویم و پس از آن نقش آن را در موفقیت معلمان در فرآیند یاددهی و 

 یادگیری مورد مطالعه و بررسی قرار دهیم.

 یبرنامه درس یطراح ،یریادگی ت،یموفق ،یجانیهوش ههای كلیدی: اژهو
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 . مقدمه1

 

هوش هیجانی به نوعی هوش تبیین شده است که شامل درک دقیق عواطف خود شخص و هم تعبیر دقیق حالات             

و کند؛ به این معنی که فرد به چه میزانی از هیجانات  عاطفی دیگران است. هوش هیجانی، فرد را از نظر عاطفی ارزیابی می

احساسات خود آگاهی دارد و چگونه آنها را کنترل و اداره می کند. تحقیقات اخیر سعی بر آن دارند که اهمیت هوش هیجانی و 

تاثیر آن بر اثر بخشی سازمان را بررسی کنند. امروزه توجه به هیجان ها و عواطف و کاربرد مناسب آنها در روابط انسانی در 

تواند در روابط مدیران با اعضای سازمان  ته است. هوش هیجانی یکی از مولفه هایی است که میسازمان ها مورد توجه قرار گرف

هوش هیجانی در راستای سلامت فردی و در کلیه مناسبات انسانی موثر و سودمند  (.81، 1383نقش مهمی ایفا کند)جوانشیر، 

حرفه معلمی از مشاغلی است که توانایی هوش هیجانی  است بویژه برای مشاغلی که مستلزم روابط و تاثیر گذاری بیشتر است.

بیشتری را می طلبد. تاثیر گذاری در کلاس درس مستلزم هماهنگی حرکات معلم و دانش آموزان و احساس صمیمت و اشتیاق 

 های انجام گرفته در کلاس های درس نشان می دهند که هماهنگی حرکتی نزدیک تر میان در کلاس درس می باشد. پژوهش

معلم و دانش آموزان، نشانگر این است که آنان در تعامل بین خود دوستی، شادی، اشتیاق، علاقه مندی و راحتی بیشتری را 

 احساس می کنند. درکل، وجود همزمانی زیاد در یک کنش متقابل، به این معناست که افراد درگیر یکدیگر را دوست دارند

 (.1391)فلاحی،رستمی،

نتایج حاصل از  و کیفیت تدریس مدرسان پرداختند. (EQ)( در پژوهش خود به بررسی هوش هیجانی 1400بقایی و همکاران)

توانند با تمرین آن  دهد؛ هوش هیجانی اساتید دانشگاه ها هر چقدر هم کم یا زیاد باشد، باز هم مدرسان می پژوهش نشان می

. می توانند خودشان را به پای دیگر همکارانشان برسانند کمتری دارند عملاًرا بهبود بخشند و اساتیدی که هوش هیجانی 

پژوهشی به مطالعه رابطه بین هوش هیجانی و خودکارآمدی معلمان تربیت بدنی شهر  ر( نیز د1398قربانی قهفرخی و اسلامی)

با  (اجتماعی، درک عواطف خودخودآگاهی، مهارت های )نتایج نشان داد که بین هوش هیجانی بندر عباس پرداختند.

درصد از  3/27خودکارآمدی در معلمان تربیت بدنی شهر بندرعباس رابطه معناداری وجود داشت. همچنین مشخص شد، 

خوش بینی، خودآگاهی، درک عواطف خود و مهارت های )تغییرات واریانس متغیر خودکارآمدی توسط، ابعاد هوش هیجانی

معلمان برای بهره برداری از فرصت های اندک و موجود  بالایراین هوش هیجانی و خودکارآمدی بناب. تبیین می شود (اجتماعی

در  .می تواند در جهت پیشبرد اهداف تربیت بدنی در آموزش و پرورش بسیار مهم و موثر باشدخلاقانه و استفاده از روش های 

ش هیجانی معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان (که رابطه بین خوش بینی تحصیلی وهو1394تحقیقی قنبرلو وهمکاران)

وش بینی تحصیلی و هوش هیجانی معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش خرا مورد مطالعه قرار دادند این نتیجه به دست آمد که 

 پیشرفت برای تری قوی ةآموزان همبستگی معناداری دارند، در حالی که خوش بینی تحصیلی معلمان پیش بینی کنند

یلی دانش آموزان است. که در نمونه کلی معلمان اعتماد به دانش آموزان و والدین، بیشترین نقش را در پیش بینی تحص

پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ایفا می کنند. و همچنین از مؤلفه های هوش هیجانی تنها تنظیم هیجانی با پیشرفت تحصیلی 

رابطه هوش هیجانی و شناختی معلمان با ( با عنوان: 1391همکاران)در پژوهش سعیدی راد و  .دانش آموزان رابطه داشت

آموزان  بین هوش هیجانی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشاین نتیجه حاصل شد که  آموزان پیشرفت تحصیلی دانش

. د نداردآموزان رابطه معناداری وجو همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد اما بین هوش شناختی و پیشرفت تحصیلی دانش

 بررسی و مطالعه مورد را راهنمایی معلمان مدارس معلمان تدریس اثربخشی در هیجانی هوش نقش (1391رستمی) و فلاحی

 سن، متغیرهای کنترل با حتی و دارد وجود مثبت ای رابطه شده یاد متغیر دو بین که بودند آن بیانگر پژوهش نتایج دادند. قرار

 بینی پیش را معلمان تدریس اثربخشی بالایی قدرت با است قادر هیجانی هوش رفاکتو معلمان، تحصیلات و جنس

 هیجانی هوش که داد نشان اثربخش تدریس های زیرمقیاس با هیجانی هوش مجزای رابطه چنین، هم و )=0.73Beta( نماید

 با و همبستگی ترین بیش ترتیب به )=05P<. ,0.42r( آموزشی حمایت و  )=000P<. ,0.61r(عاطفی حمایت عامل با

 که آنجایی از گفت. قرار پذیرش مورد پژوهش های فرضیه لذا است، داده نشان را رابطه ترین کم کلاسی سازماندهی زیرمقیاس
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 پرورش به توجه معلم تربیت درسی های برنامه در که شود می پیشنهاد باشد، می آموزش قابل هیجانی هوش بختانه خوش

پیش بینی کیفیت ( در پژوهش خود به 1390حسینیان و همکاران ) .گیرد قرار توجه مورد رت بیش معلمان هیجانی هوش

ها نشان داد که اکثریت  تحلیل همبستگی داده پرداختند.زندگی معلمان زن براساس متغیرهای هوش هیجانی و هوش معنوی 

داری  ارند. از طرف دیگر روابط مثبت معنیهای کیفیت زندگی د های هوش هیجانی رابطه مثبت معناداری با زیر مقیاس مولفه

ها با استفاده از  های کیفیت زندگی مشاهده شد. همچنین تحلیل داده های هوش معنوی و زیر مقیاس میان بعضی مولفه

داری کیفیت زندگی را  نیصورت مع های هوش هیجانی و هوش معنوی به روش رگرسیون چندگانه نشان داد که بعضی مولفه

 کنند میبینی  پیش

با توجه به آنچه گفته شد و با توجه به نتایج برخی پژوهش های صورت گرفته این واقعیت آشکار می شود که برخورداری از 

برای بهبود عملکرد  هوش هیجانی می تواند بر بسیاری از رفتارها و فعالیت های فردی و سازمانی افراد تاثیر بگذارد و زمینه را

هوش هیجانی به فرد کمک می کند تا عواطف و احساسات خود را به شکل منطقی کنترل و  اهم کند.فردی و سازمانی آنان فر

هوش هیجانی نه تنها باعث می شود تا یک فرد شناخت  از آنان به درستی برای پیشبرد امور و فعالیت های خود استفاده کند.

بلکه او را در چالش ها و گرفتاری های زندگی  درست و دقیقی از عواطف و احساسات خود پیدا کند بلکه سبب می شود

هوش هیجانی نگرانی و استرس ها را کاهش می دهد و به فرد کمک می کند تا با درک  شخصی و اجتماعی نیز یاری می کند.

کند که  هوش هیجانی علاوه بر اینکه در فرد انگیزه ایجاد می رفتاری متناسب با آن داشته باشد. ،طیهر چه بهتر موقعیت و شرا

تاثیر مثبت بگذارد و نوع نگاه و نگرش آنان را نسبت به  نکارهایش را به نحو مطلوب انجام دهد او را یاری می کند تا بر دیگرا

دسته از کارکنانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار هستند از توان بالایی برای رفع  بدون تردید آن خود مثبت گرداند.

هی و دمعلم فردی است که در فرآیند یاد برخوردارند که معلمان نیز از این قاعده مستثنی نیستند. مشکلات حوزه کاری خود

او برای ایفاء این رسالت خطیر باید از صبر و حوصله وافر برخوردار  یادگیری وظیفه و نقش مهم و اساسی را عهده دار است.

یکی از این  خود برای تاثیرگذاری بر دانش آموزان استفاده کنند.باشد و با بهره گیری از تمام ویژگی های رفتاری و شخصیتی 

راهکارها بهره گیری و استفاده از هوش هیجانی است که خود زمینه ساز و فراهم کننده بستری مناسب برای درک واقعی 

  .محیط آموزش به ویژه آشنایی هر چه بیشتر با رفتارها و ویژگی های شخصیتی دانش آموزان است
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به نظر می رسد این فرض که  به اعتقاد برخی از صاحبنظران هوش هیجانی در زندگی عادی اهمیت زیادی دارد.            

برخی نمی توانند با هیجان های خود به خوبی کنار بیایند، روابط بین فردی مطلوبی ندارند، از سلامت روحی کمتری بهره 

حوزه هوش عاطفی به عنوان یک موضوع مورد  های شغلی کمتری را تجربه می کنند، فرض معقولی است.مندند و موفقیت 

و سایرین به این  متخصصان منابع انسانی، مطالعه، از بطن روان شناسی علمی ظهور پیدا کرد، از این رو مربیان، روان پزشکان،

ز زمانی که مجله های معتبر علمی مقاله هایی در این زمینه به ا موضوع علاقمند شدند و بدین ترتیب این حوزه توسعه یافت.

 وهشی، فعالیت های مربوط به این حوزه را گزارش می کنندژچاپ رساندند تا به امروز مجله ها و مقاله های پ

 و خود در کار ةتوجه و ایجاد انگیز به عبارتی، هوش هیجانی در برقراری ارتباطات گروهی و فردی، جلب (.1384)سیاروچی،

های خود و دیگران تعبیر  شناخت و کنترل عواطف و هیجان به هیجانی هوش سازمانی، محیط های در. دارد اهمیت دیگران

 به عاطفی است که شامل ارزیابی گام اطلاعاتنظران بر این باورند که هوش هیجانی نوعی پردازش  شود. همچنین صاحب می

موقع است. براساس دیدگاه گلمن، هوش هیجانی از پنج مؤلفه تشکیل شده است:  به گام عواطف خود و دیگران و بیان عواطف

توانند خود را مدیریت کنند و  شناسند و می کنند افراد چقدر خودشان را می خودآگاهی، خودکنترلی و انگیزش که تعیین می

روابط با دیگران را مدیریت کنند. مدیریت  توانند کنند افراد چقدر می های اجتماعی که تعیین می های همدلی و مهارت مؤلفه

های اخیر، از سوی  ویژه در سال تواند به مدیریت بهتر زندگی سازمانی منجر شود و همواره به هوش هیجانی در سازمان می
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 در هپیشرفت مهارت های و توانایی ها نقطه تلاقیتوجه و مطالعه بوده است. در این راستا، هوش هیجانی را  پژوهشگران مورد

های شخصی، ایجاد تداوم روابط سالم و اثر بخش، کارکردن مفید و ثمربخش با دیگران و  ضعف و قوت ها و خود دقیق شناخت

 (.1390)عابدی و همکاران، دانند ها و فشارهای زندگی روزمره می برخورد اثر بخش و سالم با خواسته

عناست که از طریق هوش هیجانی فرد درک درست و بهتری از این بدان م هوش هیجانی ضرورت زندگی در جهان امروز است؛

احساسات خود و دیگران پیدا می کند و همین شناخت و آگاهی سبب می شود تا نسبت به شناخت نقاط و ضعف خود در 

اشند بیش ی برخوردار بیافرادی که از هوش هیجانی بالا مواجهه و برخورد با دیگران تصمیمات منطقی و عقلایی اتخاذ نماییم.

بدون تردید توان مدیریت  از سایرین می توانند با دیگران ارتباط برقرار کنند و ارتباطی توام با احترام متقابل را رقم بزنند.

عواطف و هیجانات برای انجام امور شخصی و اجتماعی اصلی مهم برای موفقیت است که همین عامل می تواند یک وجه تمایز 

وش هیجانی خود برای مقابله و برخورد با چالش های زندگی شخصی و سازمانی استفاده می کنند با بین کسانی باشد که از ه

هوش هیجانی از همان دوران  کسانی است که در بهره گیری از این ویژگی شخصیتی استفاده درست و چندانی نمی کنند.

ین اگر خانواده به عنوان ابنابر همگام می شود.کودکی در وجود فرد شکل می گیرد و در همه دوره های سنی با او همراه و 

اولین نهاد تربیتی نتواند نقش خود را به درستی ایفاء کند به قابلیت ها و استعدادهای کودک توجه نکنند و یا آنها را درست 

و کودک نمی پرورش ندهند در کوتاه مدت انگیزه های درونی فرد برای فراگیری مهارت های فردی و اجتمایی کاهش می یابد 

تواند آنگونه که شایسته و بایسته است خود را به دیگران و گروه های اجتماعی سازگار سازد و این احتمال وجود دارد که دچار 

ین پرورش هوش هیجانی از دوران کودکی یک ضرورت ابنابر مشکلات رفتاری و شخصیتی از جمله خجالت و کمرویی شود.

 خاص داشته باشند. است که والدین باید به آن توجه
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مدرسه به عنوان جایگاه اصلی و مرکز فرآیندهای یاددهی یادگیری و معلم و دانش آموز به عنوان محور اصلی آموزش             

زوایای کمتر شناخته از جایگاهی ویژه بر خوردارند؛ بطوری که دقت و تعمق در مورد هر یک از عناصر مذکور و پرداختن به 

ند ناچیز، در جهت بهبود تعلیم و تربیت باشد، عمده ترین فعالیت های چشده و مبهم نظام آموزشی می تواند کمکی هر

آموزشی در کلاس درس و توسط معلم صورت می پذیرد. شکل دادن به هر عمل و فرایندی در کلاس درس، مستلزم وجود 

ه از آن روش ها راه را برای رسیدن به اهداف مورد نظر هموار می سازد. عمل آموزشی روش های ویژه آن عمل است که استفاد

و یاد دهی معلم در کلاس درس نیز که از اصلی ترین راه ها برای آموزش به دانش آموزان است، دارای شرایط و روش های 

ت های یادگیری برای آن ها می تواند بر مخصوص به خود می باشد که انتقال تجارب و دانش به فراگیران و ترتیب دادن فرص

پایه آن قرار گیرد. جوامع انسانی در شکل کنونی خود دارای سازمان های متنوع، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی هستند که هر 

 بی شک یکی از گسترده ترین و. کدام بطور مستقل و درارتباط با یکدیگر اقدام به برآوردن نیازهای این جوامع می نمایند

 حساس درتربیت نسل جدید به عهده دارداست. آموزش و پرورش نقش برجسته ومهمترین این سازمان ها، آموزش و پرورش 

ر نظام تعلیم و تربیت ما، اهمیت و نقش بسیاری از عناصر برنامه درسی به فراموشی د.(1396)مشایخی اسفیچار و همکاران،

درسی تلقی شده است ، این تلقی نابه جا از کتاب و برنامه درسی موجب انتظارات سپرده شده و محتوای کتاب برابر با برنامه 

های موجود در استفاده از سایر موارد و رسانه  نابه جا از کتاب های درسی گردیده است. عمده ترین دلیل این تصور، محدودیت

ن نگاه به ماکتاب و برنامه درسی موجب تحمیل های آموزشی، منابع اجتماعی و فضای مناسب مانند کارگاه و آموزشگاه است. ای

حجمی از دانش و مفاهیم به صورت کتاب درسی شده است، در صورتی که این مفاهیم می توانست به وسیلة سایر مواد و 

 .(1381، )یزدانی امکانات آموزشی و متناسب با نیاز ها و علاقه فراگیران ارئه شود

فه دارند با برنامه ریزی های درست و علمی به گونه ای عمل کنند که مطالب و مدارس به عنوان مرکز رسمی آموزش وظی

مفاهیم درسی با بهره گیری از مناسب ترین ابزارها و اتخاذ بهترین روش ها به دانش آموزان منتقل شود. از آنجا که الگوهای 
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لات عمده شده اند بنابراین در نظام آموزشی تدریس در جهان امروز و در نظام های آموزشی در سراسر جهان دچار تغییر و تحو

ند یاددهی و یِکشور ما هم باید ترتیبی اتخاذ گردد تا همه مقدمات تدریس موفق فراهم شود و همه عوامل دخیل در فرا

 شکل دادن و تعریف و طراحی فرایند یاددهی نکته ای بس مهم و اساسی یادگیری بتوانند نقش خود را به درستی ایفاء کنند.

که مدارس باید آن را مورد توجه قرار دهند زیرا فرآیند یاددهی دربرگیرنده مراحل و اقداماتی است که سبب می شود مطالب 

در واقع فرآیند یاددهی مستلزم فراهم ساختن بستری است  درسی به شیوه ای مطلوب در مسیر یادگیری دانش آموز قرار گیرد.

نه و بر اساس برنامه ای مشخص و مدون ذهن دانش آموزان را برای یادگیری آماده سازند تا از طریق آن مدارس و معلمان آگاها

ف یک معلم این است که یو به آنان کمک کنند تا با کمترین دغدغه و نگرانی مطالب درسی را فراگیرند. یکی از مهمترین وظا

این فرایند مستلزم آگاهی معلم از اصول و قواعد مدیریت  یاددهی و یادگیری را به شکل مطلوب مدیریت کند. بتواند فرآیند

موزانش به یادگیری علاقمند آیاددهی و یادگیری است. معلمی که می داند در کلاس درس چگونه باید رفتار کند تا دانش 

ی و ن دسته معلمانی دارد که اشراف و تسلط کافی بر اصول و قواعد یاددهآشود، کاری به مراتب ساده تر و آسانت تر از 

فرآیند یاددهی و یادگیری فرآیندی است که از طریق آن تدریس و انتقال مفاهیم به دانش آموزان تسریع و  یادگیری ندارند.

فرآیند  تسهیل می شود, از این رو آگاهی معلم از جزئیات این فراِیند نقش مهمی در تدریس موفقیت آمیز او خواهد داشت.

 معلم است تا با استفاده و بهره گیری مفید از آن تدریسی پویا و اثربخش داشته باشد.یادهی و یادگیری ابزاری در دستان 
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های کلیشه ای و سنتی آموزشی جای خود را به  های زیادی در کشور صورت گرفته تا روش در دهه های اخیر تلاش            

های تازه و بدیع و مبتنی بر نیازهای فردی و اجتماعی دانش آموزان دهد. آنان را خلاق و تولید کننده علم و دانش  روش

پرورش داده و دریچه های نوینی را در زمینه علوم و تکنولوژی در کشور بگشاید. تغییرات نظام آموزشی و کتب درسی دانش 

ما علیرغم تمامی زحمات و هزینه های سنگینی که آموزش و پرورش متحمل آموزان نیز در همین راستا صورت گرفته است. ا

شده است، هنوز شاهد تدریس علم به شیوه سنتی و معلم محوری هستیم. در قریب به اتفاق مدارس کشور، هیچ تغییری در 

 چرا که گیرند می قرار شماتت مورد ظالمانه دبیران کرات به علت همین به .شود نمی دیده …زمینه تدریس و ارزشیابی و 

در جهان پرشتاب امروز فناوری اطلاعات و (. 1399، )شیردل ندهای مدرن آموزش وفق ده نند خود را با روشتوا نمی

تحولی عظیم در زمینه آموزش و یادگیری ایجاد کرده است به گونه ای که امروزه آموزش های جدید به صورت  ارتباطات،

وش ها و شیوه های آموزش سنتی هستند. فناوری اطلاعات وارتباطات بالقوه توانایی تقویت الکترونیکی در حال جایگزینی ر

از طرفی تغییرات به وجود آمده در حوزه های علم و دانش و فناوری  کیفیت و اثر بخشی در فرآیند یاددهی و یادگیری را دارد.

ی به نیازهای دنیای رقابتی مدرن نظام های آموزشی همانند اقتصاد و اجتماع و تکنولوژی سبب شده است که برای پاسخگوی

های معلم باید منجر به ورزش موزشآ (.1394) نوین از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر یاددهی و یادگیری استفاده کنند

است. دانش  ها بشود. وظیفه دانش آموز در چنین محیطی جستن و یافتن و نتیجه گرفتنذهنی دانش آموزان و تشنه کردن آن

توانایی .آموز باید پژوهشگر باشد و مدرسه و کلاس درس باید مکان امنی برای دانش آموزان پرسشگر و کنجکاو و ناآرام باشد

پرسشگری دانش آموزان باید تقویت شود و پرسش خوب نیمی از پاسخ است و پرداختن به آن یعنی پرداختن به چرایی و 

شود. پرسشگری مبنای پژوهشگری و پژوهشگری مبنای است که خلاقیت در آنجا شکوفا میها یا همان پژوهش چگونگی پدیده

شکوفایی ذهن و خلاقیت متعلمین است. بنابراین باید به پژوهش به عنوان یک راه حل نگاه کنیم و در ترویج آن بکوشیم لذا 

اصول مهم برنامه درسی ملی  یکی از. شوندمطرح می« آینده»به عنوان مدارس « مدارس پژوهنده»در چنین موقعیتی است که 

و « کاوشگری»و « پرسشگری»است که پژوهش در کانون آن واقع شده است و موجب تقویت روحیه « اعتبار نقش یادگیرنده»

و سازمان مدرسه باید به سازمان « مدیریت دانش»و « دانش»متدهای آموزشی باید با محوریت . شودمی« کارآفرینی»
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تبدیل شوند. سازمان یادگیرنده باید در متن مدارس و محور تولید دانش آموزشی و تربیتی باشد و در آموزش و یادگیرنده 

 1.پرورش ترویج شود

های هیجانی خود یاری آموزان از حالتهای هیجانی این گونه مدارس نه تنها به آگاهی دانشهای آموزش مهارتبرنامه

های بهتری های شناختی استاندارد نیز نمرهشوند که در آزمونکنند و باعث میویت میرسانند بلکه عزت نفس آنان را تقمی

ان و ه با کودکحترمانمکسب کنند. مدارس باید چگونگی اداره و کنترل هیجان را به کودکان بیاموزند. معلمان باید با تعامل 

فه های روان شناسی امروزه یکی از مؤل (.1381لی،)جلامراقبت از آنان، الگوی مناسبی برای تقویت این نوع رفتارها باشند

ی زش راهبردی که اراهرم مورد نیاز معلمان و اساتید در برنامه درسی تلقی می شود. معلمان و اساتید« هوش هیجانی»مثبت،

ی نامه درسربری در هوش هیجانی را درک کنند، می توانند از تفاوت ها و تنوع فرهنگی در جهت ارتقا فرآیند یاددهی یادگی

بستر  نند در هرن بتوااستفاده کنند. هوش هیجانی شیوه ای از اندیشیدن و عمل را به اساتید و معلمان آموزش می دهد که آنا

ایندی تعریف کرد موزش وپرورش را می توان به صـورت فرآ .(1393)بیگدلی،امرا،فرهنگی، به گونه ای اثربخش تر عمل کنند

های توانندکارعه باید بریزی شده است، افراد جام های معینی طرح آموزان با توجه به هدف ار دانشکه برای تغییـرو تعدیل رفت

ه کانـات بـرایط و امساختن ش درایـن فرایند عبارتست از فراهم های جامعه بچرخد، نقش معلـم تا چرخ بسیاری را انجام دهند

 و هدف اه یل، روشه، وسـاشود. این تغییرات که باتوجه بـه برنامـ ای کـه تغییـرات مطلـوب دررفتار دانش آموزان ایجاد گونـه

برای  زش وپرورششود، یادگیری نام دارد. علت اصلی فراهم کردن آمو آموزان ایجاد می آموزش وپرورش در رفتاردانش های

صـیف می کند، را تو ها احکامی است کـه نتـایج تعلـیم وتربیـت این هدف .های تعلـیم وتربیـت اسـت مردم تحقق هـدف

 (.1375)حسینی نسب، است یعنـی همـان نتایجی که درعملکرد جامعه مؤثر

ه بفاهیم فرآیند یاددهی و یادگیری یکی از مهمترین فعالیت های یک نظام آموزشی است که از طریق آن مطالب و م

اشد و ی داشته بسلط کافتریس آگاهی و دگوهای تدر این فرآیند معلم باید نسبت به روش ها و ال یادگیرندگان اننتقال می یابد.

ه بتواند ر دیگری کر ابزابرای موفقیت در این کار از همه توان خود به ویژه توانایی های فردی مانند خلاقیت، هوش هیجانی و ه

ساس یک ند تا یر اکک می این فرآیند را تسریع و تسهیل کند استفاده نماید.آگاهی معلم از فرآیند یاددهی و یادگیری او را کم

برای  اربردیطرح درس مشخص مفاهیم و مطالب درسی را به دانش آموزان خود منتقل کند و از الگوهای شناخته شده و ک

ا و خواسته ه ناسب بارایند یاددهی و یادگیری از سوی معلم طرح درس متف اگر در دستیابی به اهداف آموزشی استفاده نماید.

یرد در گظر قرار نطراحی شود و در هر مرحله از طرح درس نیز توانایی و استعداد دانش آموز مد انتظارات دانش آموزان  

 اشد.بسی داشته امه دراینصورت هوش هیجانی به عنوان یک ابزار کارآمد می تواند نقش مهم و غیر قابل انکاری در موفقیت برن
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مروری بر ادبیات پژوهش در زمینه هوش هیجانی در سال های اخیر نشان دهنده آن است که هوش هیجانی در            

در حرفه معلمی داشتن هوش هیجانی دارای اهمیت مضاعفی است  موفقیت های شغلی و زندگی فردی افراد بسیار موثر است.

افراد پیرامون خود هستند و این تعامل اجتماعی تنها با داشتن هوش هیجانی زیرا این افراد نیازمند تعامل اجتماعی بیشتری با 

هر ساله شمار زیادی از معلمان از دانشگاه ها و مراکز تربیت  .(1395)حاجی حیدری و همکاران، به ظهور و بروز می رسد بالا

یشتر در آموزش و آماده سازی آنها پیش آنچه که ب صیل می شوند و در حرفه معلمی مشغول به کار می گردند.حتلمعلم فارغ ا

از خدمت در نظر گرفته شده است شامل موضوع های تخصصی، روش های تدریس و روان شناسی کودکان و نوجوانان بوده، اما 

مدیریت عواطف و روش تاثیرگذاری بر دیگران که به ویژه برای مشاغلی مانند  آموزش در زمینه روش کنترل خود و هیجانات،

نکته دارای اهمیت این  مورد توجه قرار نگرفته یا اینکه به مسئله کمتر پرداخته شده است. دارای اهمیت است یا اصلاً  معلمی

                                                           
1 - https://nabu.ir/ 
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ه آنها که تمایل به حرفه معلمی دارند قادر به کنترل هیجانات تلخ و رنج آور خود ژاست اگر دانش آموختگان دانشگاهی ما به وی

ند، نتوانند روابط و مناسبات معنوی و انسانی بر پایه هوش هیجانی برقرار کنند، آنگاه دیگر نباشند، نتوانند همدلی داشته باش

 (.1391)فلاحی، رستمی، فرق نمی کند که چقدر باهوش هستند و روش اثرگذاری آنها نیز مبهم خواهد بود

د و نوع برخورد با هر کدام به محیط مدرسه مکانی است که در آن دانش آموزان با ویژگی های شخصیتی متفاوت حضور دارن

عدم علاقه به درس و عدم حضور در کلاس، بی نظمی و  عیتی بستگی دارد که دانش آموز در آن قرار می گیرد.قط و مویشرا

شیطنت و سایر رفتارهایی که ممکن است متناسب با شان و منزلت محیط مدرسه نباشد، قابل پیش بینی نیستند و به همین 

دقیق دانش آموزان و به کار گیری شیوه های مدیریت و کنترل آنان با استفاده از انواع روش های تربیتی و  دلیل نیز شناخت

کار تدریس،  استفاده از ابزارهایی مانند هوش هیجانی می تواند کار مدیریت و کنترل کلاس درس را برای معلم آسانتر نماید.

بار حضور در کلاس درس و تدریس را تجربه کرده باشند خوب می دانند  کار ساده و آسانی نیست و همه کسانی که تجربه یک

که تدریس کار سخت اما نیازمند بکارگیری همه فنون معلمی است. فنونی که بتواند علاوه بر تاثیرگذاری مثبت در فرآیند 

ی محقق می شود که معلم بتواند یادگیری دانش آموزان آنان را به یادگیری بهتر و بیشتر تشویق و ترغیب کند و این مهم زمان

بر عواطف و احساسات خود کنترل و مدیریت داشته باشد و علاوه بر شناخت هر یک از دانش آموزان، برخورد متناسب با شان و 

این یک واقعیت است که در مدارس و محیط های کلاسی همیشه برنامه ها آنگونه که مد نظر  شخصیت آنان داشته باشد.

ان است پیش نمی رود و در بسیاری اوقات در فرآیند تدریس و آموزش چالش ها و مشکلاتی رخ می دهد که مدیران و معلم

اگر مدیران و معلمان نتوانند با بهره گیری از هوش هیجانی نسبت به ایجاد جوی آرام اقدام کنند مشکلات آموزشی دوچندان 

کلات محیط کلاس خود را به درستی ببیند و درک کنند و می شود. هوش هیجانی به معلمان کمک می کند تا مسائل و مش

برخورداری معلمان از هوش هیجانی نه تنها به تدریس موفق آنان  برای برخورد با هر کدام راهکارهایی منطقی به کار گیرند.

بهتر و بیشتر در جریان طی را فراهم می سازد تا دانش آموزان نیز با معلمان خود ارتباط برقرار کرده و یکمک می کند بلکه شرا

لیت و توانمندی برای معلم است زیرا با استفاده از آن می بهوش هیجانی در کلاس درس یک قا فرآیند یادگیری قرار گیرند.

 ط دانش آموزان خود را به بهترین شکل ممکن درک کند و متناسب و مطابق با روحیه و رفتار آن عمل نماید.یتواند شرا

 

 ریبحث و نتیجه گی. 6

 

امروزه هوش هیجانی جایگاه ویژه ای در بحث های سازمانی دارد. درک و فهم درست و اصولی هوش هیحانی می             

هوش هیجانی زمینه را برای  تواند نقش مهمی در کاهش مسائل و مشکلات فرد در زندگی شخصی و اجتماعی وی داشته باشد.

ه در تعاملات و ارتباطات انسانی فراهم می سازد و سبب می شود تا افراد ژن به ویسازگاری هر چه بیشتر فرد با دنیای پیرامو

عواطف و احساسات خود را در جهت انجام درست کارها به بهترین شکل ممکن مدیریت و کنترل کنند. معلمان از آن جهت که 

یتی متفاوت در محیط مدرسه و کلاس با دانش آموزان سر و کار دارند و هر یک از آنان دارای ویژگی های رفتاری و شخص

درس هستند نیازمند برخورداری از هوش هیجانی بالا برای تعامل و ارتباط با دانش آموزان خود و به تبع آن پیشبرد اهداف 

ند یاددهی و یادگیری مستلزم تبعیت از اصول و قواعدی است که یکی از یِفرا ایند یاددهی و یادگیری هستند.رآموزشی در ف

هوش هیجانی شامل  اصول و قواعد ویژگی شخصیتی هوش هیجانی است که می تواند معلمان را در این فرآیند یاری کنند. این

انگیزش، همدلی و مهارت های اجتماعی است که هر یک از این مولفه ها نقش مهمی در  پنج مولفه خودآگاهی، خودکنترلی،

نکته مهم و غیر قابل انکاری که وجود دارد این  ز از این قاعده مستثنی نیستند.ایجاد سازگاری فرد با دیگران دارد که معلمان نی

معلمی که دارای هوش هیجانی  است که در جهان امروز هوش هیجانی نقش مهم و اساسی در فرآیند یاددهی و یادگیری دارد.

طی را فراهم کند تا با شناخت ید و شراباشد می تواند کلاس درس را به محیطی جذاب برای یاددهی و یادگیری تبدیل کن بالا

معلمی که دارای  موزان، رفتارهای متناسب با شخصیت و روحیات آنان داشته باشد.آهر چه بیشتر ویژگی های شخصیتی دانش 

و  هوش هیجانی بالایی از انگیزه بالایی نیز برای تدریس برخوردار می شود و به همین دلیل نیز چنین معلمی می توانند با شوق

معلمی که از هوش  علاقه بیشتری در کلاس درس حاضر شود و به تبع آن امکان تدریس موفق نیز برای وی هموار می شود.
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هیجانی بالا برخوردار باشد می تواند عواطف و احساسات خود را در محیط کلاس و فرآیند یاددهی و یادگیری مدیریت و 

همراهی با دانش آموزان خود؛ آنان را به یادگیری بهتر تشویق و ترغیب کنترل کند و از این طریق ضمن احساس همدلی و 

هوش هیجانی می تواند در طراحی برنامه درسی به معلمان کمک کند تا در طراحی برنامه درسی نوع گفتار  راز سوی دیگ کند.

سی به دانش آموزان مورد نیاز است را و رفتار و تمام ابزار و امکاناتی را که برای انتقال منطقی و اصولی مطالب و مفاهیم در

مدنظر قرار دهد. با توجه به اینکه معلم نقش مهمی در طرح درس دارد لذا در طراحی آن باید با بهره گیری از هوش هیجانی و 

با  خلاقیت خود به گونه ای عمل نماید که بتواند بهترین ارتباط و تعامل را با دانش آموزان داشته باشد و مطالب درسی را

 استفاده از الگوهای نوین تدریس که مبتنی بر شاگرد محوری به شکل مطلوب به دانش آموزان انتقال دهند. 
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