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 مقدمه 

صنعت گردشگری به عنوان یکی از مهم ترین فعالیت ها در بسیاری از کشورهای دنیا به شمار می رود. بسیاری از کشورها 

گردشگری را به عنوان یک منبع اصلی کسب و کار می دانند، این صنعت علاوه بر اینکه سود اقتصادی را ایجاد می نماید، 

نماید و از طریق ارتباطات و اشتراکات میان فرهنگی، الگوهای فرهنگی مورد تعاملات فرهنگی جوامع مختلف را آسان تر می 

نیاز، توسعه و شیوه های برقراری تعاملات رفتاری را بر اساس گفتمان صلح آمیز برقرار می کند. رشد صنعت گردشگری در 

مهمی را ایفا می کنند مورد توجه  زمان نسبتاً کوتاه باعث شد، عواملی که در زمینه دلایل سفر تعیین کننده هستند و نقش

قرار بگیرند، بنابراین به عنوان یک صنعت پیشرو در جهان توسعه فراوانی به دست آورده است. در این مقاله به تاریخچه صنعت 

 گردشگری، تعریف گردشگری، اهداف گردشگری و ... پرداخته شد. 

 

 پیشینه پژوهش 

ر پژوهشی به بررسی نقش مدیریت شهری در توسعۀ پایدار گردشگری ) مطالعه ( د1396رخش ماه، رخش ماه و کسالایی ) .1

توجه به مدیریت شهری در حوزۀ گردشگری منجر به افول موردی: شهریاسوج( پرداختند. و اظهار داشتند که در ایران عدم 

در توسعۀ پایدار گردشگری با اقتصادی و ناپایداری شهری شده است بنابراین مقاله حاضر با هدف تبیین نقش مدیریت شهری 

تحلیلی و نوع هدف کاربردی  –توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی انجام شده است که روش آن از نوع توصیفی 

است. اطلاعات با بهره گیری از مطالعات کتابخانه ای، اسنادی، مطالعات میدانی و پرسشنامه گردآوری شده است. جامعه آماری 

پایایی پرسشنامه به وسیله نفر به صورت تصادفی مورد پرسش قرار گرفته است و  40کنان مقیم شهر یاسوج است که کلیۀ سا

مورد تجزیه و تحلیل قرار   spss. به دست آمده که مطلوبیت آن را نشان می دهد و با استفاده از نرم افزار /8آلفای کرونباخ 

مولفه های مدیریت شهری از عوامل تأثیرگذار در شاخص های توسعۀ پایدار  گرفته است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که

گردشگری است. هر چند مدیریت شهری توانسته است تا حدی از انتظارات توسعه پایدار را محقق سازد. اما در بسیاری از موارد 

زمند برنامه ریزی سازمان یافته در ناموفق عمل کرده است یکی از شرط های اساسی دستیابی به توسعه پایدار گردشگری نیا

 تمام سطوح است. 

تأثیر ابعاد نوآری ملی بر توسعه صنعت گردشگری در "( در پژوهشی به 1398. اخباری آزاد، شاه آبادی و حق خواه )2

پرداختند و بیان نمودند که صنعت گردشگری، یکی از صنایع متنوع، بزرگ و با رشد بالا است که مهم  "کشورهای منتخب

و نیز از جمله پایه های اصلی ترین منبع درآمدی و عامل ایجاد فرصت های شغلی در بسیاری از کشورها به شمار می رود 

ار ذار بر آن در مباحث اقتصادی از اهمیت بسزایی برخورداقتصاد جهانی محسوب می شود. بر این اساس، بررسی عوامل تأثیرگ

شتاورهای تعمیم یافته، تأثیر پنج نهاده، ه از داده های تابلویی و به روش گشده است. بدین منظور، در پژوهش حاضر با استفاد

منتخب جهان طی کشور  20نوآوری ملی شامل ستادهای دانش و فناوری و ستادهای خلاقانه بر توسعه صنعت گردشگری در 

بررسی شده است. نتایج برآوری نشان داد تأثیر کلیه نهادها و ستادها نو آوری ملی بر توسعه صنعت  2017الی  2007دوره 

 گردشگری مثبت و معنادار است؛ اما ضریب تخمینی نهادها از سایر ابعاد، بزرگتر و ضریب تخمینی پیچیدگی بازار از سایر ابعاد،
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رهای کنترلی سرمایه طبیعی، جهانی شدن، ثبات سیاسی و نرخ ارز واقعی بر توسعه صنعت ن، تأثیر متغیکوچکتر است. همچنی

 گردشگری مثبت و معنادار است. 

 

 تاریخچه گردشگری 

گردشگری در تاریخ زندگی جمعی انسان ریشه دارد و از دوره های بسیار کهن وجود داشت. قرن ها پیش از میلاد مسیح، 

تجارت پیشه بودند. ساکنان اصلی بندرهای غربی کوه های لبنان، از جمله بیبلوس )جبیل( صور و صیدون از فنیقی ها مردم 

شهرهای فنیقیه موفق شدند از یاد می کنند. "فنیقیه"دایرۀ تسلط بیگانگان بیرون ماندند. این منطقه را غالباً با اصطلاح یونانی 

شهرها به سرعت به دولت شهرهای مستقلی تبدیل شدند که شاه یا شورای ریش ضربات مردمان دریانشین در امان بمانند؛ این 

سفیدان بر آن حکومت می کرد. این رویدادها درست مدتی پیش از آن بود که ناچار شدند برتری یک قدرت بزرگ را به 

بت کنند به شهرهای رسمیت بشناسند. شهرهای غربی کوه های لبنان که مدت زیادی نتوانسته بودند با کرت و میسن رقا

تجارتی نیرومندی در خاورمیانه باستان تبدیل شدند. فنیقیان اهمیت فوق العاده ای برای تمدن غرب داشتند، فرهنگ 

خاورمیانه باستان را به اروپا انتقال دادند و از طریق آنها، یونانیان برای نخستین بار با خاور نزدیک تماس یافتند. در این دوره 

هنوز عملًا فاقد تجارت دریایی بودند، فنیقیان محصولات خاورمیانه را به یونان و سایر مناطق غرب صادر می کردند. که یونانیان 

 ( 70: 1379) بلویس، 

یونان باستان در دو مرحله، باعث پیشبرد و توسعه مسافرت و گردشگری شد؛ نخست با ضرب سکه و دوم با گسترش زبان 

 ( 14: 1384نه که باعث شد مسافران بتوانند به راحتی با هم ارتباط برقرار کنند. )لطیفی، یونانی در سراسر حوزه مدیترا

رواج داشت، یکی از دستاوردهای خارق العادۀ داریوش افتتاح موفقیت آمیز و به در دوره هخامنشیان صنعت گردشگری 

کارگیری اولین ناوگان منظم امپراتوری بود. پرسنل ناوگان داریوش از اهالی مدیترانه مانند: فنیقی ها، مصری ها، قبرسی و 

محسوب می شدند و توانستند شالودۀ مهندسی یونانی ها از حوزه اژه بودند و فنیقی ها اولین دریانوردان ناوگان هخامنشی 

نیروی دریایی هخامنشی را به وجود آورند و به توسعۀ تجارت دریایی و صنعت گردشگری امپراتوری کمک نمایند. )فرخ، 

ره با غلبه اسکندر و جانشینان او بر قلمرو هخامنشیان، ارتباط مداومی بین یونان و مشرق زمین ایجاد شد. در دو( 118: 1390

اشکانیان، جاده ها، وسایل حمل و نقل، نظم بیشتری پیدا کردند. در دوران حکومت ساسانیان بر ایران، راه ها همانند دوران 

 ( 35: 1385اشکانیان بود. )الوانی و بیروخت، 

 

 گردشگری  صنعت تعریف

گیرد. پیش بینی می شود که در صنعت گردشگری فعالیتی گسترده است که در سطوح داخلی، ملی و بین المللی صورت می 

این قرن صنعت گردشگری به موتور محرک اقتصاد جهانی و توسعه تبدیل شود. در کشورهای تک محصولی به ویژه ایران، 

 ( 179: 1387بهترین فرصت برای رهایی از تنگناها، همین صنعت است. ) لطیفی خاچکی، 
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 انواع گردشگری 

 وع دسته بندی شده است که عبارتند از: در یک تقسیم بندی، گردشگری به سه ن

  به طور کلی، سفره های مخاطره آمیز یا حادثه جویانه را شامل می شود.. گردشگری ماجراجویانه: 1

در آن هدف اصلی گردشگر دیدن جلوه های فرهنگی یک مقصد از قبیل مراسم، رفتارها، نمایش نامه . گردشگری فرهنگی: 2

 ها، هنر و موسیقی آن است.

 نوعی از گردشگری با انگیزه و هدف گرایش به طبیعت است.. طبیعت گردی: 3

 

 ت گردشگری برنامه ریزی در صنع

مقوله برنامه رریزی ، مرکز ثقل مدیریت زمان است. ما برای برنامه ریزی نیازمند به تخصیص زمان به صورت خاصی هستیم. 

فقط با تفکر در مورد فعالیت ها از نظر اولویت بندی و مقدار زمانی که خواهند گرفت، می توانیم یادداشت ها و برنامه های 

 ( 121: 1385د امکان با بهره وری بیشتر صرف می شود، مطمئن شویم. ) جی، موثری تهیه و از این که وقتمان تا ح

طرح و برنامه ریختن آینده را به حال آوردن است، لذا چیزهایی از آینده را می تواند انجام بدهد. پیتر دراکر که از او به عنوان 

وقت خود را برنامه ریزی کنید هیچ چیز دیگری  اگر نتوانید»پدر علم مدیریت یاد می شود جمله مشهوری دارد که می گوید: 

ما معمولاً از برنامه روزانه خود به طور کلی آگاه هستیم اما از برنامه ریزی روزانه به خصوص در « را هم نمی توانید اداره کنید.

ت. خیلی وقت ها تا دیر مورد کار استفاده چندانی نمی کنیم. کیف پر و میز شلوغ نشانه پرکاری نیست، نشانه بی برنامه گی اس

 (14 :1388وقت در اداره ماندن و اضافه کار کردن نشان از وجود کوشش در اصلاح اشتباها است. )رحیمی، 

همان طور که قبلًا اشاره شد. برنامه ریزی یکی از عوامل اصلی در مدیریت زمان مطرح گردید. به این معنا که به جای آنکه 

تمایلات دیگران قرار دهیم، روزمان را به طور دقیق برنامه ریزی کنیم، هیچ چیزی برای تنظیم  خود را در اختیار خواسته ها و

وقت از برنامه مدون روزانه ارزشمند نیست، بدون وجود چنین برنامه ای دائماً در خدمت خواسته های دیگران خواهیم بود، با 

باید باشیم و با قدرت می دانیم با اموری که در طول روز  وجود یک برنامه مدون و مرتب همیشه می دانیم کجا هستیم، کجا

 (15 :1378برایمان اتفاق می افتد چگونه برخورد کنیم. چرا که اولویت ها از پیش برای ما مشخص شده اند. )سیورت، 

 

 ضرورت برنامه ریزی زمان بندی کار

زندگی خویش پی برد، آن را در نظام های اجتماعی به هنگامی که آدمی در مسیر رشد عقلانی خود به ضرورت برنامه ریزی در 

عنوان ابزاری در خدمت مدیریت و رهبری، مورد توجه قرار داد و امروز می بینیم که ساختار وجودی سازمان ها چنان پیچیده 
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اهی از فرصت ها و گشته اند که بدون برنامه ریزی های دقیق نمی توانند به حیات خود تداوم بخشند. اساس برنامه ریزی، بر آگ

 (90 :1387تهدیدهای آتی و چگونگی استفاده از فرصت ها و مبارزه با تهدیدها قرار دارد. )رضائیان، 

حضرت علی )ع( با توجه به موقعیت زمان در برنامه ریزی از تقسیم وقت به محدوده های مشخص سخن به میان می آورد و 

مانی برای اشتغال ه قسمت تقسیم نماید، زمانی برای نیایش و عبادت پروردگار، زد را به سومی فرماید: مؤمن باید شبانه روز خ

مین زندگی و زمانی برای استراحت و واداشتن نفس به لذات حلال و زیبایی های مطلوب و معقول و مشروع. و فعالیت و تأ

 (725: 1386دشتی ،)

اوقات استوار است. آیا از خود  یساس مدیریت زمان بر اثربخشامروزه زمان و زمان شناسی را الفبای برنامه ریزی می دانند. ا

چرا بعضی فعالیت ها در زمان های خاص بهینه تر نتیجه  پرسیده اید: چرا بعضی کارها در بعضی زمان بهتر صورت می پذیرد؟

 بخش تر است؟  تلاش ها لذت ،د؟ چرا بعضی زمان ها برای بعضینمی ده

ار روشن است. انسان در ساعاتی از روز از نظم بیولوژی و آناتومی جسمی، فعال تر و تواناتری پاسخ از نظر برنامه ریزان بسی

دارد. حتی اعتقاد بر « تسلط بر زمان»بهینه داشته باشد، اصطلاحاً می گویند:  برنامه ریزی برخورددار است. اگر در این ساعات

.. در زمان هایی خاص مؤثرتر و قوی تر و ماندگارتر اثر می گذارد. این است که بعضی کلمات، نصحیت ها، ارشادها، نوشتارها و .

زمان، تنها رمز موفقیت به شمار می  ان و مدیریت زمان در برنامه ریزیبدین سبب برخی از پژوهشگران معتقدند تسلط بر زم

 (46 :1387آید. )رضائیان، 

اغتی،تعیین توان های محیطی و انسانی فرآیندی است در راستای توسعه صنعت گردشگری، برنامه ریزی و طراحی تفرجی، فر

که اوقات فراغت افراد را به فضا، مکان و محیط مرتبط می نماید. این برنامه ریزی هنر و علمی است که مفاهیم و روش های 

در شهرها مربوط به گرایش های علمی بسیار زیادی را به منظور فراهم نمودن فرصت های فراغتی، توریستی،جمعی و خصوصی 

  ( 22: 1379و پیرامون آن مورد استفاده قرار می دهد.)میکایلیی، 

اهمیت یا ارزش برنامه ریزی تنها بدین سبب نیست که می تواند اهداف عمومی را تأمین کند، هر قدر این صنعت رشد می یابد 

می شود. این امر به نوبۀ خود بر برنامه و بلوغ بیشتری پیدا می کند، به همان نسبت، بازار مسافرت و جهانگردی پیچیده تر 

فشار می آورد تا برنامه ریزی را به عنوان وسیله یا ابزاری برای افزایش کیفیت منطقه به کار ببرند. ) گِی و فایوسولا،  ریزان

1377 :438 ) 

 

 ت صنعت گردشگری یماه

گردشگری از مهم ترین فعالیت های انسان است که همراه با به وجود آمدن تغییراتی شگرف در سیمای زمین و اوضاع سیاسی، 

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، منش و روش زندگی انسان ها را دگرگون می سازد، ضمن اینکه تحولات بنیادی در اوضاع و 

ه وجود می آورد. اهمیت سیر و سفر در تعالی فرهنگی و تفاهم بین المللی شرایط اقتصادی، فرهنگی و آداب و رسوم مردم ب
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اعلام نماید. مهر( هر سال را روز جهانی جهانگردی  5سپتامبر ) 29سبب شده است که مجمع عمومی سازمان ملل متحد روز 

 ( 88: 1383)زکی، 

اغلب ادعا می شود که مسافرت و گردشگری بزرگترین صنعت جهان است، هیچ شکی وجود ندارد که نقش عظیمی در اقتصاد 

جهان ایفا می کند. گردشگری یک پدیده اجتماعی مهم است. با توجه به افزایش روز افزون تعداد گردشگران، مهم است که 

مسافرت و گردشگری از نظر اقتصادی، پیامدهای زیست محیطی، اجتماعی  چرا و چگونه به گردشگری می پردازند.بدانیم مردم 

و فرهنگی برای مناطق توریست پذیر پر اهمیت است. این مسائل نه فقط باید مدیریت شوند، بلکه باید در توسعه و تغییر 

ت جهانی و عنصر مهمی در گسترده جهانی، مورد توجه قرار گیرند. در سال های اخیر، گردشگری منبع درآمد سرشار در تجار

 ( 178: 1387بهبود و تنظیم موازنه بازرگانی و تراز پرداخت های بسیاری از کشورها شده است. )لطفی خاچکی، 

 

 تأثیرات مثبت و منفی گردشگری 

از این صنعت بهترین بهره برداری را نمود، گردشگری همواره به دنبال خود تغییراتی را به همراه می آورد برای آن که بتوان 

باید در قدم اول اثراتی را که بر جا می گذارد به خوبی بشناسیم و در گام بعدی سعی در کاهش تأثیرات منفی و افزایش 

بط . روا1تأثیرات مثبت آن نمائیم. سه راه کلی و مکمل برای بررسی تأثیر گردشگری بر شرایط اجتماعی کشورها وجود دارد: 

. تغییرات فرهنگی که ناشی از نفوذ گردشگری در بازنگری مهارت ها و رسوم سنتی می باشد؛ 2متقابل میان میزبان و گردشگر؛ 

 ( 87: 1387. دیدگاه کارکردی که تغییرات اجتماعی را به عنوان نتیجۀ مستقیم گردشگری مورد بررسی قرار می دهد. )لی، 3

 

 تأثیرات مثبت ناشی از گردشگری 

 ه طور کلی، اثرات مثبت گردشگری به سه دسته تقسیم می شود: ب

: به دست آوردن ارز خارجی، اشتغال زایی، توزیع عادلانه درآمدها، افزایش سرعت گردش پول، افزایش  .اثرات اقتصادی1

 .تی و تولیدات صادراتی، توسعه کشوردرآمدهای ملی و سرانه، ایجاد موازنه پرداخت ها، توسعه صنایع دس

تبادل فرهنگی، توسعه و پیشرفت فرهنگی عمومی، آشنایی با مظاهر، فرهنگ و تمدن ملل  . اثرات فرهنگی و اجتماعی:2

مختلف، توسعه فعالیت های فرهنگی و محلی، بالا بردن سطح دانش و معلومات عمومی و اجتماعی، تحکیم وحدت ملی و بین 

 المللی. 

برای جذب و ارضای نیاز گردشگران، ساخت و توسعه مکان هایی که  ط زیستبهبود کیفیت محی . اثرات زیست محیطی:3

 (47: 1384مورد نیاز است، حفظ و نگهداری آثار تاریخی و میراث فرهنگی. )لطیفی، 
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 تأثیرات منفی گردشگری

 : ی برای محیط، به سه بخش عمده تقسیم می شوند که شامل اصولاً پیامدهای منفی گردشگر

از جمله منابع طبیعی مثل آب و خاک، تغییرات دراکولوژی منطقه و آسیب به پوشش گیاهی و زندگی  مصرف منابع : .1

 جانوری از پیامدهای منفی گردشگری است. 

 این عامل تغییر در الگوهای رفتاری و آسیب های اجتماعی را به دنبال دارد. . رفتار مردم در قبال محیط:2

   ( 115: 1385و آلودگی چشم اندازها از تأثیرات منفی گردشگری است.)کاظمی، آلودگی آب، هوا، صوتی  . آلودگی:3

  

 و پیشنهادات نتیجه گیری 

کشورهای دنیا به حساب می آید و آن را به عنوان یک کسب و  زفعالیت ها در بسیاری ا گردشگری به عنوان یکی از مهم ترین

کار می دانند و به عنوان یک صنعت پیشرو در جهان توسعه فراوانی به دست آورده است. ریشه گردشگری نشأت گرفته از 

س )جبیل( صور و تاریخ باستان است. قرن ها قبل از میلاد مسیح ساکنان اصلی بندرهای غربی کوه های لبنان، از جمله بیبلو

این منطقه را غالباً با اصطلاح یونانی )فنیقیه( یاد  می کنند و فنیقیان اهمیت فوق ایرۀ تسلط بیگانگان خارج ماندند.صیدون ا د

العاده ای برای تمدن غرب داشتند، زیرا فرهنگ خاورمیانه را به اروپا انتقال دادند و از طریق آنها، یونانیان برای نخستین بار با 

دریایی منظم  خاور نزدیک ارتباط برقرار نمودند. در دوره هخامنشیان یکی از دستاوردهای داریوش افتتاح موفقیت آمیز ناوگان

ت هخامنشی محسوب می شدند و توانستند به توسعۀ تجارت دریایی و صنع امپراتوری بود و فنیقی ها اولین دریانوردان ناوگان

بین یونان و مشرق زمین غلبه اسکندر و جانشینان او بر قلمرو هخامنشیان ارتباط مداوم  باگردشگری امپراتوری کمک نمایند.

ی هنر و علمی است که مفاهیم و زبرنامه رینیان تجارت و گردشگری رونق داشت.همچنین در دوره اشکانیان و ساساایجاد شد.

ن توسعه صنعت گردشگری، توریستی و خصوصی روش های مربوط به گرایش های علمی بسیار زیادی را به منظور فراهم نمود

در شهرها و پیرامون آن مورد استفاده قرار می دهد با توجه به پژوهش انجام شده پیشنهاد می شود راهکارهای زیر مورد 

 بررسی قرار بگیرد: 

 . آموزش منابع انسانی و تربیت کادر مجرب و کارآمد به امور گردشگری. 1

 در صنعت گردشگری.. مدیریت و برنامه ریزی 2

 . فراهم نمودن بستر مناسب توسط دست اندرکاران صنعت گردشگری. 3
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