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 چکیده

تدایی ارس ابپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین هویت سازمانی و بدبینی سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مد

روه ها در گشهرستان بروجرد انجام شده است. روش تحقیق این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری داده

داد را تع کیفی می باشد. جامعه آماری پژوهش_تحقیقات کمی همبستگی و برحسب دامنه کار در گروه_تحقیقات توصیفی

دهد که با استفاده از جدول تشکیل می1400_1401نفر از مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد در سال تحصیلی 194

اند. انتخاب شده عنوان نمونهای( بهای ) سهمیهگیری طبقهنفر به روش نمونه  127مورگان تعداد  -تعیین حجم نمونه کرجسی

سازمانی  (، پرسشنامه هویت1393ها از ابزار پرسشنامه های استاندارد موریسون و میلیکن)ذکریاپوربرای گردآوری داده

ایایی پرسشنامه ها ( استفاده شده است. همچنین روایی و پ2009(، پرسشنامه بدبینی سازمانی کالاگان و همراهان)1983چنی)

 0.84مقدار  ترتیب فت و پایایی پرسشنامه های هویت سازمانی،بدبینی سازمانی و سکوت سازمانی بهنیز مورد تایید قرار گر

ستنباطی از جمله آزمون نرمال بودن، های توصیفی و اگیری از آزمونشده با بهرهآوریهای جمعرا نشان داد. داده 0.8و0.77،

دهد که های پژوهش نشان میجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافتهمورد ت  SPSS 21افزارآزمون پیرسون، رگرسیون به کمک نرم

هایشان و ی مؤلفها تمامببین هویت سازمانی با تمام مولفه هایشان وسکوت سازمانی رابطه معنادار و مستقیم و بدبینی سازمانی 

 سکوت سازمانی رابطه معنادار و معکوس وجود دارد.

 یی، مدارس ابتدارانیمد ،یسازمان ینیبدب ،یسازمان تی،هویسکوت سازمانهای کلیدی: اژهو

  

 

 

 

  

 

                                                           
 برگرفته شده از پایان نامه 1
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 و بیان مسأله : مقدمه

توان به های دیگر از کارمندان خود انتظاراتی دارند که از جمله آن میها برای بقای خود و رقابت با سایر سازمانامروزه سازمان

منظور بقا به افرادی نیاز دارند ها بهن گفت سازمانتواپذیر بودن و نقاد بودن و... اشاره کرد. همچنین میخلاق بودن. مسئولیت

های خود واهمه نداشته های محیط اطراف خود مسئول باشند و از به اشتراک گذاشتن اطلاعات و دانستهبه چالشکه نسبت

از کارکنان گزارش های ارتباطی باز، بسیاری باشند. با وجود تمرکز ادبیات مربوط به نیروهای انسانی به توانمندسازی و کانال

شود. کنند که این پدیده در رفتار سازمانی سکوت سازمانی نامیده میهای خود جلوگیری میاند که از ارائه نظر و دیدگاهکرده

 (2011)شجاعی و همکاران 

دانند.) ر میمحققان سکوت سازمانی را شامل خودداری از بیان صادقانه در جریان امور سازمان با وجود تمایل به این امو   

 (2007فلچه و واتسون، 

ها و شود که باعث اتلاف هزینهطورکه دن و همکاران معتقدند سکوت سازمانی یک فرایند سازمانی غیرمؤثر تلقی میآن   

تواند اشکال گوناگونی از قبیل سکوت جمعی در جلسات، میزان کم مشارکت و صحبت شود و میگرفته میهای صورتتلاش

 (2009ها را شامل شود. )دن و همکارانورد سازماننکردن درم

 های مهم سازمانی که در عملکرد افراد در سازمان دخالت دارد، هویت سازمانی است. )زارعازجمله پدیده   

 (1390و طاهری،  

پیچیده و متلاطم که منظور اداره در هرچه بهتر محیط های کنونی با مسئله تغییر بهبا توجه به مواجهه فزاینده سازمان   

 (2015ها ناگزیر از فعالیت در آنند  ، ارائه تعریفی از هویت سازمانی مهم است. )گرستوم، سازمان

شود. این رویکرد سازمانی بر سه بعد ای از تعیین هویت فردی شخص با سازمان تعریف میعنوان درجههویت سازمانی به   

ی است که از اهداف مشترک با احساسات کارکنان یا کسانی که وظایفشان نیازهای اصلی تاکید دارد : اولین ویژگی، حس تلق

کند که از اهداف ها و رفتارهای اشاره میشود. دومین ویژگی وفاداری است که به نگرشکند منتج میشان را تامین میفردی

های مشترکی است که هایت بعد سوم ویژگیکنند. درنها دفاع میکنند یا از سازمان در مقابل خارجیسازمان پشتیبانی می

 (2014شود. )بریت، عنوان یک شباهت مشترک بین فرد و دیگران درون سازمان به کار برده میبه

 توان بر سکوت سازمانی مؤثر باشد، بدبینی سازمانی است.هایی که مییکی دیگر از مؤلفه

سازمان دارد .محدود کردن تصورات در مورد بدبینی سازمانی  بدبینی یکی از موضوعات رفتاری است که اثرات مهمی بر   

کنند .بدبینی شود که افراد بدبین در مورد سازمان خود احساس و بیان میها و معایبی میپوشی از محرومیتمنجر به چشم
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رفتاری بدبینی  کند. اجزاءسازمانی مجموعه رفتارهای نهان و آشکاری را راکه پیامدهای سازمانی مهمی دارد مجسم می

ها و سایر سازمانی مرتبط با دیگر مفاهیم سازمانی نیستند یافتن اجزاء بدبینی و محرک بدبینی سازمانی و ارتباط بین آن

های عنوان اندیشهشناسان بدبینی را بهتواند کمک شایانی در جهت کاهش آن در سازمان نماید .روانمفاهیم سازمانی می

 ( .2013کند. )مته، آینده و انتظارات نامعقول برای خود و دیگران تعریف می یبدبینانه فرد درباره

 در پایان این پرسش مطرح است که :

ای بین هویت سازمانی و بدبینی سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد وجود چه رابطه   

 ؟دارد

 

 پیشینه های تحقیق :

(در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه علی انواع سکوت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی : نقش 1398مرادی و همکاران) 

نفر نشان داد که سکوت سازمانی  201میانجی هویت سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خوزستان با حجم نمونه 

 شهروندی کارکنان دارد و بین آن ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.و هویت سازمانی نقش تعیین کننده بر رفتار 

( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه سکوت سازمانی با بدبینی سازمانی و تمایل به ترک خدمت در شرکت 1397دارابی فرد) 

رد( نشان داد که بین سکوت نفر م 92زن و  48) 140نفر و حجم نمونه  231سهامی چاپخانه دولتی ایران با جامعه آماری 

سازمانی و بدبینی سازمانی و بین سکوت سازمانی با تمایل به ترک خدمت و درنهایت بین بدبینی سازمانی با تمایل به ترک 

 خدمت ارتباط معناداری وجود دارد .

سکوت سازمانی به ( در پژوهشی با عنوان بررسی نقش بدبینی سازمانی در سایش اجتماعی : 1397حق گویان و همکاران )

عنوان متغیر میانجی در قلمرو پژوهش سازمانی)اداره کل آموزش و پرورش چهارمحال و بختیاری و دانشگاه قم و با جوامع 

( نفر نشان داد که بدبینی سازمانی بر سکوت سازمانی و سکوت سازمانی بر سایش اجتماعی تاثیر 131و  136آماری به ترتیب 

 مستقیم دارد.

(در پژوهشی با عنوان رابطه سکوت سازمانی و هویت سازمانی نشان داد که هویت سازمانی نقشی که 1397همکاران)نعیمی و  

در رفتار ها و رویداد های سازمانی ایفا می کند رابطه مستقیمی با اندیشه وعملکرد کارکنان سازمان دارد و می تواند محرک 

 وت سازمانی گردد.پنهان بسیاری از رفتار های سازمانی از جمله سک

( در پژوهشی با عنوان رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان بندرعباس با حجم نمونه 1396کمال زاده و همکاران )

نفر نشان داد هویت سازمانی با سکوت سازمانی رابطه مثبت معنادار دارد و از طرفی عضویت و وفاداری به عنوان مولفه های  80

 ا سکوت سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد.هویت سازمانی ب



 ی معاصر در علوم و تحقیقاتپژوهش ها مجله

 1403، مهر 63سال ششم، شماره 

88 

 

(در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر بدبینی سازمانی بر سکوت سازمانی و قصد ترک شغل در 1396صالح زاده و همکاران) 

 نفر نشان داد 160نفر و حجم نمونه  270،با جامعه آماری  1396کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان رشتخوار در سال 

بدبینی سازمانی بر سکوت سازمانی تاثیر معنادار داشت .همچنین بدبینی سازمانی بر قصد ترک شغل تاثیر معناداری داشت و 

 چنین نتیجه گیری شد که استفاده از برنامه های آموزشی مدون و ضروری به نظر می رسد.

(در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل درون فردی تاثیر گذار به سکوت سازمانی شامل 1393شیخ الاسلامی و همکاران) 

بدبینی سازمانی ،بی اعتمادی به مدیر،همنوایی با جمع و طفره رفتن اجتماعی در ستاد دانشگاه علوم پزشکی ایران با جامعه 

 دیر ،بدبینی سازمانی و همنوایی با جمع بر سکوت سازمانی تاثیر معنادار دارد.نفری نشان دادند که اعتماد به م 234آماری 

 

 فرضیات تحقیق :

 فرضیات اصلی:

 .بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد 

  شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد.بین بدبینی سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی 

 فرضیات فرعی :

 . بین عضویت) احساس پیوستگی( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد 

 .بین وفاداری ) حمایت از سازمان( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد 

 های مشترک( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه ت) ادراک مشخصهبین شباه

 وجود دارد.

 .بین بعد عاطفی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد 

 بطه وجود دارد.بین بعد شناختی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد را 

 .بین بعد رفتاری با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد 

 

  : روش تحقیق 

ها در گروه تحقیقات توصیفی همبستگی و برحسب تحقیق حاضر از حیث هدف ،یک تحقیق کاربردی، از منظر گردآوری داده

جامعه آماری پژوهش حاضر مدیران مدارس ابتدایی  شهرستان بروجرد است که در  دامنه کار در گروه تحقیقات کمی است.

نفر تحقیق حاضر ، با استفاده از جدول   194در جامعه آماری   باشد ونفر می 194ها تعداد آن 1400_1401سال تحصیلی 
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 .ای )سهمیه ای( می باشدگیری تحقیق حاضرطبقهروش نمونه عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر به 127مورگان تعداد  -کرجسی

پرسشنامه هویت  ،(1393نامه موریسون و میلیکن)ب. ن. ذکریا پورپرسش ابزارهای پژوهش شامل سه پرسشنامه به شرح

ی لیکرت ابراساس مقیاس پنج درجه (2009(، پرسشنامه استاندارد بدبینی سازمانی کالاگان و همکاران)1983سازمانی چنی)

های بدست آمده در دو سطح توصیفی و استنباطی به تجزیه و تحلیل داده spss21پژوهش حاضر از نرم افزار  برای و بوده

 پرداخته شده است.

 

 یافته ها :

بین عضویت )احساس پیوستگی( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود : 1فرعی  فرضیه

 دارد.

 

 عضویت با سکوت سازمانی جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 360/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 600/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به جدول ، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

دیران مدارس ابتدایی بین عضویت )احساس پیوستگی( با سکوت سازمانی در مشده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

می باشد که نشان دهنده رابطه مثبت و  600/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد

می باشد. یعنی با  عضویت )احساس پیوستگی( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبین مستقیمی 

نیز افزایش می یابد و سکوت سازمانی ، گی( در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردعضویت )احساس پیوستافزایش 

عضویت )احساس می باشد یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر  %36)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار برعکس. 

فرضیه  %95لذا با اطمینان تغییر می کند. سکوت سازمانی واحد  %36، پیوستگی( در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

 شود.فرعی اول محقق تایید می

بین وفاداری )حمایت از سازمان( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود : 2فرعی  فرضیه

 دارد.

 

 وفاداری با سکوت سازمانی نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین جدول 

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 083/0 وجود رابطه 001/0* 05/0 289/0 127
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05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد شده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  001/0با توجه به جدول، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بین وفاداری )حمایت از سازمان( با سکوت سازمانی فرض یک تایید می شود، یعنی 

می باشد که نشان دهنده رابطه مثبت و مستقیمی  289/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . بروجرد رابطه وجود دارد

می باشد. یعنی با افزایش  وفاداری )حمایت از سازمان( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبین 

نیز افزایش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، مایت از سازمان( در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردوفاداری )ح

وفاداری )حمایت از می باشد یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر  %8.3)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار 

 %95لذا با اطمینان تغییر می کند. سکوت سازمانی واحد  %8.3، ان بروجردسازمان( در مدیران مدارس ابتدایی شهرست

  شود.فرضیه فرعی دوم محقق تایید می

بین شباهت )ادراک مشخصه های مشترک( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد : 3فرعی  فرضیه

 رابطه وجود دارد.

 شباهت با سکوت سازمانی جهت بررسی رابطه بینجدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون 

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 187/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 433/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به جدول ، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

انی در مدیران مدارس ابتدایی های مشترک( با سکوت سازمبین شباهت )ادراک مشخصهشده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

می باشد که نشان دهنده رابطه مثبت و  433/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد

باشد. می های مشترک( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردشباهت )ادراک مشخصهبین مستقیمی 

نیز سکوت سازمانی ، های مشترک( در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردشباهت )ادراک مشخصهیعنی با افزایش 

باشد یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر %می 18.7)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار افزایش می یابد و برعکس. 

تغییر می سکوت سازمانی %واحد  18.7، مدارس ابتدایی شهرستان بروجردهای مشترک( در مدیران شباهت )ادراک مشخصه

 شود.فرضیه فرعی سوم محقق تایید می %95لذا با اطمینان کند. 

 بین بعد عاطفی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد.: 4فرعی  فرضیه

 بعد عاطفی با سکوت سازمانی بررسی رابطه بین جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 203/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 -451/0 127
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05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به جدول ، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه بین بعد عاطفی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس شده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

بعد عاطفی با بین می باشد که نشان دهنده رابطه منفی و معکوسی  -451/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . وجود دارد

بعد عاطفی در مدیران مدارس ابتدایی باشد. یعنی با افزایش می سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

باشد یعنی می %20.3)ضریب تعیین( برابر 2Rهمچنین مقدار کاهش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، بروجردشهرستان 

تغییر سکوت سازمانی واحد %20.3، بعد عاطفی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبه ازای یک واحد تغییر در متغیر 

 شود.فرضیه فرعی چهارم محقق تایید می %95لذا با اطمینان می کند. 

 بین بعد شناختی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد.: 5فرعی  فرضیه

 بعد شناختی با سکوت سازمانی نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین جدول

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا  (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 333/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 -577/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به جدول ، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

بین بعد شناختی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه شده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

شناختی بعد بین می باشد که نشان دهنده رابطه منفی و معکوسی  -577/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . وجود دارد

بعد شناختی در مدیران مدارس باشد. یعنی با افزایش می با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

 33.3)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار کاهش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، ابتدایی شهرستان بروجرد

واحد  %33.3، بعد شناختی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردواحد تغییر در متغیر  باشد یعنی به ازای یک%می

 شود.فرضیه فرعی پنجم محقق تایید می %95لذا با اطمینان تغییر می کند. سکوت سازمانی 

 وجود دارد.بین بعد رفتاری با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه : 6فرعی  فرضیه

 بعد رفتاری با سکوت سازمانی جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 084/0 وجود رابطه 001/0* 05/0 -289/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  001/0با توجه به جدول، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه بین بعد رفتاری با سکوت سازمانی در مدیران مدارس شده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

بعد رفتاری با بین می باشد که نشان دهنده رابطه منفی و معکوسی  -289/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . وجود دارد

بعد رفتاری در مدیران مدارس ابتدایی باشد. یعنی با افزایش می سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد
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باشد یعنی %می 8.4)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار کاهش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، ن بروجردشهرستا

تغییر سکوت سازمانی %واحد  8.4، بعد رفتاری در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبه ازای یک واحد تغییر در متغیر 

 شود.فرضیه فرعی ششم محقق تایید می %95لذا با اطمینان می کند. 

 بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد.: 1اصلی  فرضیه

 هویت سازمانی با سکوت سازمانی نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین جدول

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 303/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 550/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0چون مقدار سطح معنی داری برابر  ،با توجه به جدول               

بین هویت سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد شده و فرض یک تایید می شود، یعنی 

هویت بین می باشد که نشان دهنده رابطه مثبت و مستقیمی  550/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . رابطه وجود دارد

هویت سازمانی در مدیران باشد. یعنی با افزایش می سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار نیز افزایش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

 %30.3، هویت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردیعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر باشد % می 30.3

 شود.فرضیه اصلی اول محقق تایید می %95لذا با اطمینان تغییر می کند. سکوت سازمانی واحد 

 شهرستان بروجرد رابطه وجود دارد.بین بدبینی سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی : 2اصلی  فرضیه

 بدبینی سازمانی با سکوت سازمانی جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین

 تعداد
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

2R 

 309/0 وجود رابطه 000/0* 05/0 -556/0 127

05/0* sig                                                                

باشد، فرض صفر رد شده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به جدول ، چون مقدار سطح معنی داری برابر               

سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه بین بدبینی سازمانی با فرض یک تایید می شود، یعنی 

بدبینی بین می باشد که نشان دهنده رابطه منفی و معکوسی  -556/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر . وجود دارد

ازمانی در مدیران بدبینی سباشد. یعنی با افزایش می سازمانی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

)ضریب تعیین( برابر  2Rهمچنین مقدار کاهش می یابد و برعکس. سکوت سازمانی ، مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد

 30.9، بدبینی سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردباشد یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر % می 30.9

 شود.فرضیه اصلی دوم محقق تایید می %95لذا با اطمینان تغییر می کند. سکوت سازمانی % واحد 
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 هویت سازمانیسکوت سازمانی براساس ابعاد پیش بینی جدول نتایج آزمون آنوا در 

 سطح معنی داری مقدار آماره میانگین مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 000/0* 244/26 000/6 3 999/17 رگرسیون

   229/0 123 119/28 باقی مانده

    126 118/46 جمع

05/0* sig 

هویت سازمانی شامل: سکوت سازمانی توسط ابعاد در نتایج آزمون آنوا در جدول ، مشاهده می شود برازش مدل رگرسیون 

معنی دار  05/0در سطح  مشخصه های مشترک( شباهت )ادراکعضویت )احساس پیوستگی(، وفاداری )حمایت از سازمان( و 

  بوده است.

 

 هویت سازمانیسکوت سازمانی براساس ابعاد پیش بینی جهت  چندگانهجدول.نتایج رگرسیون 

 سطح معناداری tآماره  ضریب رگرسیون استاندارد شده ضریب رگرسیون استاندارد نشده 

   بتا )مقدار پیش بینی( خطای استاندارد ضریب

 000/0* 851/5 - 339/0 981/1 مقدار ثابت

 000/0* 341/6 511/0 064/0 403/0 عضویت 

 047/0* 003/2 188/0 110/0 220/0 وفاداری 

 050/0* 982/1 180/0 090/0 179/0 شباهت 

05/0* sig  

و کوچکتر از مقدار خطا  000/0با توجه به نتایج جدول ، در سطر اول )مقدار ثابت(، چون مقدار سطح معنی داری برابر       

درصد مقدار ثابت  95باشد. بنابراین با اطمینان می 96/1، بزرگتر از مقدار 851/5برابر  "t"می باشد و قدر مطلق آماره  05/0

 می باشد. 981/1آن برابر در مدل باقی می ماند و مقدار ضریب 

باشد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0(، چون مقدار سطح معنی داری برابر عضویت )احساس پیوستگی(در سطر دوم )

)احسااس  عضاویتدرصاد متغیار  95می باشد، بنابراین با اطمیناان  96/1، بزرگتر از مقدار 341/6برابر  "t"و قدر مطلق آماره 

عضاویت )احسااس پیوساتگی( شود باشد. پس نتیجه گرفته میمی 403/0در مدل باقی می ماند و مقدار ضریب آن پیوستگی( 

 1/51و میزان این پیش بینای نیاز برابار  می تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کندمدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد 

 است.  مثبت و مستقیمباشد که مقدار آن درصد می

باشد می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  047/0(، چون مقدار سطح معنی داری برابر وفاداری )حمایت از سازمان(وم )سدر سطر 

وفااداری )حمایات از درصد متغیار  95می باشد، بنابراین با اطمینان  96/1، بزرگتر از مقدار 003/2برابر  "t"و قدر مطلق آماره 
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وفااداری )حمایات از ساازمان( شاود باشد. پس نتیجه گرفتاه میمی 220/0در مدل باقی می ماند و مقدار ضریب آن سازمان( 

 8/18و میزان این پیش بینای نیاز برابار  می تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کندمدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد 

 است.  مثبت و مستقیمدرصد می باشد که مقدار آن 

 یخطاا برابر میازانو  050/0(، چون مقدار سطح معنی داری برابر های مشترک(شباهت )ادراک مشخصه) چهارمدر سطر       

درصاد متغیار  95مای باشاد، بناابراین باا اطمیناان  96/1، بزرگتر از مقادار 982/1برابر  "t"باشد و قدر مطلق آماره می 05/0

شاود باشد. پاس نتیجاه گرفتاه میمی 179/0اقی می ماند و مقدار ضریب آن در مدل بهای مشترک( شباهت )ادراک مشخصه

و  می تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کندمدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد های مشترک( شباهت )ادراک مشخصه

 است.  مثبت و مستقیمدرصد می باشد که مقدار آن  18میزان این پیش بینی نیز برابر 

 به صورت زیر خواهد بود. چندگانهپس معادله رگرسیون خطی 

 

 (179/0  شباهت )+  (220/0  وفاداری )  +(403/0  عضویت )+ سکوت سازمانی=  981/1 

 

از  بعد عاطفی، بعد شاناختی و بعاد رفتااری،بدبینی سازمانی شامل: جهت بررسی پیش بینی سکوت سازمانی براساس ابعاد  -2

  رگرسیون چندگانه استفاده می شود.

 بدبینی سازمانیپیش بینی سکوت سازمانی براساس ابعاد جدول ضریب تعیین مدل رگرسیونی جهت 

ین تصحیح شدهضریب تعی ضریب تعیین جذر ضریب تعیین  آماره دوربین واتسن 

590/0  348/0  333/0  946/1  

 

درصد تغییرات متغیر ملاک  8/34با توجه به میزان ضریب تعیین به دست آمده در جدول فوق در این مدل رگرسیون 

( بعد عاطفی، بعد شناختی و بعد رفتاری بدبینی سازمانی شامل:ابعاد پیش بین ) های( به وسیله متغیرسکوت سازمانی)

 شده است.  590/0استخراج می شود و ضریب همبستگی متغیر ملاک و متغیر پیش بینی متغیر ملاک، 

 بدبینی سازمانیسکوت سازمانی براساس ابعاد پیش بینی جدول نتایج آزمون آنوا در 

 سطح معنی داری آمارهمقدار  میانگین مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 000/0* 925/21 356/5 3 069/16 رگرسیون

   244/0 123 049/30 باقی مانده

    126 118/46 جمع

05/0* sig 
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بعد بدبینی سازمانی شامل: سکوت سازمانی توسط ابعاد مشاهده می شود برازش مدل رگرسیون  ،در نتایج آزمون آنوا در جدول 

  معنی دار بوده است. 05/0در سطح  (شناختی و بعد رفتاریعاطفی، بعد 

 

 بدبینی سازمانیسکوت سازمانی براساس ابعاد پیش بینی جهت  چندگانهنتایج رگرسیون  جدول

 سطح معناداری tآماره  ضریب رگرسیون استاندارد شده ضریب رگرسیون استاندارد نشده 

   بتا )مقدار پیش بینی( خطای استاندارد ضریب

 000/0* 237/18 - 267/0 867/4 مقدار ثابت

 696/0 -392/0 -042/0 056/0 -022/0 بعد عاطفی

 000/0* -716/4 -509/0 075/0 -353/0 بعد شناختی

 106/0 -627/1 -125/0 093/0 -152/0 بعد رفتاری

05/0* sig  

 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0در سطر اول )مقدار ثابت(، چون مقدار سطح معنی داری برابر  ،با توجه به نتایج جدول 

درصد مقدار ثابت در  95باشد. بنابراین با اطمینان می 96/1، بزرگتر از مقدار 237/18برابر  "t"می باشد و قدر مطلق آماره 

 .می باشد 867/4مدل باقی می ماند و مقدار ضریب آن برابر 

باشد و قدر مطلق آمااره می 05/0از مقدار خطا  بزرگترو  696/0(، چون مقدار سطح معنی داری برابر بعد عاطفیدر سطر دوم )

"t"  مای مانادندر مادل بااقی  بعد عاطفیدرصد متغیر  95می باشد، بنابراین با اطمینان  96/1از مقدار  کوچکتر، 392/0برابر .

 .نمی تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کند مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبعد عاطفی شود پس نتیجه گرفته می

باشاد و قادر مطلاق می 05/0و کوچکتر از مقادار خطاا  000/0چون مقدار سطح معنی داری برابر  بعد شناختی،وم سدر سطر 

در مادل بااقی مای  بعاد شاناختیدرصد متغیر  95می باشد، بنابراین با اطمینان  96/1، بزرگتر از مقدار 716/4برابر  "t"آماره 

می  مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد بعد شناختیشود باشد. پس نتیجه گرفته میمی -353/0ماند و مقدار ضریب آن 

 منفی و معکاوسدرصد می باشد که مقدار آن  -9/50نیز برابر  و میزان این پیش بینی تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کند

 است. 

 "t"باشد و قدر مطلق آماره می 05/0 یخطا بزرگتر ازو  106/0چون مقدار سطح معنی داری برابر  چهارم بعد رفتاری،در سطر 

مای ماناد. پاس ندر مدل بااقی  رفتاریبعد درصد متغیر  95می باشد، بنابراین با اطمینان  96/1از مقدار  کوچکتر، 627/1برابر 

 . نمی تواند سکوت سازمانی را پیش بینی کند مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد بعد رفتاریشود نتیجه گرفته می

 به صورت زیر خواهد بود. چندگانهپس معادله رگرسیون خطی 
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 (353/0  بعد شناختی )- سکوت سازمانی=  867/4 

 

: ،بحث و نتیجه گیرییافته ها  

 مدارس شهرستان بروجرددر مدیران  سکوت سازمانی عضویت )احساس پیوستگی(بابین  نتیجه فرضیه فرعی اول :

 رابطه وجود دارد. 

استاندارد کمتر است. درنتیجه دهد که سطح معناداری بدست آمده از سطح شده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

ای وجود دارد و ازآنجاکه مقدار رابطه عضویت)احساس پیوستگی( با سکوت سازمانی در مدیران مدارس شهرستان بروجرد  بین

عضویت )احساس هرچه  به نظر می رسد باشد. یعنی مستقیم می(، درنتیجه این رابطه 0.600ضریب همبستگی بدست آمده )

 می یابد. ،سکوت سازمانی افزایش بیشتر شود  پیوستگی(

هویت سازمانی با سکوت سازمانی رابطه مثبت معنادار دارد و از طرفی عضویت و وفاداری به ( معتقد است 1396کمال زاده )   

 عنوان مولفه های هویت سازمانی با سکوت سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد.

سکوت سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد  وفاداری)حمایت از سازمان( با بین نتیجه فرضیه فرعی دوم :

 رابطه وجود دارد. 

آمده از سطح استاندارد کمتر است، دستداری بهدهد که سطح معنیشده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

رابطه وجود دارد و  دیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردسکوت سازمانی م وفاداری)حمایت از سازمان( بادرنتیجه بین 

 چههر به نظر می رسد می باشد. یعنی مستقیم (، درنتیجه این رابطه0.289دست آمد )ب که مقدار ضریب همبستگیازآنجایی

 یابد. می وفاداری )حمایت از سازمان(بیشتر شود، سکوت سازمانی افزایش

هویت سازمانی با سکوت سازمانی رابطه مثبت معنادار دارد و از طرفی عضویت و وفاداری به  ( معتقد است1396)کمال زاده     

 عنوان مولفه های هویت سازمانی با سکوت سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد.

مدارس ابتدایی در مدیران سکوت سازمانی  شباهت )ادراک مشخصه های مشترک( با: بین  نتیجه فرضیه فرعی سوم

 رابطه وجود دارد. شهرستان بروجرد 
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دهد که سطح معناداری به دست آمده از سطح استاندارد کمتر است، شده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد رابطه در مدیران سکوت سازمانی  شباهت )ادراک مشخصه های مشترک( با درنتیجه بین

به نظر  می باشد. یعنی مستقیم، درنتیجه این رابطه است(0.433)ست آمده دب وجود دارد. ازآنجاکه مقدار ضریب همبستگی

 یابد. می،سکوت سازمانی افزایش بیشتر شود شباهت )ادراک مشخصه های مشترک(هرچه  می رسد

و رویداد های سازمانی ایفا می کند رابطه هویت سازمانی نقشی که در رفتار ها ند ( معتقد1397)نعیمی و همکاران    

مستقیمی با اندیشه وعملکرد کارکنان سازمان دارد و می تواند محرک پنهان بسیاری از رفتار های سازمانی از جمله سکوت 

 سازمانی گردد.

رابطه بعد عاطفی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد بین نتیجه فرضیه فرعی چهارم : 

 وجود دارد. 

آمده از سطح استاندارد کمتر است، درنتیجه ستدداری بدهد که سطح معنیشده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

رابطه وجود دارد و ازآنجاکه مقدار ضریب  بعد عاطفی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبین 

بعد هرچه  به نظر می رسد  (، درنتیجه این رابطه معکوس می باشد یعنی-0.451منفی است) عددی همبستگی بدست آمده

 یابد. کاهش می سکوت سازمانیشود، تقویت بیشتر عاطفی 

 بدبینی سازمانی بر سکوت سازمانی و سکوت سازمانی بر سایش اجتماعی تاثیر مستقیم دارد.( معتقد بود 1397)حق گویان    

رابطه بعد شناختی با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد بین نتیجه فرضیه فرعی پنجم : 

 وجود دارد. 

 .داری بدست آمده از سطح استاندارد کمتر است دهد که سطح معنیشده نشان مینتایج و تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

که مقدار رابطه وجود دارد و ازآنجایی نی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجردبعد شناختی با سکوت سازما درنتیجه بین

هر چه  به نظر می رسد (، درنتیجه این رابطه معکوس می باشد، یعنی-0.577ضریب همبستگی بدست آمده عدد منفی است)

 یابد. کاهش میسکوت سازمانی شود،  تقویت بیشتر بعد شناختی

بین سکوت سازمانی و بدبینی سازمانی و بین سکوت سازمانی با تمایل به ( در پژوهش خود نشان داد که 1397دارابی فرد )    

 ترک خدمت و درنهایت بین بدبینی سازمانی با تمایل به ترک خدمت ارتباط معناداری وجود دارد .
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رابطه ی شهرستان بروجرد بعد رفتاری با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایبین  نتیجه فرضیه فرعی ششم :

 وجود دارد. 

داری بدست آمده از سطح استاندارد کمتر است، دهد که سطح معنیشده نشان مینتایج و تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

که مقدار رابطه وجود دارد و ازآنجایی بعد رفتاری با سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد درنتیجه بین

بعد هرچه  به نظر می رسد (، درنتیجه رابطه معکوس می باشد. یعنی-0.289ضریب همبستگی بدست آمده منفی است)

 کاهش می یابد.  سکوت سازمانیشود،  تقویت بیشتررفتاری 

وت سازمانی تاثیر معنادار دارد .همچنین بدبینی (در پژوهشی نشان داد بدبینی سازمانی بر سک1396صالح زاده و همکاران)     

سازمانی بر قصد ترک شغل تاثیر معناداری داشت و چنین نتیجه گیری شد که استفاده از برنامه های آموزشی مدون و ضروری 

 به نظر می رسد.

بروجرد  هویت سازمانی و سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان: بین  نتیجه فرضیه اصلی اول

 رابطه وجود دارد. 

داری بدست آمده از سطح استاندارد کمتر است، دهد که سطح معنیشده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

رابطه وجود دارد و ازآنجاکه هویت سازمانی و سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد درنتیجه بین بین 

هویت هرچه  به نظر می رسد می باشد، یعنیمستقیم (، درنتیجه این رابطه 0.550همبستگی بدست آمده )مقدار ضریب 

 یابد. می سکوت سازمانی افزایشبیشتر شود،  سازمانی

سکوت سازمانی و هویت سازمانی نقش تعیین کننده بر رفتار نشان داد که ( در تحقیق خود 1398) مرادی و همکاران   

 ان دارد و بین آن ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.شهروندی کارکن

بدبینی سازمانی و سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان : بین  نتیجه فرضیه اصلی دوم

 رابطه وجود دارد. بروجرد 

ندارد کمتر است. داری بدست آمده از سطح استادهد که سطح معنیشده نشان مینتایج تحلیل آزمون پیرسون ارائه    

دارد و ازآنجاکه رابطه وجود بدبینی سازمانی و سکوت سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بروجرد  بیندرنتیجه 

هرچه به نظر می رسد (، درنتیجه این رابطه معکوس می باشد یعنی -0.556دست آمده عددی منفی است)ضریب همبستگی ب

 کاهش می یابد. سازمانی سکوت بیشتر شود  بدبینی سازمانی
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اعتماد به مدیر ،بدبینی سازمانی و همنوایی با جمع بر سکوت سازمانی  ( در پژوهش خود نشان داد که1393) شیخ الاسلامی

 تاثیر معنادار دارد.

 

 پیشنهادات : 

  افزایش دهند به مدیران سازمان اداره آموزش و پرورش بروجرد پیشنهاد می شود نشست های صمیمانه با همکاران را

 .و هر از چندگاهی جلساتی به دور از مسائل انتقادی و آموزشی داشته باشند

  به مدیران سازمان آموزش و پرورش توصیه می گردد که به توسعه ظرفیت ها و توانمندی های آموزش و پرورش

ماموریت های مندرج  برای حضور فعال و سازنده در صحنه های بین المللی و منطقه ای در راستای تحقق اهداف و

 در قانون اساسی اهمیت بدهند )سند تحول بنیادین،راهبردهای کلان فصل پنجم(.

  به مدیران آموزش و پرورش پیشنهاد می شود جلب مشارکت ارگان های سهیم و موثر و بخش عمومی و غیر دولتی

 (.7و5،2ل ششمدر تعلیم و تربیت رسمی و عمومی کشور را به کارگیرند )سند تحول بنیادین،فص

  با طراحی و ساخت فضای تربیتی مناسب،متناسب سازی  فضا های فیزیکی مدرسه و همچنین فضای سبز و ...باعث

 (15جذب هرچه بیشتر همکاران به کارخود گردند)سند تحول بنیادین،راهکار

  در ذهن مدیران اثر گذار مدیرانی که عملکرد بسیار موفقی دارند را تشویق نمایند، تشویق نیز به صورتی باشد که

 باشد.

 بروجرد افرادی را به کارگیرند که باعث ارتقا جایگاه نظام تعلیم و تربیت کشور به عنوان ریزان آموزش و پرورش برنامه

مهمترین نهاد تربیت نیروی انسانی و مولد سرمایه اجتماعی و اعمال سیاست های مصوب و هدایت و نطارت بر آن 

 . (10یادین، فصل پنجم راهبرد باشند )سند تحول بن

 بروجرد  سعی در ایجاد سازوکار های لازم برای تقویت جایگاه و منزلت فرهنگیان داشته  مدیران آموزش و پرورش

  (4/8باشد )سند تحول بنیادین،رهکار

  که برنامه ریزان و تصمیم گیرندگان راهبرد های آموزشی منطقه بروجرد فضایی در سازمان به وجود بیاورند

همکاران)معلمان،مدیران و...( خود را به عنوان عضو واقعی سازمان و به دور از احساس انفصال از سازمان احساس 

 .کنند
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  بروجرد در انتصاب ها، شایستگی افراد منتصب شده را به دقت بررسی کنند هرگونه تغییر  آموزش و پرورشمدیران

ان برسانند و حتی از نظر تمامی همکاران برای این جایگاه استفاده در جایگاه و عزل و نصب را سریعا به اطلاع همکار

  .نمایند

 بروجرد باید بر به کارگیری امکانات و فرصت های اجتماعی برای اعتلای فرهنگ عمومی در  مدیران آموزش و پرورش

 .(1/11د تحول،راهکارتکریم و پاسداشت مقام معلم با تاکید بر استفاده از ظرفیت های رسانه ملی اهتمام ورزند)سن

 

 منابع و مآخذ 

 سکوت:  یاجتماع شیسا در یسازمان ینیبدب نقش یبررس ،(1397)زهره ی،کاظم ،لاله ی،آباد مالک یمیکرزلفا،  ،انیگوحق

 97 زمستان 557-553ی صفحه 4 شماره 5 هدور یاجتماع هیسرما تیریمد ،یانجیم ریمتغ عنوانبه یسازمان

 شرکت در خدمت ترک به لیتما و یسازمان ینیبدب با یسازمان سکوت رابطه یبررس ،( 1397)محمدحسن ،فرد یداراب  -

 .یانسان علوم دانشکده، شاهرود واحد یاسلام آزاد دانشگاه رانیا یدولت چاپخانه یسهام

 21: 104_70ایران : ی مدیریت ، فصلنامهسکوت سازمانی، مفاهیم ،علل و پیامدها( 1390زارع، حسین، طاهری، فرهاد)  -
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