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 میتصم سبکو  یبر عملکرد شغل یشناخت یو تاب آور یشناخت یریانعطاف پذ ریتاث

 ارتش ییپدافند هوا یروین یبانیافسران سامانه آماد و پشت یریگ
 

  2 یصادق ریام،   1 یفرهاد یعل
  

  (لوئسم هدنسیون) رانیتهران، ا ،یستار دیشه ییدانشگاه علوم وفنون هوا تیریگروه مد اریاستاد 1 
 رانی، تهران، ایستار دیشه ییآماد، دانشگاه هوا تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو 2

 

 چکیده

 یو عملکرد شغل یریگ میتصم وهیو ش یشناخت یو تاب آور  یشناخت یریانعطاف پذ نیرابطه ب یبا هدف بررس قیتحق نیا

 یرویستاد ن یشامل افسران آماد یگرفته است. جامعه آمارارتش انجام ییپدافند هوا یروین یبانیافسران سامانه آماد و پشت

نفر که باتوجه به معلوم بودن  تعداد جامعه حجم نمونه بر اساس  411به تعداد  رانیا یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا

و از نظر  یکاربرد زینظر هدف نو از یرویکرد کم یحاضر دارا قینفر برآورد شده است. تحق 198فرمول کوکران جامعه نامحدود

و   یشناخت یریانعطاف پذ نیرابطه بنشان می دهد که  قی. نتایج تحقبوده است  از نوع همبستگی یشیمایپ- یفیروش توص

 دار بوده است.  یمعنمثبت و ارتش  ییپدافند هوا یروین یبانیافسران سامانه آماد و پشت یو عملکرد شغل یریگ میتصم وهیش

 یارتش مثبت و معن ییپدافند هوا یروین یبانیافسران سامانه آماد و پشت یریگ میتصم وهیو ش یشناخت یتاب آور نیرابطه ب

 تاثیر جدی بر  عملکرد شعلی جامعه مورد مطالعه داشته اشت. یشناخت یتاب آور .دار بوده است

 ی، عملکرد شغلیریگ مینحوه تصم ،یشناخت یریانعطاف پذ ،یشناخت یتاب آورهای كلیدی: اژهو
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 مقدمه 

ارتش آن کشور است. آماد و  یدر هر کشور یدولت های یکی از مهمترین و تأثیر گذارترین ارگان  یبطورکل  

  یبانیو پشت یحرکت های تیتمام فعال یبانیاثرگذار در ارتش همه جوامع است. آماد و پشت های از تخصص یکی یبانیپشت

 یو تا حدود یمقدمات دیبازد ،سازی و راه سازی ، استقرار و اردو زدن، پلنی، اداره، تامیزری از جمله: برنامه ینظام یروهاین

در  کیافسران لجست  زی( و ن2006،یوارینبرد است )اگرواول شانکر، ت دانیکه مربوط به م شود یرا شامل م یاز امور یآگاه

 های ییو دارا روهاین تیفعال دیکنند و با یابیمحول شده و منابع موجود را ارز فیوظا دیخود با یعملکرد فیانجام وظا نیح

  (2018شکوف،یو گول ستوفیکنند)هر یرا به موقع سازمانده رمجموعهیز

توانمند  شانهای تیفعال هیکه آنها در حط ینسبت به هر گونه مهارت دیبا یم یآماد های افراد شاغل در پست 

برخوردارند و  ییبالا تیاز حساس یکلجستی مشاغل که است واضح پر.بکوشند ها مهارت نیا تیسازند آگاه باشند و در تقو

 یقرار م زیتنش زا و چالش برانگ یها تیگاها در موقع  کیو لجست ادافسران آم ژهیمشاغل حضور دارند به و نیکه در ا یافراد

آن ها در  یروان  تیباشند. لذا ظرف یم طیشرا نیزمان و حساس تر نیدر کم تر میتصم نیبه اخذ بهتر ریکه ناگز رندیگ

آن ها است که  یشخص عملکردمهم،  در  یاز ملاک ها یکی شتنیخو میدر ترم ییدار و تواناو ادامه داریپا یبازگشتن از دشوار

حقیقات، نشان می دهد که افراد تاب آور، دارای برند. .ت ینام م یشناخت یاز آن به عنوان تاب آور یدر علم روان شناس

رفتارهای خودشکنانه نیستند، از نظر عاطفی آرام اند و توانایی مقابله با شرایط ناگوار و ناخوشایند را دارند)لتزرینگ، بلوک و 

ه با رویدادهای هیجانی نشان دادند که افراد دارای تاب آوری بالا، در مواجه ی( در پژوهش2008(. ارک و همکاران )2005ر،فوند

با ماهیت خنثی و نامعلوم، بیشتر تمایل به نشان دادن هیجانات مثبت داشتند. به اعتقاد آن ها این امر ممکن است به علت 

آمیز به هنگام روبرو شدن با موقعیت های دشوار، به خصوص موقعیت هایی با ماهیت  وفقیتتوانایی این افراد برای کنار آمدن م

باشد. سطوح بالای تاب آوری به فرد کمک می کند تا از عواطف و هیجان های مثبت به منظور پشت سرنهادن بین فردی 

 یری، انعطاف پذ یشناخت یآور تاب(.در کنار 2004تجربه های نامطلوب و بازگشت به وضعیت مطلوب استفاده کند )کار،

 یشناخت یریپذدشوار شود. انعطاف یها تیمناسب در موقع یماتیتواند منجر به تصم یاست که م یمهارت گری، د یشناخت

و  جیرا یتفکرات ایها غلبه بر پاسخ د،یجد یهاتیبه موقع یمیقد یهاتیتفکر فرد از موقع رییتغ ییبه عنوان توانا شتریب

قادر به غلبه بر  ازیاگر فرد در هنگام ن ب،یترت نیاست. به اشده فیتوص دیجد یهاتیبا موقع افتنیو انطباق  یازگارس نیهمچن

 .شودیم یتلق ریپذانعطاف یخود باشد از نظر شناخت یعادات قبل ایباورها 

 یکنند به صورت مثبت چارچوب فکر یاستفاده م نیگزیجا هاتیدارند از توج ریتفکر انعطاف پذ ییکه توانا یافراد

که انعطاف  یو نسبت به افراد رندیپذ یاسترس زا را م یدادهایرو ای زیچالش انگ یها تیکنند و موقع یم یخود را بازساز

 زی(.آن چه که به عنوان موضوع چالش بر انگ1392،یزاده و فرمان ی)تقدارند یشتریب یتاب آور یاز نظر روانشناخت ستندین ریپذ

و  یتاب آور یراد از مهارت هااف شتریو شناخت ب ییآشنا ایاست که آ نیپژوهش رقم خورده است ا نیدر ذهن پژوهشگر در ا

 میپژوهش قصد دار نیدر ا  ذاشود؟ل یو عملکرد شغل یریگ میتواند باعث بهبود عملکرد در تصم یم یشناخت یریانعطاف پذ

 یرگی میتصم یو  رابطه آن را با چگونگ یبررس یرا در افسران آماد  یشناخت یریو انعطاف پذ یشناخت یتاب آور های مهارت

 بررسی کنیم . آنها یو عملکرد شغل

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 هایخود را در مواجهه با سخت یفرد بتواند قوام و سلامت روانشناس نکهیا یعنی یآورتاب :یشناخت یتاب آور

)مک ندیگو یم یدشوار را تاب آور یها تیبا عوامل استرس زا و موقع زفردیآم تیحفظ کند.کنار آمدن موفق

تاب آوری شناختی به توانایی مغزو سیستم اعصاب مرکزی برای کنترل عوامل استرس زا، آسیب ها و همچنین (.1996ن،یکوب
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مقاومت در برابر ظهور علائم یا اختلالات تعریف شده است تاب آوری شناختی بمعنای توانایی و ظرفیت غلبه بر آثار نامطلوب و 

 .(2010پارک  و هانگ، )های مرتبط با عملکرد شناختی انسان استمنفی وقایع و رویدادهای ناخوشایند و استرس 

شود؟ تاب آوری شناختی به توانایی مغزو سیستم اعصاب گیری میآوری شناختی چیست و چگونه اندازه  تاب

تاب مرکزی برای کنترل عوامل استرس زا، آسیب ها و همچنین مقاومت در برابر ظهور علائم یا اختلالات تعریف شده است 

آوری شناختی بمعنای توانایی و ظرفیت غلبه بر آثار نامطلوب و منفی وقایع و رویدادهای ناخوشایند و استرس های مرتبط با 

. تاب آوری در یادداشتی اختصاصی تاب آوری شناختی را توصیف کرده (2005)بونانو و همکاران، عملکرد شناختی انسان است

هایی آمیز در شرایط ناگوار و تهدیدکننده، در پی شناخت شیوه  سازگاری مثبت و موفقیتعنوان توانایی  آوری به است تاب

شود. آوری شناختی است که به علوم شناختی مربوط می آوری، تاب برای بهزیستی و شادکامی انسان است یکی از انواع تاب

 .شناسی استی ذهن و زبان ، روانشناسی، فلسفهای مرکب از هوش مصنوعی، علم اعصاب ای بین رشتهعلوم شناختی مطالعه 

 (2005)بونانو و همکاران، 

  

 بهینه از مغز، معالجه پردازد و از جمله خدمات آن استفادهاین علوم با تکیه بر تجربه، به شناخت مغز و کارکردهای آن می

 .(1386های مغزی و طراحی الگوهای مصنوعی از روی مغز است)خرازی، آسیب

های شناختی، توانایی حفظ یا بازیابی ظرفیتعنوان یکی از موضوعات مورد بررسی در علوم آوری شناختی به  بر این اساس تاب

ها و  گیری، یادآوری، تحلیل پدیدهشود که برآیند نوعی فرآیند ذهنی برای فهم، تصمیم شناختی در معرض خطر تعریف می

 ها و استرسآوری شناختی چنین نیز تعریف شده است: ظرفیت غلبه بر اثرات منفی موانع و شکست حل مسئله است. تاب

 .(2020و همکاران،  شواگر)ای مرتبط با آن بر عملکرد شناختی ه

شوند: اول عوامل ایستا که طی آوری شناختی نقش دارند به دو دسته تقسیم می عوامل محافظتی که در میزان تاب

اده، شرایط کنند، مانند سن و جنسیت. دوم عوامل پویا که تغییرپذیر هستند مانند محیط، عملکرد خانومداخله تغییر نمی

 .(2019اقتصادی و اجتماعی)اندرسون و همکاران، 

آوری شناختی، تأثیر آن در تأخیر بروز علائم بالینی است )ورثرجه، ریمانن، آیر و وموری،  های تاب یکی از نقش

ژنتیکی آلزایمر، تا اواخر آور هستند، با وجود علائم خطر  اند که افرادی که از لحاظ شناختی تابها نشان داده (. پژوهش2019

دهند. )هیدن و های خفیف شناختی به حیات خود ادامه می مانند و تنها در قالب نقصسالمندی از اختلال مصون می

توان به مداخلات سبک زندگی شامل شود میآوری شناختی می از میان عواملی که منجر به افزایش تاب.(2019همکاران، 

آوری  (. با توجه به اهمیت تاب2020ش شناختی و مقابله با استرس اشاره کرد)شرچن و همکاران، رژیم غذایی، ورزش، آموز

آوری شناختی جهت سنجش این متغیر توسط اسمیت ساخته شد که در آن اظهاراتی  مقیاس تاب 2015شناختی، در سال 

ری اهداف زندگی، رضایت از مولدبودن و بینی درمورد آینده، پیگیدرمورد عقاید و احساسات و رفتار آمده است و خوش

 .(2017و همکاران،  تزلیاو)کندبینی میهای اصلی فرد را پیشاثربخشی و زندگی براساس ارزش

به  یمیقد یهاتیتفکر فرد از موقع رییتغ ییبه عنوان توانا شتریب یشناخت یریپذانعطاف :یشناخت یریپذانعطاف

 فیتوص دیجد یهاتیبا موقع افتنیو انطباق  یسازگار نیو همچن جیرا یتفکرات ایها غلبه بر پاسخ د،یجد یهاتیموقع

 ریپذانعطاف یخود باشد از نظر شناخت یا عادات قبلیقادر به غلبه بر باورها  ازیاگر فرد در هنگام ن ب،یترت نیاست. به اشده

اشاره دارد؛  گرید یمفهوم به مفهوم کیاز  کردنچییسو یو مهارت مغز افراد برا ییبه توانا یشناخت یریپذ.انعطاف شودیم یتلق

باشد،  شترینفر ب کیو شکل آن، هر اندازه سرعت  یرنگ ش نیب کردنچییموضوعات مختلف، مانند سو نیعلاوه، در انتقال ببه

 یگروه یبه بازکه  دیمثال، فرض کن یبرخوردار است؛ برا ییبالا یشناخت یریکه او از سطح انعطاف پذ مییبگو میتوانیم

تلفن خود،  یضمن تمرکز رو توانندیکه م یافراد ،یطیشرا نی. در چنخوردیزنگ م لتانیموبا یزمان گوشو هم دیمشغول هست

 یشناخت یریکه انعطاف پذ یافراد گر،یعبارت ددارند؛ به یتوجهقابل یشناخت یریدهند، انعطاف پذ ائهرا هم ار یخوب یباز

هر دو کار را  توانندیم یسختندارند و به یتوانمند یاندازه کافبه یدو موضوع مختلف، از نظر ذهن نیب کردنچییسو یندارند، برا

https://www.migna.ir/news/61913/%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87
https://www.migna.ir/news/61913/%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87
https://www.migna.ir/news/61913/%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87
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 دیجد یهاخودشان با محرک دادنقیاز تطب یافراد نیدارند؛ چن یوسختاصطلاح، تفکر سفتببرند و به شیزمان پصورت همبه

) حسینی و هستند فیضع اریبس رامونشان،یپ طیمختلف مح راتییطرز تفکر خود بر اساس تغ رییهراس دارند و در برابر تغ

 (.1400همکاران،

 یوعه تفکرات برامجم ایتفکر )شناخت(  رییتغ ییعنوان توانابه ،یشناخت یریانعطاف پذ یحالت کل در

ل انتقا»، «محور توجه رییتغ» یاصطلاح را گاه نی. در علوم اعصاب اشودیم فیموردنظر تعر دیجد یهاتیبا موقع یریپذقیتطب

وش ر نیدتریمف دی. شانامندیم زین« مختلف یکارها نیب کردنچییسو»و « تمرکز رییتغ» ،«یذهن یریانعطاف پذ» ،«یشناخت

منزله را به یناختش یریکه انعطاف پذ دیکن فرض.است تریشهود ییهااستفاده از مثال ،یشناخت یریانعطاف پذ حیتوض یبرا

و  یذهن میفاهمو  یفکر انیرمانند ج ون،یزیمختلف تلو یهامثال، کانال نیدر ا م؛یریگیدر نظر م یونیزیتلو یهاکانال رییتغ

کانال  کی یو رو دیده رییرا تغ یونیزیتلو یهاکانال دیتوان. حال اگر نشوندیمثابه مغز انسان در نظر گرفته مبه زین ونیزیتلو

 دیتوانیت نمصور نیدر ا د؛یدار ینییپا اریبس یشناخت یریکه سطح انعطاف پذ مییبگو دیبا د،یکرده باش ریاصطلاح گخاص به

 دیبتوان و دیه باشاشتد یموتیاگر ر ن،یبا وجود ا د؛یروز کنخود را به یهاو آموخته دیده رییطرز تفکرتان را تغ ای یفکر انیجر

 ییبالا یشناخت یریذپانعطاف  ،یکه از نظر ذهن مییبگو میتوانیم د،یعوض کن عیسر یلیرا خ ونیزیتلو یهاکانال یراحتبه

 (1401و همکاران، یفراهان یآباد اثیغ)دیدار

ن است از ر ممکدو نف ،یداشته باشد؛ به عبارت یریدرجات متغ تواندیدر افراد مختلف م ،یشناخت یریپذ انعطاف

 یهنذتر، هر دو فرد از نظر ساده انیبباشد؛ به یگریاز د رتریپذاز آنان انعطاف یکیمنعطف به نظر برسند، اما  ینظر شناخت

ا کنند؛ ام ازگارس رامونیپ طیمح راتییخودشان را با تغ یو اطلاعات فکر ندده رییممکن است بتوانند طرز تفکر خود را تغ

 (1400، راعی و وحسن زاده )کار را انجام دهد نیا تواندیم یشتریاز افراد با سرعت ب یکی ادیاحتمال زبه

از  ،یدیجد یهاهو داد وهایتا با سنار کندیاست که به افراد کمک م دیجهت مف نیاز ا یشناخت یریپذ انعطاف

 ره،یو غ قیقاد نیر آخردبرنامه  یناگهان رییدر محل کار، تغ رمنتظرهیمواجهه با مطالبات غ د،یجد یهامسافرت به مکان لیقب

رت مها نیا اجود دارد؛ امو یشناخت یریدرباره انعطاف پذ یاریبس فیو ظر ینف فیتعار ،یطور کلدهند. به قیخودشان را تطب

شناسان، روان اکثر.دیجد یهاا محرکبسازگارکردن خود  یتفکر فرد برا رییتغ ییتوانا»: شودیم فیتعر گونهنیتر اساده انیببه

ا معادل رآن  گرید یکه برخ یدر حال دانند؛یافکار مختلف م نیب کردنچییسو ییعنوان توانارا به یشناخت یریانعطاف پذ

 فهوم کاملام نیچند ایدو  نیب یکات ذهناشترا جادیا ای یتفکر چندوجه ،یمیروزکردن تفکرات قدمانند: به دانندیم یمیمفاه

  یاختشن یریعطاف پذمتعدد، ان میمفاه نیافکار ب رییتغ ییتمرکز: اغلب به توانا ای یفکر انیجر کردنچییسو.رمرتبطیغ

صحبت  گریبا همد بالسیب نیو در رابطه با قوان دیاکه در کنار دو دوست خود نشسته دیمثال، فرض کن یبرا م؛ییگویم

 و،ینارس نی. در اکندیروع مفرانسه را ش اتیدرمورد ادب کردنتصحب یناگهان یلیصورت خاز دوستانتان به یکی د؛یکنیم

 (2016،لریسگستروم و م )شودیمحسوب م یشناخت یریدو مفهوم متفاوت، انعطاف پذ نیانتقال افکارتان ب یشما برا ییتوانا

افراد در  ییبه توانا یشناخت یریانعطاف پذ زیموارد ن ی( باورها و تفکرات: در برخیروزرسان)به کردنتیآپد

سازگار کنند؛ به  دیجد یهامحرک ایها و تفکراتشان اشاره دارد تا توسط آن بتوانند خود را با داده یاطلاعات ذهن یروزرسانبه

 یشناخت یریانعطاف پذ چسبند،یخود م یمیقد یهابه روش ای کنندیمقاومت م یراتییتغ نیکه در مقابل چن یافراد ،یعبارت

طرز تفکر خود را  توانندیاطلاعات بهتر، نم ای دیجد یهادر صورت مواجهه با داده یحت یافراد نیقع، چندارند. در وا یفیضع

اطلاعات  نیاست )ا یمرکز منظومه شمس دی، اعلام کرد که خورش1کیکوپرن کولاسیکه ن یعنوان مثال، زماندهند؛ به رییتغ

: انعطاف یچندوجه تفکر.رندیمفهوم را بپذ نینداشتند، نتوانستند ا یشناخت یریکه انعطاف پذ یروز بود(، افرادو به دیجد

عنوان زمان اشاره داشته باشد؛ بهعنصر به طور هم نیکردن به چندفکر یافراد برا ییبه توانا تواندیم یگاه یشناخت یریپذ

زمان طور همبه نیبه قرمز است؛ همچن لیکه رنگ آن ما دیشویو متوجه م دیکنینگاه م ءیش کیکه به  دی، فرض کنمثال

 ،یطیشرا نیدر چن د؛ی( از نظر بگذرانرهیجنس، حجم و غ ،یشکنندگ زانیم مت،یآن را )شکل، ق یهایژگیو ریسا دیتوانیم
                                                             
1 Nicolaus Copernicus 
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محسوب  یشناخت یریپذ انعطاف ء،یمشاهده از آن شمختلف قابل یهاجنبه نیارتباط ب جادیا یشما برا ییتوانا

 (1388)بشارت،شودیم

 هستند، انعطاف تردهیچیکه از حد معمول پ یمشکلات ایروشدن با افکار افکار: هنگام روبه یو بازساز زکردنیآنال

 م؛یکن هیو تجز میتر تقسکوچک یهامسائل را به قسمت ایافکار  دهیچیکمک کند تا ساختار پ تواندیم یشناخت یریپذ

تر در ارتباط هستند، حرکت کنند و که با مسائل بزرگ ی( خاصیهانهی)گز یاهالمان نیافراد بتوانند ب نکهیعبارت بهتر، ابه

 یسازساده د،یجد یهادگاهید یبررس ،یاست. در حالت کل یشناخت یریپذاز انعطاف  یابکوشند تا آنها را حل کنند، نمونه

 یآگاه.شودیم یتلق یشناخت یریپذ فتر نقش دارند، انعطابزرگ یهاکوچک در مسئله یهاچگونه المان نکهیمسائل و درک ا

ممکن و  یهاو انتخاب هانهیدرک آگاهانه همه گز ییتوانا ،یشناخت یریپذمعتقد هستند که انعطاف  زیاز افراد ن یگسترده: برخ

 یاز حرکات بعد یمناسب ید آگاهبتوان دیبا کند،یم یکه شطرنج باز یعنوان مثال، کسخاص است؛ به یویسنار کیموجود در 

 (.1390)جوادی و همکاران،ببرد شیپ یرا برا یبش داشته باشد تا بتواند بازیرق یاحتمال یهابرنامه ای

 مشخصی کار طیشرا کی در که رای مشاغل کارکنان که استی ادرجهی معنا بهی شغل عملکرد: یعملکرد شغل

 فیتعر یرفتاری مجزای هاتکه از سازمان انتظار موردی کلی هاارزش عنوان به عملکرد .دهندیم انجام شده؛ واگذار آنان به

 ( 2016و همکاران،  )هالبورکدهدیم انجام زمان از نیمع دوره کی طول در فرد کی که است شده

های مورد انتظار سازمان از رویدادهای رفتاری است که یک فرد در طول یک دوره مجموعه ارزش  عملکرد شغلی

دهد. همچنین عملکرد یک ویژگی رفتاری بوده رفتاری یکپارچه شده از رفتارهای چندگانه و مجزایی زمانی استاندارد انجام می

تعاریف مختلفی درمتون راجع به عملکرد صورت گرفته است که دراینجا .افتداست که در طول مدت یک دوره زمانی اتفاق می

 .شودبه بعضی ازآنها پرداخته می

 تیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسانی گذاشته شده استبه ن. 

 دهیمبینی شده یا معیار وابسته کلیدی در چهارچوبی که ارائه میمعیار پیش. 

 کندها عمل میای برای قضاوت در مورد افراد، گروهها و سازماناین چارچوب به عنوان وسیله. 

  گیری شده یا ارزش گذاری شده استاهداف سازمانی اندازهرفتاری که در جهت رسیدن به. 

 گذارندای که آن افراد بر عملکرد سازمان اثر میدهند و شیوهآنچه را که افراد در یک سازمان انجام می. 

 .باشدهای که بر عهده فرد میفراتر رفتن یا دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی و انجام مسئولیت

های مربوط به نگهداری در سازمان مانند تولید محصول، ای، رفتارهایی است که در فعالیتعملکرد وظیفهمنظور از 

شود که بر روی رفتاری تعریف می ای به عنوانمدیریت زیردستان، ارائه خدمات و فروش کالا دخالت دارند. عملکرد زمینه

 (1388) حیدری ، .ودشزمینه روان شناسی، اجتماعی و سازمانی که کار انجام می

 
 (1400حسن زاده و و راعی، ) ابعاد عملکرد شغلی:1شکل 

 عملکرد …کار به صورت تعاونی با دیگران، پشتکار برای رسیدن به اهداف مشکل، پیروی از قوانین سازمان و 

 کردن، کار سخت مانند)  شودمی گفته شغل به مربوط هایفعالیت از دسته آن به ایزمینه عملکرد واقع در. هستند ایزمینه

رسمی در اثربخشی سازمانی تاثیر دارند. ولی به طور رسمی بخشی از شغل یا وظیفه تلقی  غیر صورت به که( دیگران به کمک

 (2015)ماستن،.نمی شوند
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برای اتخاذ یک تصمیم درست و مناسب باید تکنیک های تصمیم گیری در مدیریت را بلد  :یریگ مینحوه تصم 

باشیم تا بتوانیم ارزش هر یک از نتایج احتمالی که از تصمیم گیری ما حاصل میشود را پیشبینی کنیم و سپس این ارزشها را با 

این کار .استفاده از نوعی مقیاس کمی مقایسه کنیم و در نهایت احتمال موفقیت نیز باید مورد ارزیابی و بررسی قرار بگیرد

دستیابی به آن باید نکات و اصولی را بلد باشیم. تصمیم گیری یکی از وظایف اصلی مدیریت به چندان ساده نیست و برای 

شمار می رود و در بخش های دیگر مدیریت نیز این تصمیمگیری است که تاثیر بسیار زیادی دارد. میتوان گفت که در تمامی 

ر میآید. به زبان ساده میتوان تصمیمگیری را ارکان مدیریت تصمیمگیری به عنوان جزء اصلی و یک رکن اساسی به شما

به طور کلی تصمیمگیری یک نوع فرآیند ذهنی است که تمامی افراد در .انتخاب بهترین را از میان راه های مختلف دانست

معاصر تصمیمگیری به عنوان فرآیند حل یک مسئله تعریف شده است. تنها  مدیریت درطول زندگی خود با آن سر و کار دارند. 

)هارلی، .بالایی برخوردار باشد تصمیمگیری قدرت از که برساند شده تعیین اهداف را به زمانی یک مدیر قادر است که سازمان

2019) 

همین خاطر ما با توجه به  زمانی که از تصمیم گیری صحبت می کنیم گزینه های مشخصی برای ما وجود دارد. به

 برای اما. کنیم پیدا دست نتیجه بهترین به تا  کنیم انتخاب را گزینه چند یا یک خواهیم می خود قبلی دانش  خواسته ها و

به طور مثال ما بادی تکنیک های تصمیم گیری را یاد بگیریم تا .ستی بگیریم نیاز به ابزارهایی داریمدر تصمیمات بتوانیم اینکه

وقتی ما می خواهیم تصمیمی بگیریم سؤالاتی به وجود می آید .بتوانیم بیشترین بازدهی را از انتخاب های خود به دست آوریم

به همین .اما این سؤال به ما نمی گوید چه مواردی برای انتخاب وجود دارد بلکه از می گوید کدام گزینه را باید انتخاب کنیم

 شیوه بهبود روی و  مهارت های تصمیم گیری این است که قدرت ارزیابی خود را بالا ببریمخاطر بهترین موضوع برای تقویت 

برای اینکه شیوه های تصمیم گیری ما کار آمد تر شوند بهتر است مهارت های دیگری را یاد .کنیم کار خود، گیری تصمیم های

ای انتخاب پیدا کنیم مشخص است که باید مهارت حل بگیریم به طور مثال وقتی هنوز نتوانسته ایم که گزینه های مختلفی بر

 (2018)ماتود ، .بهترین گزینه را انتخاب کنیم برطرف کنیم و بعد از آن تصمیم بگیریمرا مسئله را یاد بگیریم تا این چالش 
 

بر  یشناخت یریو انعطاف پذ یشناخت یتاب آور ریتاث ، کهاست شدهارائه قیاز مدل تحق یکل ینما 2شکل  در

،  ری. در زکندبررسی می رانیا یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا یروین یافسران آماد یو عملکرد شغل یریگ مینحوه تصم

مشخص است با توجه به چارچوب نظری  همانطورکه شود.را ارائه می قیمدل تحق یاساس هایفرضیه یبرا ستدلالا این تحقیق

 نمود.  ارتباط میان متغیرهای پژوهش  در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده توانیمپژوهش  

 
 

  تحقیق مدل مفهومی–2شکل

 

 :است دهیگرد نیتدو ریبه شرح ز قیتحق سو لات  فوق،  یمطابق با مدل مفهوممطابق 

https://mahanteymouri.com/what-is-management/
https://mahanteymouri.com/what-is-management/
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 چگونه است؟ یافسران آماد یرگی میتصم وهیو ش یشناختانعطاف پذیری  نیب: رابطه 1سوال 

 ی چگونه است؟افسران آماد یریگمیتصم وهیو ش یشناختتاب آوری  نیب: رابطه 2سوال 

 ی چگونه است؟افسران آماد یو عملکرد شغل یشناختانعطاف پذیری  نیب: رابطه 3سوال 

 ی چگونه است؟افسران آماد یو عملکرد شغل یشناخت یتاب آور نیرابطه ب: 4سوال 

 

 قیتحق یشناسروش 

و فلسفه آن  ییاستقرا کردیبا رو یپژوهش اکتتشاف نیا تیبوده و ماه یاز لحاظ هدف از نوع کاربرد قیتحق نیا

جامعه آماری . دی( استفاده خواهد گردختهی)آم یو کم یفیمنظور از روش ک نیا یخواهد بود و برا یبا جهت توسعه ا یریتفس

روایی پرسشنامه از طریق روایی شامل افسران آمادی ستاد نیروی پدافند هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران  پژوهش 

باشد که  محتوایی و نظرات اساتید و صاحبنظران آگاه سنجیده شده است. چارچوب نظری پژوهش بر این اصل استوار می

 یرویستاد ن یافسران آماد شامل یجامعه آمار .أمین ایجاد شودشود که این تابآوری در کل زنجیره ت تابآوری زمانی ایجاد می

نفر که  باتوجه به معلوم بودن  تعداد جامعه حجم نمونه بر اساس  411به تعداد  رانیا یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا

 ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به اشود.  ینفر برآورد م 198فرمول کوکران جامعه نامحدود

مسئله  نیتا ا میکنیم  لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 10داده نشود  ما در این تحقیق  برگشت 

پرسشنامه سالم  198پرسشنامه توزیع ولی فقط  218وجود بااین شده نگردد.محاسبه ییمنجر به کمتر شدن حجم نمونه نها

استفاده شده است.شامل  یاز نوع خوشه ا یاحتمال  یریروش نمونه گ  یریروش نمونه گ یز انتخاب خواهد شد.برای آنال

 بوده است. کیو عالی لجست انییمدیران سطوح م د،کارشناسان،یفرماندهان، اسات

. 

استفاده  یو اسناد یاز روش کتابخانه ا قیتحق نهیشیو پ ینظر یاطلاعات مربوط به مبان یبه منظور گرد آور

مورد  یداده ها یگردآور یپژوهشگران استفاده خواهد شد. برا گرید ینامه ها انیاساس از کتب، مقالات و پا نیخواهد شد. بر ا

 پرسشنامه جمع اوری اطلاعات میدانی از  برای .شده استبهره گرفته  یدانیاز روش م قیبرازش مدل، تحق یبررس یبرا ازین

گویه  25با  (2003)ودسونیکونور و د یشناخت یاستاندارد تاب آورها از پرسشنامه های برای آزمون فرضیه .استفاده شده است

 سیتوسط بونت یپرسشنامه استاندارد عملکرد شغل گویه ، 25( با 1995) اسکات و بروس یریگ میتصم یپرسشنامه سبک ها، 

افسران گویه که با فضای  20( با 2010)و وندر وال سیدن یشناخت یریپرسشنامه انعطاف پذو گویه  11با  ( 2007وسرنکو)

پرسشنامه  .تگرفتطبیق داده  می شود و  مورد استفاده قرار خواهد  یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا یرویستاد ن یآماد

اختصاصی سؤالات  شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخشای که در این تحقیق به کار گرفته

 .استبوده 

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار یهاداده لیوتحلهیمنظور تجز به

بهره گرفته  SPSS24 یافزار آمارو از نرم رهیو غ اریانحراف مع ،یفراوان ن،یانگیمانند م یپارامترها قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 Smart PLS3 یافزار آمارو از نرم یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برایآمار استنباط: 2خواهد شد. 

 :شده است یریگاندازه ییروا قیبه چند طر یریگاعتبار اندازه نییتع ی.براشودیاستفاده م

 ییو روا دیراهنما و با نظر خبرگان حوزه مطالعه رس دیبه  نظر اسات شدههی: پرسشنامه تهییمحتوا ییروا یبررس -1

کرنباخ، با استفاده از  یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررس. بهدیگرد دیتائ ییپرسشنامه پس از انجام اصلاحات لازم به روش محتوا

آلفا با استفاده از  بیمقدار ضر ه،یعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عیپس از توز ن،یمحاسبه شد؛ بنابرا SPSS24 افزارنرم
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 یآورده شده است. اگر آلفا 1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریبه دست آمد. مقاد SPSS24 افزارنرم

 ییایپرسشنامه پا ر،یدر جدول ز جیکه طبق نتا استبرخوردار  نانیاطم تیبالاتر باشد، پرسشنامه از قابل 0.7کرنباخ از 

که از  یافتراق ایواگرا  ییهمگرا و روا یی: رواگرددیبه دو شکل محاسبه م PLS3 افزارسازه: در نرم ییروا -2دارد.  یقبولقابل

  .شودیاستفاده م یعرض یفورنل و لار کر و آزمون بارها اریدو شاخص مع

 نیا یاصل یرهایمتغ یبرا انسیوار نیانگی( مقدار جذر م 1981واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) ییروا یبررس

قطر  نیریز یکه در خانه ها رهاستیمتغ انیم یقرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگ سیماتر یکه در قطر اصل قیتحق

 انسیوار نیانگیهمگرا مقدار م ییروا یشود. بعلاوه، در بررس یم دییتا زین قیمدل تحق یواگرا ییقرار گرفته اند، لذا روا یاصل

مدل اندازه  یهمگرا ییبوده است که نشان دهنده روا5/0بزرگتر از  قیتحق نیا یرهایمتغ یتمام ی(براAVEاستخراج شده )

 یدهد مدل سازگار یاست که نشان م7/0همه مولفه ها بزرگتر از  یکرونباخ برا یآلفا بیضر ریاست. علاوه بر آن، مقاد یریگ

 .دارد یمناسب یدرون

 

 تحقیق های سازه از كلی نتایج(. 1جدول )
 

 متغیرهای تحقیق
میانگین واریانس استخراج 

 شده
 اعتبار مرکب

 
2R 

 0.841 0.788 انعطاف پذیری
0.96 

 0.901 0.854 تاب آوری
 

 0.904 0.857 تصیم گیری
 

 0.892 0817 عملکرد شغلی
 

باشند که مقادیر گلداشتاین می -دیلونباشد، ضریب با توجه به جدول فوق اعدادی که زیر ستون اعتبار مرکب می

در جدول بالا باید بیشتر از  -AVE-شدهبرای این ملاک قابل قبول هستند. مقادیر متوسط واریانس استخراج 0.7بیشتر از 

 باشد که در جدول مذکور نشان داده شده است 0.5

مطرح شد، استفاده  2004ن در سال برای انتخاب بهترین مدل، از معیار کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکارا

 کنیم.می

GOF = 
2Rycommunalit  
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ycommunalitسنجد. ، میانگین اشتراک هر متغیر و کیفیت مدل بیرونی را می
2R  2میانگینR ای هر بر

سنجد و برای هر متغیر درونزا بر طبق متغیر پنهان که آنرا توضیح ، کیفیت مدل داخلی را می2Rباشد. متغیر پنهان برونزا می

دهد که این مدل توسط  حداقل مربعات جزیی به ، کیفیت بهتر مدل نشان  می0.36شود. برازش بالاتر از می دهد، محاسبهمی

  .باشدمی  0.418خوبی تبیین شده است. برازش این مدل برابر با   

همانطور که در جدول بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد. 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

 محاسبه شده که نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.  0.418برابر  GOFمشاهده می شود، مقدار معیار  2

 ها داده لیتحل هیو تجز یبررس ،یسازمدل

در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

Smart PLS3  نتایج حاصل 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های

نشان می دهد. در tاز آزمون فرضیات اصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و tآزمون فرضیات تحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

 Smartبررسی روابط غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار 

PLS3ردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت ارائه می شود استفاده گ

 .بررسی معناداری تاثیر میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده می گردد

 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 ، حالت ضریب مسیر به صورت زیر است:1بر اساس مدل

 0.291تاثیر انعطاف پذیری بر شیوه تصمیم گیری برابر با 

 0.146تاثیر انعطاف پذیری بر عملکرد شغلی برابر با 

 0.697با تاثیر تاب آوری بر شیوه تصمیم گیری برابر 

 0.596تاثیر تاب آوری بر عملکرد شغلی برابر با 

 

 

 

 

 ، حالت معنی داری به صورت زیر است:2بر اساس مدل

 3.959تاثیر انعطاف پذیری بر شیوه تصمیم گیری برابر با 

 2.000تاثیر انعطاف پذیری بر عملکرد شغلی برابر با 

 19.978تاثیر تاب آوری بر شیوه تصمیم گیری برابر با 

 12.194تاثیر تاب آوری بر عملکرد شغلی برابر با 

 

 یافسران آماد یرگی¬میتصم وهیو ش یشناخت یریانعطاف پذ نیبر رابطه ب یمبن اول   سوالحاصل از  جینتا

 چگونه است؟

-میتصم وهیو ش یشناختانعطاف پذیری  نیببا توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی رابطه  

 می باشد؛ بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین 0.291و ضریب مسیر  1.96بیشتر از   t 3.959با مقدار آماره  افسران یریگ
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نتایج این پرسش راستای  در.ی رابطه مثبت و معنی داری داردافسران آماد یریگمیتصم وهیو ش یشناختانعطاف پذیری 

 رهیزنج یعوامل مؤثر بر تابآور یتبندیو اولو ییشناسا "با عنوان  ی( در مقاله ا 1401)  یحسن زاده و راع تائیدی تحقیقات

 یبررسی انعطافپذیر "با عنوان  ی( در مقاله ا2022لی و همکاران  ، ) "ارتش ج.ا.ا ییایدر یروین یبانیسامانه آمادوپشت نیتأم

 نیتأم رهیشبکه زنج یبر ساختارها هیبا تک یایجاد تابآور یدر شرایط وجود اثر موجدار به بررسی راهکارها نیتأم رهیشبکه زنج

 راستایی کامل داشته است.هم انجام شده است نیتأم رهیشبکه زنج یمطالعه با هدف  بررسی انعطاف پذیر نیا ".

ه چگون یافسران آماد یو عملکرد شغل یشناخت یریانعطاف پذ نیدوم مبنی بر رابطه ب  سوالنتایج حاصل از 

 است؟
 یملکرد شغلو ع یشناخت یریانعطاف پذ نیرابطه ب یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ ریمس لیتحل یبا توجه به الگو 

انعطاف  نیگرفت که ب هجیتوان نت یم نیباشد؛ بنابرا یم 0.146 ریمس بیو ضر 1.96از  شتریب  t 2.000افسران با مقدار آماره 

 حقیقاتتتائیدی  نتایج این پرسشراستای  در.دارد یدار یرابطه مثبت و معن یافسران آماد یشغل ملکردو ع یشناخت یریپذ

امانه س نیتأم رهیجزن یعوامل مؤثر بر تابآور یتبندیو اولو ییشناسا "با عنوان  ی( در مقاله ا 1401)  یحسن زاده و راع

 م شده استانجا نیتأم رهیشبکه زنج یمطالعه با هدف  بررسی انعطاف پذیر نیا "ارتش ج.ا.ا ییایدر یروین یبانیآمادوپشت

 راستایی کامل داشته است.هم

ه ی چگونافسران آماد یریگمیتصم وهیو ش یشناختتاب آوری  نیبرابطه سوم مبنی بر   سوالنتایج حاصل از 

 است؟
 یریگمیتصم وهیو ش یشناختتاب آوری  نیببا توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی رابطه 

تاب  یجه گرفت که بینمی باشد؛ بنابراین می توان نت 0.697و ضریب مسیر  1.96بیشتر از  t  19.978با مقدار آماره  افسران

 یرد آورگ یاده هادبا توجه به  نینابرا. بی رابطه مثبت و معنی داری داردافسران آماد یریگمیتصم وهیو ش یشناختآوری 

حسن زاده و  قیقاتنتایج این پرسش تائیدی تحراستای  در.شود یم دییدرصد تا 95با احتمال  قیسوم تحق هیفرض توانیشده م

 یبانیادوپشتامانه آمس نیتأم رهیزنج یعوامل مؤثر بر تابآور یتبندیو اولو ییشناسا "با عنوان  ی( در مقاله ا 1401)  یراع

 راستایی کاملهم ستانجام شده ا نیتأم رهیشبکه زنج یمطالعه با هدف  بررسی انعطاف پذیر نیا "ارتش ج.ا.ا ییایدر یروین

 داشته است

 ؟ی چگونه استافسران آماد عملکرد شغلیو  یشناختتاب آوری  نیبرابطه  چهارم مبنی  سوالنتایج حاصل از 
 افسران عملکرد شغلیو  یشناختتاب آوری  نیببا توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی رابطه 

تاب آوری  می باشد؛ بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین 0.596و ضریب مسیر  1.96بیشتر از   t 12.194با مقدار آماره 

 .ی رابطه مثبت و معنی داری داردافسران آماد عملکرد شغلیو  یشناخت

 هیسرما“ با عنوان( 2021و دیگران ، ) 2فرناندس کرسپو نتایج این فرضیه تائیدی با فرضیه مشابه در  تحقیقاتراستای  در

 "در مقاله ای با عنوان ( 2020و دیگران ،) 3ائوی  ” " یبیترک یروش ها دگاهیخرد: د یدر شرکت ها یبا اهرم نوآور ینیکارآفر

 "با عنوان  (  1340و همکاران )  یازبر مپوریابراهو   ".جذب تیظرف شیافزا مهم به عنوان دو سازه دیدانش با یاشتراک گذار

 .راستایی کامل داشته استهم  "و بهبود عملکرد  اشتراک دانش شرکت. یرقابت تیمز جادیجذب را بر ا یها تیقابل ریتأث

 

 

 

 

                                                             
2 Fernandes Crespo 

3 Yao 
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 نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق : جدول 2جدول

 

متغیر اثرگذار 

 )مستقل(

 نتیجه فرضیه ضریب مسیر t مقادیر متغیر اثرپذیر )وابسته(

 تایید 0.291 3.959 شیوه تصمیم گیری انعطاف پذیری

 تایید 0.146 2.000 عمکرد شغلی انعطاف پذیری

 تایید 0.697 19.978 شیوه تصمیم گیری تاب آوری

 تایید 0.596 12.194 عمکرد شغلی تاب آوری

 

  شنهادیو پ یریگجهینت

 و گیری تصمیم شیوه و شناختی آوری تاب و  شناختی پذیری انعطاف بین رابطه بررسی باهدف تحقیق این

 آمادی افسران شامل آماری جامعه. است گرفتهانجام ارتش هوایی پدافند نیروی پشتیبانی و آماد سامانه افسران شغلی عملکرد

 نمونه حجم جامعه تعداد  بودن معلوم به باتوجه  که نفر 411 تعداد به ایران اسلامی جمهوری ارتش هوایی پدافند نیروی ستاد

 داده پاسخ هاپرسشنامه برخی است ممکن اینکه به توجه با. شود می برآورد نفر 198نامحدود جامعه کوکران فرمول اساس بر

 این تا  میکنیم تکمیل پرسشنامه شده،محاسبه نمونه حجم از بیشتر درصد 10 تحقیق این در ما  نشود داده  برگشت یا نشود

 پرسشنامه 198 فقط ولی توزیع پرسشنامه 218 وجودبااین. نگردد شدهمحاسبه نهایی نمونه حجم شدن کمتر به منجر مسئله

 .شد خواهد انتخاب آنالیز برای سالم

 بیشترین که دهدمی نشان تحقیق هاییافته:  تحصیلات فراوانی توزیع-1:  که بوده صورتبدین توصیفی آمار نتایج 

 با افراد به مربوط نیز فراوانی کمترین. است داده اختصاص خود به را کل وزن از درصد 68.8 با کارشناسی به مربوط فراوانی

-31 به مربوط فراوانی بیشترین:  دهندگانپاسخ سن فراوانی توزیع-3(.درصد31.2)باشد می بالاتر و ارشد کارشناسی تحصیلات

 بیشتر و  51 به مربوط فراوانی کمترین همچنین. است داده اختصاص خود به را کل وزن از درصد 34.6 که باشد می سال40

 .باشد می( درصد 11.2)سال

 معنی و مثبت رابطه آمادی افسران تصمیمگیری شیوه و شناختی پذیری انعطاف بین کهنتایج پژوهش نشان داد 

 آوری تاب بین  .دارد داری معنی و مثبت رابطه آمادی افسران شغلی عملکرد و شناختی پذیری انعطاف بین .دارد داری

افسران  عملکرد شغلیو  یشناختتاب آوری  بین .دارد داری معنی و مثبت رابطه آمادی افسران گیری تصمیم شیوه و شناختی

 با ای مقاله در(  1401)  راعی و زاده حسن تحقیقات تائیدیسوالات  نتایج راستای در. داری داردی رابطه مثبت و معنی آماد

مشابهت  "ا.ا.ج ارتش دریایی نیروی آمادوپشتیبانی سامانه تأمین زنجیره تابآوری بر مؤثر عوامل اولویتبندی و شناسایی " عنوان

 .است داشته وجود

 جهت .مدیریتشودارتش پیشنهاد می ییپدافند هوا یروین یبانیآماد و پشت با توجه به یافته  تحقیق به  سامانه

 شناختی پذیری انعطاف به نسبت خود گیری حوزه تصمیم در شود می پیشنهاد آمادی افسران شناختی پذیری انعطاف ایجاد

 عملکرد بهبود  تحقق برای شناختی پذیری انعطاف هایمؤلفه افزایش  همچون اقدامات هوایی پدافند نیروی آمادی افسران

 گسترش و خود گرفتن نگرفتن جدی کردن، اشتباه ، وابستگی کاهش همچون هایی تکنیک طریق از ، آمادی افسران شغلی

ی در حوزه تصمیم گیری افسران آماد یشناخت یریجهت ایجاد انعطاف پذ تیریمد دهند. قرار کار دستور در  ذهنی حوزه

 تصمیم گیری بهبود نتایج تحقق  یبرا یشناخت یریانعطاف پذ یهامؤلفهافزایش  چون هممی شود اقدامات  شنهادیپ فردی 
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گسترش حوزه و  جدی نگرفتن گرفتن خود، اشتباه کردن ،کاهش وابستگی همچون  ییها کیتکن قی، از طر یافسران آماد

  یفرد یریگ میدر حوزه تصم یافسران آماد یشناخت یریجهت ایجاد انعطاف پذ تیریمد-در دستور کار قرار دهند. ذهنی 

 یتحقق  بهبود عملکرد شغل یبرا یشناخت یریانعطاف پذ یهامؤلفه شیمی شود اقدامات همچون  همچون  افزا شنهادیپ

به  .در دستور کار قرار دهندتغیرعادات و غیره ، گرانیو بازخورد د یبانیهمچون پشت ییها کیتکن قی، از طر یافسران آماد

ها ازجمله مصاحبه و مشاهده شده و از سایر روشها استفادهنامه جهت گردآوری دادهعلت محدودیت زمانی تنها از ابزار پرسش

 ییپدافند هوا یرویکرد. دوم، نمونه مورد مطالعه فقط م ن یرا جمع آور یمقطع یداده ها قیتحق نیا استفاده نگردیده است.

  رانیا یاسلام یارتش جمهور ییهوا یروینسایر به  جینتا میهنگام تعم ن،یرا داشتند. بنابرا رانیا یاسلام یارتش جمهور

ها، شده، وجود موقعیتهای مشاهدهتوجه به رفتاری بودن متغیرهای این مطالعه، یکی از محدودیت .لازم است اطیاحت

سؤالات بوده است که با توجه به وجود امکان کنترل گویی به دهندگان در پاسخهای ذهنی پاسخفرضها، ادراکات و پیشنگرش

 .شده، مورد کنترل قرار گرفتصورت مشکل(، تا حد امکان با توضیحات ارائهاین محدودیت )تعریف به

فشرده،  ریغ ی)به عنوان مثال، دانش فشرده در مقابل شرکت ها عیانواع مختلف صنا نیب زیتما دیبا یآت قاتیتحق

 .کوچک، متوسط و بزرگ گسترش دهد یها را به شرکت ها افتهیو  ردی( را در نظر بگیدیتول یدر مقابل شرکت ها کیتکنولوژ
 سهیرا باهم مقا رانیا یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا یروینسطوح  سابقه و تجربه آتی  یمطالعات شود،که پیشنهاد می

 .کنند ینیبشیها و رفتارها را پها در نگرشتفاوت توانندیم هانیا ایآ ید که نیتا بب دکنن
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