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 چکیده

 ارزش افزایش و منظورخلق به ، جامعه اجتماعی –در عصر اقتصاد مبتنی بر دانش و در پی تغییرات وسیع و رشد  اقتصادی 

 های سرمایه به یابی دست به منوط اجتماعی –سازمانی و  موفقیت سازمان ها در ابعاد  مختلف منابع مالی و مادی 

 گرو در سازمان توانایی مستلزم موفقیت این. رسید پایدار رقابتی برتری به توان می ها آن کمك به که است نامحسوسی

دید، سازمان هایی پیشرفت خواهند کرد که خود را سازمانی یادگیرنده ج راهبردی محیط در. باشد می سازمان منابع مدیریت

سازمانی که قادر به افزایش سرمایه فکری خود . «مزیت سازمانی پایدار» بدانند که هدفش بهبود مداوم سرمایه فکری است

رتری رقابتی سازمان ها، درک نباشد، قادر به بقا نیست. لیکن علی رغم اهمیت فزاینده سرمایه فکری به عنوان منبع حیاتی ب

محدودی از آن وجود دارد. این در حالی است که مدیریت سرمایه فکری به مدیران سازمان ها اجازه خلق، پرورش، کنترل و 

حفظ یك منبع مستحکم مزیت رقابتی را می دهد. آمد مقاله حاضر چیستی و چگونگی مدیریت سرمایه فکری را در شهرداری 

ت رقابتی و بقای سازمان در گرو توانایی آن در ده است بنابراین، دستیابی به مزیبررسی کر عمومیسازمان  عنوان یكه ساوه ب

معاونان تحلیلی و جامعه آماری این تحقیق نیز -روش تحقیق، توصیفی و کاربرد دارایی های دانشی است. خلق، ذخیره، توزیع

ابسته مورد مطالعه بودند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که در ها و شرکت های پیمانکاری و مدیران سازمانشهرداری و 

سازمان ها و شرکت های بررسی شده  بین سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری شان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. به 

و موجب  بطه ای افزایش یافتهعبارت واضح تر، با افزایش سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری شان در ابعاد انسانی، ساختاری و را

  است. افزایش بهره وری و عامل مزیت رقابتی

 مانی پایدارمزیت ساز ،یسرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سازمان عمومهای كلیدی: اژهو
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 مقدمه

اطلاعات سرچشمه می گیرد. اینن یابیم که رشد نوین اقتصادی، از دانش و های سازمانی، در میبا نگرش دقیق به سیستم

( به عنوان مقوله ای پژوهشی و اقتصادی شده اسنت. IC= Intellectual Capitalامر موجب افزایش اهمیّت سرمایة فکری )

ای که دانش سازمانی، عامنل نقش و سهم سرمایة فکری در پیشرفت مدیریتی، فنیّ و اجتماعی اقتصاد قرار گرفته است، به گونه

 رقابتی و خلق ارزش شناخته شده است.  اصلی مزیّت

ه بنکنارایی و  سرمایه فکری از دو جنبه دارای اهمیت است. یکی، درون سازمانی که هدف از آن تخصیص بهتر منابع در راستای

های سننازمان اسننت، دیگننری، بننرون سننازمانی کننه هنندف از آن، در دسننترس قننرار دادن اطلاعننات حننداقل رسنناندن هزینننه

مدت اسنت. بنرای دسنتیابی بنه های بلندریزیبینی رشد آینده و نیز برنامههای موجود و بالقوه سازمان برای پیشگذاریسرمایه

 های سازمان بررسی شود.تصویری جامع از عملکرد عملیاتی و برآورد ارزش سازمان، میباید تمامی جنبه

اراینی اطلاعنات ، د ،آفرینی از راه سرمایه گذاری در داننش  ثروت ربوط بهاستوارت، سرمایه فکری را از لحاظ منابع سازمانی ، م

جزء اصنلی  ه سهکند. براساس کار تعدادی از محققان در زمینه سرمایه فکری، این مفهوم در برگیرند فکری و تجربه تعریف می

  :غیرمالی و دارای رابطه متقابل به صورت زیر است

  ؛(HC)سرمایه انسانی

  ؛(SC)اریرمایه ساختس

  .(RC)سرمایه رابطه ای

نوآوربنودن،  وهنا، داننش ضنمنی  ها و مهارت ، تجربه ها گیه سرمایه انسانی،عناصر مختلف منابع انسانی شامل: نگرش، شایست

 بنع ننوآوری وگیرد. سرمایه انسانی بنه عننوان ینك من ها را در برمی افراد در سازمان استعداد و دانش ضمنی موجود در ذهن

یشنتر و درآمندها باغلب با بهره وری  ها مهم است. یك سرمایه انسانی که سطح بالاتری دارد زی استراتژیك، برای سازمانبازسا

ین کارکننان را بنه به نفع مدیران منابع انسانی است که بهتنرین و روشنن تنر یا حقوق و مزایای بالاتر تداعی می شود. بنابراین

  .و توسعه دهند تحقق مزیت رقابتی ، جذب عنوان ابزار

مان در پاینان شود. مجموعه دانشی که در یك ساز گفته می های روزمره سرمایه ساختاری به یادگیری و دانش مقرر در فعالیت

سنرمایه  . هندسازمان را ترک کردند، باقی می مانند، هسنته اصنلی سنرمایه سناختاری را نشنان منی د روز و بعد از اینکه افراد

انند پایگناه م -غیرانسانی دانش در سازمانها حمایتی سرمایه انسانی محسوب می شود و شامل همه ذخایرساختاری، زیر ساختار 

 ایشنود کنه بنر می -ها ها، فرهنگ سازمانی، انتشارات و کپی رایت استراتژیها ، رویه های راهنمای فرایندها، داده ها، دفترچه

  .افزایند ها می دی سازمانکنند و بنابراین به ارزش ما ها ایجاد ارزش می سازمان

ان و نینز تبنادل های آنها درباره سنازم خارجی و ادراک نفعان سرمایه رابطه ای، روابط رسمی و غیررسمی یك سازمان را با ذی

 ادن سنرمایهدمشخص می کند. سرمایه رابطه ای برای یك سازمان اهمینت دارد؛ زینرا بنا ربنط  اطلاعات بین سازمان و آنها را

  .کند ان عمل میآفرینی برای سازم نفعان خارجی ، مانند یك عنصر افزایش دهنده ارزش سرمایه سازمانی با سایر ذیانسانی و 

فکری از راه ترکیب ، به کارگیری، تعامل ، یکپارچه سنازی و  این سه جزء سرمایه فکری دارای وابستگی متقابل هستند. سرمایه

می کند. اگرچه  جریان دانش بین آنها ، بهترین ارزش ممکن برای سازمانها را ارائه خود و نیز مدیریت ایجاد تعادل بین سه جزء

های انتفاعی توسعه داده شند  منابع فکری در سازمان بعد سرمایه فکری اولین بار به عنوان چارچوبی برای تجزیه و تحلیل سهم

ریت مدیریت سرمایه فکری و مننابع انسنانی محندود بنه مدار، کار مدیدانش بحث شد ، اقتصاد ، اما همان گونه که در این مقاله

مندار، کنار مندیریت هنم وظایف سنتی کارمندیابی، آموزش و توسعه، مدیریت عملکرد و نظیر آن نخواهد بود. در اقتصناد دانش

داخالنت دارد و هنم پوشنانی و  هایی است که با وظایف سنتی کسب و کار )نظیر بازاریابی و مالی( همشامل آن دسته از فعالیت

توجنه « مدیریت افنراد»شود. به این دلیل، مدیریت منابع انسانی فقط بر هایی غیرسنتی )نظیر مدیریت دانش( میشامل فعالیت

هایی است که افنراد ایجناد کنرده و مندیریت ها و توانمندیو تمرکز ندارد. مدیریت منابع انسانی اکنون مسئول مدیریت قابلیت

غیرانتفناعی بنه مننابع  هنای افراد باید توسعه بخشند. سرمایه فکنری بنه انتقنال کنانون اسنتراتژیك سنازمانروابطی است که 
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هنا و  هنای غیرانتفناعی مهنم اسنت؛ زینرا فعالینت سنازمان ها و تجربه کمك می کند و این بنرای فکری،شامل: دانش ، مهارت

 مده از راه ابتکارهای درونی کارکنان و داوطلبان هندایت منیانجام می شوند به طور ع ها تغییرهای استراتژیکی که در سازمان

ها و تغییرات استراتژیك از طنرف  فعالیت شوند تا نیروهای خارجی نظیر کارگزاران دولتی. بنابراین احتمالا مقاومت در برابر آن

  .کارکنان و داوطلبان کمتر خواهد شد

 

 مواد و روشها

 

ه باشد و بنه همنه باید ریشه در زبان افراد سازمان داشت ر سازمان موثر باشد، آن مدلنورکلیت بیان می کند که اگر یك مدل د

 تفاعی منوردهای غیران یك نکته مهم دیگری را نیز بیان می کند: اگر یك مدل در سازمان های سازمان منتقل شود. این بخش

ی کننند کنه سنرمایه بونتیس و دیگران بینان من .باشداستفاده قرار گیرد ، باید کاربرد یا توزیع آن در کل سازمان ساده و آسان 

 ند. بنابراین مفهومکآنها را ارائه می  های زیرا مجموعه ای از منابع فکری و جریان فکری ، انعطاف پذیر و درک آن آسان است ؛

یرد که نیازمند ار گمورد استفاده قر های غیرانتفاعی سرمایه فکری می تواند به عنوان یك چارچوب مفهومی ساده برای سازمان

ات در رفتنار و سازمانهای غیرانتفاعی دارای اهمیت است؛ زینرا بنه ایجناد تغیینر تغییر به نسبت کمی است. سرمایه فکری برای

فنروش و  ارتبناط بنا رشند افراد کمك می کند. روس، بیان می کند که اگرچه سرمایه فکری ممکن است به ظناهر در ارزشهای

  :یك هدف عمیق تر دارد ایجاد ارزش باشد ، اما

و سنرمایة مشنتری و    هدف از این تحقیق ، آزمون و بررسی سه مؤلفة سرمایة فکری یعنی، سرمایة انسانی سنرمایة سناختاری

شده از مصناحبه و داده هنای  های این تحقیق از مستندات  تهیهاوه است. برای گردآوری دادهروابط داخلی آنها در شهرداری س

های برآورد شدۀ نهایی در این تحقینق، بینانگر تفسنیری از وارینانس عملکنرد در زمیننة هنای استفاده شده است. مدل میدانی

 ها باشد.ناسبی برای تحقیقات آتی در دیگر زمینهتواند پیش درآمد ممختلف سرمایة انسانی، ساختاری و مشتری  است که می
 

 

 گیرینتیجه

ت در د مدیریعلاوه بر دستاوردهای مالی که به صورت کاملًا کمی قابل محاسبه است، اثربخشی عملکر پژوهشحاصل این 

ین زیر گیری شود. بنابراریزی راهبردی سازمان است که باید اندازهسازمان و میزان تحقق اهداف از پیش تعیین شده در برنامه

 معیارهای دستاوردها عبارتند از:

 دستاوردهای دانشی -

 دستاوردهای تکنولوژیکی -

 دستاوردهای مالی -

 میزان تحقق اهداف -

 

باید خدمات با ارزش افزوده بالا، هایی که سطح بالایی از سرمایه فکری دارند هایی انجام شده نشان داد که در سازمانمطالعه

باشد. تحلیلگران و محقّقان نیز باید به یادگیری سازمانی و حفاظت و تأمین اطلاعات در سطح دانش سازمانی بسیار قوی برقرار 

شود که با دنبال فرموله کردن این نوع سرمایه باشند. به واسطه مفهوم ضمنی سرمایه فکری، این اجازه به تحلیلگران داده نمی

حسابداری  تواند هشداری برای کارشناسان مالی وگیری آن بپردازند. این موضوع میاستفاده از متغیرهای اقتصادی به اندازه

باشد که به دنبال پاسخی برای این پرسش هستند که: ارزش سرمایه فکری ما چه اندازه است؟، فرمولی که هرگز وجود نداشته 

 است.

های بخش خدمات کشور به بخش  سازی برخی از سازمانهای خصوصی های اخیر به دنبال سیاست با توجه به اینکه در سال

http://shsjournal.umz.ac.ir/future_article/modiriyat.htm#_ftn7#_ftn7
http://shsjournal.umz.ac.ir/future_article/modiriyat.htm#_ftn7#_ftn7
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، حکل فضای سبز تابعه شهرداری شامل: سیما منظر و های باشند، در سازمان ر حال واگذاری میاند و یا دخصوصی واگذار شده

 گیری سرمایة فکری بر عملکرد سازمانی در این بخش، توانست نتایج مورد ارزیابی قرار دهد . و نقل و بار مسافر اندازه

زا و  متغیرهای برونو  کیفیت خدمات با شاخص ساختاری سرمایه هایسرمایة انسانی،،در این مطالعه سه عنصر سرمایة فکری  

. سرمایه انسانی، ذخیره دانش سازمان است که توسط کارکنان نمایش داده زا در نظر گرفته شد عملکرد سازمانی متغیر درون

پنهان در  شود. سرمایه ساختاری، شامل تمامی ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان است. ) کیفیت خدمات( ، در دانشمی

گیری عملکرد در عملکرد سازمانی، کارایی است و در واقع اندازه و. گرفتهای رضایتمندی مردمی )روابط مشتری( قرار  کانال

 .به نحو  معنی داری افزایش یافت  سطح عملیاتی سازمان، همان کارایی

زمان حفظ کیفیت  هم وهای اجتماعی  یگیری هدفهای غیرانتفاعی امکان پ سازمان سرمایه فکری با استفاده موثر از منابع به 

  را داد. موردنظرشان

لاترین ابسته، باهای و نتایج براین دلالت دارند که در مدیریت سرمایه فکری و مدیریت منابع انسانی برای شهرداری و سازمان

خش سرمایة ب نسانی وااست. سرمایة میزان اثرگذاری به ترتیب مربوط به سرمایة انسانی، سرمایة ساختاری و ) کیفیت خدمات( 

 خصوصی اثرگذاری بیشتری بر عملکرد دارند.
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