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  1 یگرج دمحمدجوادیس

 یارشد جامعه شناس یدانش آموخته کارشناس 1 

 

 چکیده

بر  یمحلات شهر است که مبتناجتماع محور یا توانمند سازی  ی، توانمند سازیشهر یریتمد یچالش ها یناز بزرگتر یکی

 یریتمد یها یاستتوسعه س -ب. به ادامه بقاء دارند یو علاقه فراوان یباور نکردن یتی، خلاقمحلات شهر -الف:  چهار باور است

، آنها دهند ی، به محلات فرصت کافیشهر یریتمد یساختارها یوقت-ج. ، موفق تر از سطح شهر استدر سطح محله یشهر

در  -د. کنند یشهروندان خود انتخاب م یزندگ یفیت، سلامت و کیتوانمند یخود و ارتقا یتبهبود وضع یرا برا ینهگز ینبهتر

توسعه توانمندی و مشارکت های محلی یکی از  .شود یگرفته م یشجامعه در پ یمعمو یکرد، رویتیمحلات با تنوع قوم

مگانی ، نیازمند تصویب سیاست های هباشد و رفع بی عدالتی راهکارهای شناخته شده برای دست یابی به عدالت در جوامع می

. مقاله باشد روندان در محلات می، توسعه قراردادهای اجتماعی جدید و افزایش همبستگی شهشفاف و واضح از سوی دولتها

حاضر با رویکردی عملیاتی سعی در شناسایی و به رسمیت شناختن ظرفیت های بالقوه محلات داشته و با ارائه الگویی مرحله 

بندی و گام به گام سعی داشته است در توانایی کارشناسان حوزه اجرایی شهر مشهد برای افزایش بهره گیری از ظرفیت های 

بر  یشهروندان و محلات شهر مبتن یبا توجه به مراحل توانمندساز. محله شهر مشهد گام بردارد150از  ی بیشاجتماع

، یمشارکت یکردهایبر رو یشهروندان و محلات مبتن یتوانمندساز یو چرخه توسعه و تکامل پروژه ها یمشارکت یکردهایرو

، منابع و موانع و ، اهدافیازها، نموجود محله یتوضع یین: تعلاو بخش :شوند یم یها در سه بخش دسته بند یافتهمجموعا 

 یابیو ارزش یش: پاسوم و بخش : اجرادوم بخش .پروژه یها یتفعال یطراح

 یاجتماع ی، شورا، شهروند، محلهیتوانمندسازهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه : -1

و  یینتع ی، شهروندان برا یبترت ینشهروندان است . بد یتوانمندساز یازمند، حفظ و ارتقاء سلامت محلات شهر ، ن ینتام      

 یبرا یازمداخلات مورد ن یابیو ارزش یش، اجرا ، پا یلازم جهت طراح ییتوانا یدارا یدخود و محله با یازهاین یبند یتاولو

  است . ییاب، اجرا و ارزش یزیبر سه اصل برنامه ر یخود مبتن ییتوانا ینا که توسعه محله باشند

مشارکت شهروندان محلات گوناگون شهر مشهد در  یینارسا ینهپژوهشگر در زم یممستق یاتپژوهش ، تجرب ینمساله ا     

 یینکمتر استفاده شده در تب یاتسو استفاده از نظر یگردارد . از د یفراوان یقاست که مصاد یشهر یریتگوناگون مد یحوزه ها

 . یرندمطمح نظر قرار گ یشترب یاتنظر ینگونهتا ا یکندم یجابرا ا ی، ضرورت و توانمندسازی مساله مشارکت

و  یو دست اندرکاران توسعه فرهنگ شهروند ییلازم در عوامل اجرا یتدانش ، مهارت و صلاح یجادمقاله ا ینا یهدف کل     

 یامور جلب مشارکت ها ینمسئول،  یو اجتماع یکارشناسان فرهنگ یژهجلب مشارکت شهروندان در محلات شهر مشهد به و

مشهد خواهد بود .  یشهردار ینیمختلف مانند سازمان بازآفر یها اندر سازم یمردم یگذاران و ادارات مشارکت ها یهسرما

 عبارتند از : یزن یقتحق ینا یاهداف جزئ یرسا

 توسعه محلات ؛ یمشارکت شهروندان در تلاش ها یتدرک اهم-1

 توسعه مشارکت شهروندان ؛ یبرا یازها و ابزار مورد ن یک، تکن یهابهبود استراتژ-2

 شده ؛ ییو موضوعات شناسا یازهان یبند یتتوسعه آن و اولو یازهایشناخت محله ، شناخت ن ییتوانا یجادا -3

 دار ؛ یتاولو یازهایتوسعه محلات بر اساس ن یو اختصاص یاهداف کل یینتع -4

 ؛  یتاولو یدارا یازهایبه ن ییپاسخگو یتوسعه محلات برا یبرنامه ها یطراح -5

 منابع لازم و کنترل آن ؛ ینشده ، تام یتوسعه محلات طراح یپروژه ها یاجرا ییتوانا یشافزا -6

 توسعه محلات ؛  یمداوم پروژه ها یابیو ارزش یشتوان پا یشافزا -7

 محلات یازهاین یبند یتو اولو یینتع یندجلب مشارکت شهروندان در فرا یکارشناسان برا ییتوانا -8

 

 بیان مساله :-2

در شهرهای امروز ، مساله برخورداری شهروندان از توانایی های لازم برای تاب آوری ، رشد و توسعه محلات از چالشی ترین       

مساله را به صورت خاص مورد  موضوعات مدیریت شهری است . بدین ترتیب همواره بر پژوهشگران حوزه علوم اجتماعی لازم است این

نظریه پردازی قرار داده و با هدف رفع چالش های موجود در شهرها به ویژه کلانشهر مشهد مقدس به تشریح راهکارهای عملیاتی لازم 

 یندوم یزو ن یرانا یمعنو یتختکلانشهر و پا ینشهر مقدس مشهد بعنوان دوملازم بپردازند . برای شناسایی و گسترش توانمندیهای 

است . در  یالملل ینو بلکه ب یمل ییزائر سالانه ، الگو یلیونم 20و حدود  ینفر یلیونم 3 یتیجهان اسلام ، با جمع یکلانشهر مذهب

 یسبز ، خدمات شهر ی، فضا یمختلف عمران یها ینهدر زم یتومان ، صرف عمران و آبادان یلیاردم از ده هزار یشکلانشهر سالانه ب ینا

در توسعه ، صرف  یرگذارعوامل تاث یر، تورم و سا ینگسترده زائر یل، خ یازها. بدون شک وسعت گسترده شهر ، تنوع ن یشودو ... م

مشارکت  یزان. م یسازدنشان م طررا خا یمشارکت همگان یعنینموده و ضرورت دخالت عامل مکمل  یناکاف ییارقام را به تنها ینگونها

)  ی، تخلفات گسترده ساختمان یاموال عموم یب( ، تخر یدارپا ی% درآمدها 30) کمتر از  یض نوسازاندک شهروندان در پرداخت عوار

فراوان ) طلاق با  یاجتماع یها یب% ( ، آس 14)  یتجمع ی( ، نرخ رشد نسبتا بالا یماده صد شهردار یسیونکم یهزار را 10از  یشب

قانون شکنانه ، عدم مداخله شهروندان نسبت به سرنوشت  یو ... ( رفتارها یران، متلک پ ی، سرقت ، فحاش یاد، اعت یکشوررتبه سوم 

،  یمهست یشهر یآنها در عرصه ها یرشاهد بروز چشمگ یراخ یدهه ها یکه ط یگرو دهها  و بلکه صدها عامل د یگرانخود و د

 ییطور مثال در کلانشهرها بهسوق داده است .  یاجتماع یتهایبا عنوان ظرف یگرید یتاز ظرف یریبهره گ ویامر را به س یانمتول

اند تا سهم  یده، کوش یمحل یتشکل ها و سمن ها یقبا تشو یمختلف دولت ینهاد ها یراز، اصفهان و ش یزهمچون تهران ، مشهد ، تبر

 یریهایگ یمها و تصم یساز یمحضور در تصم یبرا یاجتماع یامر موج ینکنند . در کنار ا یفاا یتهاظرف ینگونهدر جذب ا یا یستهشا

 یشخو یرامونیپ یطدر شرا یرگذاریتاث یزدر اثبات وجود خود و ن یشده است که سع یجادمختلف ا ینتشکلها و فعال یاندر م یشهر
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 یانو دانشجو یدبرخوردار شده و اسات یا یژهو یگاهآن از جا یرامونپ یپرداز یهو نظر یموج اجتماع ینا یمبان یافتندارند . لذاست که 

 .یندنما یینبپوشانند و جوانب موضوع را تب یهاز نظر ی، جامه ا یرامر خط یناند تا به ا یدهکوش یفراوان

 

 پیشینه موضوع :-3

موضوع توانمندسازی اجتماع محور در دهها مقاله علمی مورد بررسی قرار گرفته است که از میان آنها مقالات زیر مورد بررسی قرار       

 گرفت : 

 ؛ "تبیین مدلی به منظور ارتقاء مدیریت بحران با رویکرد اجتماع محور  "

 ؛ "پنج تجربه از اجرای پیشگیری از اعتیاد اجتماع محور"

 ؛ "تحلیل ساختار فضایی محله شهری بر مبنای توسعه پایدار اجتماع محور  "

 و  "چالش های برنامه های ارتقاء سلامت اجتماع محور در سه دهه اخیر"

 . "قاله برنامه های اجتماع محور مشارکتی مرتبط با سلامت در جمهوری اسلامی ایران م "

 

 روش شناسی :-4

روش تحقیق مقاله حاضر ، اسنادی و نیز مبتنی بر تجارب نویسنده استت . نویستنده دارای ستابقه یتک دهته  معاونتت فرهنگتی و      

ماعی محله بوده است که مبتنی بر شیوه ای عملیاتی و گتام بته گتام و بته اجتماعی در مناطق شهرداری و راهبری چندین شورای اجت

صورت تجربی ، بهره برداران تحقیق را برای ایفای مسئولیت اجتماعی خود یاری میکند . بدین لحاظ مراحل اجرای کار در قالب الگتوی 

 مرحله ای ارائه شده است .

 

 مبانی نظری :-5

. با  یباشدسلامت ملل م یاز اهداف آشکار ارتقا یکیشهروندان و محلات شهر ،  یتوانمند ساز یارهاراهک یریامروزه درک و بکارگ     

 یمتصم بر یشتریآن ، کنترل ب یقاست که هر شهروند از طر یندیفرا یتوانمندسازگفت :  یتوانسلامت م یاستفاده از واژه نامه ارتقا

است آثار سوء فقدان قدرت بر سلامت شهروندان ، شناخته شده  یدیمد مدتموثر بر سلامت خواهد داشت .  یها یتو فعال یهاریگ

 شده است . یدهها و مداخلات سلامت گنجان یدو دهه قبل جنبه مثبت مفهوم قدرت  در تئور یاست اما فقط در ط

 

 

 تعریف مفاهیم : 1-5

 مفهوم توانمند سازی : 1-1-5

که مشارکت شتهروندان ، ستازمانها  است یاجتماع ی، اقدام یتوانمند ساز یندگفت که فرا یتوانم ینبر طبق نظرات والرشتا     

و محلات شهر را به منظور افزایش نظارت فردی و گروهی ارتقاء می بخشد . مهمترین ابعاد این نظارت ، حوزه سیاسی ، عتدالت 

 اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی هستند . این مفهوم شامل دو حوزه است : فردی و محلی. 

شهروندان در تصمیم گیری و کنترل زندگی شخصی آنهاستت و توانمندستازی محلته ای  توانمند سازی فردی مبتنی بر توانایی

مبتنی بر اقدام مشارکتی همه شهروندان یک محله به منظور دست یابی به کنترل و تاثیر بیشتر بر عوامل تعیین کننده سلامت 

یابی به سلامت محسوب میشتود . طبتق و کیفیت زندگی در آن محله است که یکی از اهداف مهم در توسعه جامعهبرای دست 

دیدگاه مورفی ، توانمندسازی فردی و جمعی شهروندان با یکدیگر در ارتباط هستند و نمیتوان بته یکتی از آنهتا بتدون دیگتری 

دست یافت . از سوی دیگر توانمندسازی فردی شهروندان بر تغییر و تبدیل رفتار آنها به منظور اتخاذ یک سبک زندگی سالم به 

نوان هدف اساسی ارتقای سلامت تاکید دارد .از نظر اغلب کارشناسانی که مطالتب زیتادی در خصتوص توانمندستازی منتشتر ع
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نموده اند ، رسیدن شهروندان یک محله به درک جمعی مشترک ، مترادف با توانمند سازی جمعی آنان است . توانمنتد ستازی 

گروهی و برنامه هتای مشتارکتی نظیتر عضتویت در شتوراهای اجتمتاعی  روانشناختی از طریق شرکت شهروندان در اقدام های

محلات ، کارگروههای ذیل شوراهای اجتماعی محلات ، محافل محله ای ، پاتوق های محله ای ، پژوهش های مشتارکتی محلته 

روندی اجرا میشتوند ای و سایر راههای مبتنی بر مشارکت که به منظور افزایش دانش و اگاهی شهروندان از حقوق و وظایف شه

تقویت میگردد . طبق نظر ماتو ، مشارکت منتهی به افزایش ظرفیت محلات را میتوان با پنج شاخص ارزیابی کرد : گستردگی ، 

عمق ، چگونگی ، تاثیر و دوام . همچنین طبق نظر بکر و بوردین ، معیارهای جدید ارزشیابی توانمندیستازی شتهروندان شتامل 

جمعی ، کنترل فردی بافت سازمانی محله ، تاثیر اجتماعی درک شده و نیز تغییرات واقعی در عملکردها  سنجش کارایی و خرد

، سیاست ها ، هنجارها ، منابع و شرایط اجتماعی محله می باشد . علاوه بر تعیین استانداردهای ظرفیت محلات و توانمندسازی 

زیرا هر محله ای از تسهیل کننده ها و موانع خاص خودش برای تغییر  شهروندان ، ضروری است که بافت محله نیز ارزیابی شود

و تحول برخوردار بوده و درک اهمیت شاخص های افزایش ظرفیت محله بسیار مهم است . طبق نظتر میلیتو ، حمایتت متوثر و 

ستتی شتهروندان ضتروری کافی از سازمانهای اجتماعی برای ایجاد ارتباط موثر بین سیاستهای شهری با سلامت محلات و تندر

است . حمایت از آموزش برای توانمندسازی شهروندان در دگرگونی نمودن شرایط زندگی و بهبود وضعیت محلات ، مستاله ای 

مهم و حیاتی است زیرا فرایند چرخش اطلاعات یکی از تفاوتهای اساسی موجود بین یک محله فعال و مشتارکتی بتا محلته ای 

اشد . به اعتقاد وی ، توسعه ابتکارات اطلاعاتی ، ارتباطی و آموزشی موثر در جوامع غیر پیشترفته بتا منفعل و غیر مشارکتی میب

چالش های بزرگی مواجه است چرا که فرایند آموزش شهروندان ، فرایندی مادام العمر است کته نیازمنتد سیاستتهای همگتانی 

 شهری می باشد .مناسب ، مدیریت علمی و هدفمند و حمایت سیاسی مداوم مدیریت 

 

 : مشارکت اجتماعیمفهوم  2-1-5

،  مشارکت . از نظر وی یداندگذاری بر رفتار دولت م یرشدن مردم در قدرت جهت تاث یمسه یندمشارکت را فرا ینآرنشتا     

سوم به مو یروی نردبان بر افتد . او هشت سطح مشارکت شهروندان را یمجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق م یعتوز

 – مشاوره – یدنبخش تسکین – شراکت –شده  تفویض قدرت –: کنترل شهروندی  یکندم یکتفک یکدیگرنردبان مشارکت از 

 یتهایارتباطات کارکردی که درفعال یفتوص برای تواند یتئوری م ینا ".  فریبی ظاهر و دستکاری – درمان – رسانی اطلاع

سال سن دارد ، ثابت کرده که مدل  40از  یشب اکنون ین.گرچه نردبان ارنشتایرداصلاح وجوددارد، مورد استفاده قرارگ

 یافتهملاحظه قدرت اختصاص  یناست. مدل ارنشتا یزیر برنامه یندجامعه در فرا یریسودمندی درگفتگوهای مداوم درباره درگ

معمولا  یاست . مدل نردبان یزیبرنامه رگوناگون  یمتدهای مشارکت یتماه آزمایش و ابزار کارآمدی در یدهدبه مردم را نشان م

حداقل آزادی  یزانمشارکت شهروندان(، م یضی،تفو ت شهروندان)کنترل شهروندان، قدرتقدر:  شده است یمبه سه مرحله تقس

 ( ی( و عدم مشارکت )درمان، تقلب و دستکاریمشاوره، اطلاع رسان ی،بخش یام)الت

 

 یافته ها : -6

تامین ، حفظ و ارتقای سلامت شهروندان و محلات شتهر نیازمنتد توانمندستازی شتهروندان بترای تعیتین و اولویتت بنتدی     

نیازهای خود و محلات و نیز طراحی ، اجرا ، پایش و ارزشیابی مداخلاتی است که شتهروندان بترای بهبتود وضتعیت ختویش و 

زه توانمنتد ستازی اجتمتاع محتور و تجربیتات نگارنتده در حتوزه شتوراهای توسعه محلات انتخاب میکنند . نتایج مطالعات حو

اجتماعی محلات ، طرحی مرحله ای را پیش می نهد که مبتنی بر بیست و سه اقدام است . این اقدامات سلسله مراتبی بتوده و 

 بر اساس ظرفیت های محلات شهر مشهد قابل اجراست . مراحل به شرح ذیل هستند :

 
 عیین سطح انتظارات اعضاءثبت نام و ت -

 اشنایی با ویژگی ها ، محدودیت ها و شرایط محله -
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 شناسایی منابع ، فرصتها و امکانات مرتبط با محله -

 شناسایی ، اصلاح و توسعه روش ها و تکنیک های جمع آوری اطلاعات محله -

 جمع آوری اطلاعات و داده های محله -

 تعیین وضعیت موجود محله -

 محلهاجرای نیاز سنجی در  -

 اولویت بندی نیازها -

 سطح بندی و طبقه بندی نیازها -

 برنامه ریزی برای نیازهای تعیین شده محله -

 تعیین نیازها در محله خاص -

 تعیین اهداف کلی و اختصاصی -

 بیان اهداف کلی و اختصاصی -

 بررسی منابع و موانع -

 طراحی برنامه عملیاتی -

 زمان بندی فعالیت های پروژه -

 امکانات ، ابزار و خدمات پروژهتعیین مسئولیت ها ،  -

 بودجه بندی -

 جلب حمایت شهروندان و اعضای خاص محله برای اجرای پروژه -

 هماهنگی های لازم برای اجرای پروژه -

 پایش عملیاتی پروژه -

 مدیریت موانع و بحران های احتمالی -

 اجرای ارزشیابی -

 

 نتیجه گیری و بحث : -7

 یتاعمال نظارت و کنترل شهروندان بتر متداخلات بهبتود وضتع یمتعهد شود که ساز و کار مناسب برا یدبا یشهر یریتدم    

به طتور همته جانبته  یشهر یریتاست که در اصطلاحات مد یمثبت یشنهاداهایاز پ یکیکار  ین. ا یدنما ینیب یشمحلات را پ

و اجترا  یقکننده مشارکت شتهروندان ، تشتو ینتضم یها یسممکان ریقاست که از ط یقرار گرفته است اما ضرور یتمورد حما

 یتینبه تع یتوجه جد یازمندن یمحل یرانمد یها یتمحلات و فعال یشهر یریتگردد . اعمال نظارت و کنترل شهروندان بر مد

 یتددر محتلات با یختدمات شتهر یتاناستت . مجر یشهر یریتتوسعه نظارت شهروندان بر خدمات مد یساز و کار مناسب برا

جلتب  یها و راهکارها یوهش ینهمنابعشان ، متعهد شده و در زم یجبس یمحلات برا یاجتماع یت به مساعدت با سازمان هانسب

سلامت  یارتقا یتوسعه مشارکت شهروندان در برنامه ها یبرا یازمورد ن یاز مهارت ها یشوند . بعض یتمشارکت شهروندان ترب

هتا ،  یاستتس ین، تدو یهمه جانبه ، چانه زن یتجلب حما یمناسب برا یاسیس یها ینهزم ینه هایوجود زم یازمندمحلات ، ن

 یارزشتمند بترا یا یلهدر محتلات ، وست ی. توسعه ارتباطات اجتماع یباشدتوافق م یجاداز تنش در مواقع تضاد منافع و ا یزپره

توستعه  یهایاز دشتوار یکتی.  البته  یباشدو رسانه ها م رتباطا یبرقرار ینمسئول یتعهد کاف یازمندباشد اما ن یارتقاء سلامت م

توسط اقشار مختلف شهروندان و توسعه برنامته  یننو یو اطلاع رسان یارتباط یها یفناور یرشو پذ یریمحلات ، کمک به فراگ

 یلهمحتلات وست تماعیاج یمانند شوراها یمحل یمراکز ارتباط یمتناسب با فرهنگ محله است . ابتکار سازمانده یآموزش یها

محلات و توسعه مشارکت شتهروندان  یتظرف یشافزا یبرا ین. بنابرا یباشدجلب مشارکت شهروندان محلات م یمناسب برا یا

محلات و  یاجتماع یشوراها یرعلاوه بر تاث ینبرد . همچن یاداز  یزرسانه را ن یرتاث ید، نبا یمناسب شهر یها یاستس یندر تدو

استت کته همانتا  یتازتوسعه مشتارکت شتهروندان متورد ن یبرا یزن یگریدر محلات ، منابع د یشهر سائلحضور کارشناسان م

و  یمشتارکت ینتدهایاز فرا یبرختوردار یازمندشهروندان ن یمحلات و توانمندساز یتظرف یشاست . افزا یبودجه کاف یصتخص
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.  یباشتدشتهروندان م یریپتذ یتد توستعه مستئولازمنتیمحلات ن یتظرف یشافزا یندفرا یت. در نها یباشدمناسب م یمنابع مال

راستتا ،  ینباشند . در ا یرپذ یتمسئول یدبا یخدمات شهر یانهمکار و مجر یمحله ، سازمان ها یشهر یریتمحله ، مد یرانمد

منظتور  هب یکدیگربا  یبر ضرورت همکار یدتاک یاست برا یمحلات ( راه یاجتماع یمحلات ) شورا یتبهبود وضع یائتلاف برا

هشت عامل است : وجود هدف  یازمندکه ن یشانزندگ یفیتک یشسلامت و افزا یتوانمند کننده شهروندان در ارتقا یطخلق شرا

 یاعضتا یتتاعضتا ء ، حما یرخود و سا یفمحله از وظا یشورا یمتناسب ، اطلاع اعضا یمشترک ، انتخاب اعضا یکار ینهزم یا

رساندن امور مربوط بته  یانبه پا یشورا برا ی، تعهد اعضا یکدیگر یتاز مهارت و شخص وراش یاعضا یبانی، پشت یکدیگرشورا از 

بتالاخره بایتد بته نقتش محلته .  یشورا ی) پاتوق ( برا یگاهوجود پا یتمحله و در نها یمشخص در شورا یریتمحله ، وجود مد

رداخت که بحمتدا... شتهر مشتهد دارای زمینته شوراهای اجتماعی محلات در ارتقاء دانش و بینش عمومی شهروندان محلات پ

های اولیه مناسبی در این حوزه میباشد . امید است با گسترش روزافزون شوراهای اجتماعی محلات و بازشناسی دوجانبه نقش 

آنها توسط مدیریت شهری از یک سو و شهروندان از سوی دیگر ، شاهد تاثیرگذاری بیشتر بتر توانمنتدی اجتماعتات محلته ای 

 باشیم .

 یر، توستعه رقابتت در بتازار و تفست یساز یخصوص یبه سو یشهر یرتگفت : حرکت مد یدبا یانیپا یمجموع در جمع بند در

 خواهد بود . یشهر یریتدر مد یجد ی، اشتباه یابیبازار ینبا قوان یحقوق شهروندا
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