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 چکیده

 نیاز ا یکیروبرو هستند.  یاریبس یبا چالش ها ،یو درمان یها به عنوان مراکز ارائه خدمات بهداشت مارستانیامروز، ب یایدر دن

 گریباز یمنابع انسان تیریمد نه،یزم نیدر ا تیموفق یها است. برا مارستانیدر ب یو توسعه فناور ینوآور ییچالش ها، توانا

 نیها پرداخته است. در ا مارستانیدر ب یبر نوآور یمنابع انسان تیریمد ریتأث یبه بررس لهمقا نیشود. ا یمحسوب م یاصل

 تیرینقش مد ن،یها پرداخته شده است. همچن مارستانیدر ب یمنابع انسان تیریمد یفرصت ها و چالش ها یراستا، به بررس

شده است. در  یبررس یمنابع انسان تیریاز مد تفادهبا اس یها و بهبود نوآور مارستانیدر ب یدر توسعه فناور یمنابع انسان

مورد  نهیزم نیاز موارد مهم در ا یکیبه عنوان  یبهداشت یدر سازمان ها ینوآور ییبر توانا یمنابع انسان تیریمد ریتأث ت،ینها

 یو توسعه فناور ینوآور ییباعث بهبود توانا یمنابع انسان تیریدهد که مد یپژوهش نشان م نیا جیقرار گرفته است. نتا یبررس

 .شود یمحسوب م یبهداشت یسازمان ها تیعامل مهم در موفق کیشود و به عنوان  یها م مارستانیدر ب

 مارستانیب ،ینوآور ،یمنابع انسان تیریمدهای کلیدی: اژهو
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 : مقدمه

تبهدیل شهده اسهت  نهوآورامروزه بیمارستان به عنوان مهم ترین موسسهه بهداشهتی و درمهانی بهیش از پهیش بهه یهک مرکهز 

و در قههرن حا ههر مههدیر بیمارسههتان نقههش اصههلی را  در هههدایت و مههدیریت  ایههن نهههاد ع ههیم بهداشههتی و درمههانی ایفهها 

از مهههم تههرین سههازمان هههای بیههش خههدماتی کشههور بههرای بقهها و پیشههرفت خههود ان یکههی بیمارسههتان ههها بههه عنههو میکنههد.

معتقهد اسهت در اههانی کهه دسهتیوگ دگرگهونی بهوده و امنیهت آن  1پیتهر دراکهر ور هسهتند.آنیازمند مهدیران خهلاو و نهو

عوامهل  سهتهر روز در معرض تهدید مهی باشهد. تنهها راه بقها ابهداو و نهوآوری اسهت . عوامهل مهوثر  بهر نهوآوری دو دسهته ا

عوامهل فهردی بهه ویژگهی ههای شیدهی فهرد بسهتگی دارد م هل  موثر فردی و عوامل مهوثر سهازمانی قبقهه بنهدی میشهود:

عوامههل مههوثر سههازمانی نیههز بههه محههی    سههن ، اههنت ، تحدههیلات و تجربیههات و اعتقههادات شیدههی از ایههن دسههته هسههتند.

مناسههو و مولههوب درونههی سههازمان بههر میگههردد و شههیوه و سههبک رهبههری سههازمان ، فرهنههن سههازمان، سههاختار سههازمان ، 

،واههود امکانههات و تسهههیلات  زه در اهههت تشههویخ و حمایههت خلاقیههت و سیسههتم هههای پههاداگ سههازمان و آمههوزگ 

 نوآوری و واود محی  رقابتی  در سازمان.

 

 : مطالعه ادبیات

 نوآوری

خهدمات  ایهبهبهود در ارائهه کها   ایه دیهخهدمات اد ایهاسهت کهه منجهر بهه سهاخت کا هها  ییهادهیا یعمل یاارا ینوآور 

بههه (4)اینویشههن منیجمنههتبهها عنههوان 3 279ایههزو تههی سههی  اسههتاندارد ( 1983،اههوزآ آ تر،یشههوم ). 2شههودیمواههود م

یههک مواودیههت ادیههد یهها تتییههر یافتههه، کههه باعههث ایجههاد »کنههد: اینگونههه تعریهه  میمعنههای مههدیریت نههوآوری، نههوآوری را 

عبهارت اسهت از انتیهاب  یخهلاو اسهت. نهوآور یهادهیها حیصهح یااهرا ،ینهوآور  یهتعر کیه «شهودارزگ یا توزیع آن می

بهه سهود  یابیبهه من هور دسهت یینهدهایآن بهه محدهو ت، خهدمات، و فرآ لیتبهد نهدیفرا حیصهح یدرست و ااهرا یهادهیا

اسهت.  ازیهمهورد ن تیهلاقاز خ ییدههد، سهوح بها  شیخهود را افهزا ینهوآور تیهبیواههد ررف گذارهیسهرما کیهو رشد. اگهر 

 دگاهیههاقلاعههات بهها د یآورامههع خیههدارد و از قر دیههتول دیههروگ اد ایهه یمشههتر دیههاد ازیههاشههاره بههه در  ن دیههاد دهیهها

خههدمت، بههه کههاهش  ایهه نههدیبههه صههورت محدههول، فرا د،یههاد دهیههشههدن ا یکههاربرد نههدی. در فراابههدییتوسههعه م نانهههیکارآفر

 یخهدمت ایه نهدیبهه صهورت محدهول، فهر آ دهیهکهه ا دههدیرخ م یزمهان ی. نهوآورشهودتواه  دیبا یوربهره شیو افزا نهیهز

حاصههل از  یازههایدر سهازمان بهه امت وسهتهیناپ یههایبتوانهد بهه کمههک انجهاه دگرگون ،ینهوآور بهاریو او یاز چرخهه فنهاور

رشهد،  یبهرا یابهد. لهذا نهوآوریم شیافهزا یاسهت،  هرورت نهوآور رییهدر حهال تت عیکهه سهر ییایهها برسد. در واقع در دنآن

 است. ی رور ،یمشتر رییدر حال تت یازهایبا ن خیادامه دادن به رقابت، و توب

                                                           
1 -peter drucker 

2 - Schumpeter 

3-  ISO TC 279 

4-  Innovation management 

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_TC_279
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 وفرصهتها  نیهیتع یاتدها ت، بهرا دنیههمهراه اسهت بها تهوان د ینهوآور". اسهتدهیچیپ اریو بسه یچنهد بعهد ینوآور دهیپد

 : شودیفره میتل  انجاه م نیاست که در چند رییتت جادیا ،یاز آنها. نوآور تیکسو مز

 و بهبود محدو ت مواود در سازمان است. دیمحدو ت اد جادیشامل ا ینوو نوآور نیا :5محصول ینوآور. 1

 ییکههارا شیو افههزا دیههتول یههها نهههیو کههاهش هز یکههار ینههدهایشههامل بهبههود فرا ینههوو نههوآور نیهه: ا6نوودیفرا ینوووآور. 2

 است.

بهبههود خههدمات پههت از  ایهه مههتیدر ق رییههتت ،یابیههبازار یدر روگ ههها رییههشههامل تت ینههوو نههوآور نیهه: ا7بووارار ینوووآور. 3

 فروگ است.

 است. یکار یو روگ ها یفرهنن سازمان ،یدر ساختار سازمان رییشامل تت ینوو نوآور نی: ا8یسارمان ینوآور. 4

مواهود در سهازمان  یهها یو بهبهود فنهاور دیهاد یهها یشهامل اسهتفاده از فنهاور ینهوو نهوآور نیه: ا9یفنواور ینوآور. ۵

 است.

ال آن، کنههد و بههه دنبهه یمهه لیرا تسههه یکههار یمحدههو ت، خههدمات و روگ ههها نههدها،یبهبههود فرآ یدر سههازمان، نههوآور

 یههها یتوانمنههد مهههارت ههها و یبهها ارتقهها یمنههابع انسههان تیریرا بههه همههراه دارد. مههد یسههازمان تیههو موفق ییکههارا شیافههزا

ا رازمان ههها سههدر  یتوانههد بهبههود نههوآور یکههار، مهه  یو شههرا یتوسههعه فرهنههن سههازمان ،یکههار ینههدهایبهبههود فرآ رکنههان،کا

 .کند لیتسه

 ها: چالش ها و فرصت ها مارستانیدر ب یو نوآور یمنابع انسان تیریمد

بهه عنهوان  مهاریب یازههاین شیافهزا گهریقهرآ و از قهرآ د کیهاز  یخدوصه یهامارسهتانیشهده در تعهداد ب جادیا تحو ت

رار قهه یخههدمات مههورد تواههه اههد هیههدر ارا یباعههث شههده اسههت کههه تواههه بههه نههوآور یخدوصهه یهامارسههتانیب یمشههتر

 )شههریفی کوشهها،است. ریانکارناپههذ یامههر دیههبههه عنههوان مشههوو ارائههه اقههدامات اد یمنههابع انسههان یتوانمنههد تیهه. اهمردیههبگ

 (1397قبیبی، ن ری منش،

 نیهااسهت. در  روبهرو یاریبسه یبها چهالش هها ده،یهچیپهرتنش و پ  یمحه لیههها بهه دل مارستانیدر ب یمنابع انسان تیریمد

 یسههاز هنههیههها و به نهههیمیتلهه ، کنتههرل هز یکارکنههان بهها تیدهه  ههها تیریبهها مههد دیههههها با مارسههتانیب رانیمههد  ،یمحهه

 شوند. ااهمو ماران،یبه ب یدگیو رس یخدمات درمان تیفیبهبود ک ندها،یفرآ

 

                                                           
5-Product innovation  

6 -Process innovation 

7-  Market innovation 

8 -Organizational Innovation  

8-Technological innovation 
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 :ها عبارتند ار مارستانیدر ب یمنابع انسان تیریمد یاصل یها چالش

 بههه  ییوپاسههیگ یو مناسههو بههرا یههها، تعههداد کارکنههان کههاف مارسههتانیاز ب یاریدر بسهه :یکمبووود منووابع انسووان

 واود ندارد. مارانیب یازهاین

 ستندیدر دسترس ن یکارآمد و با تجربه کاف یروهایها، ن مارستانیاز ب یاریدر بس کارآمد: یروهاین. 

 یبههرا یکمبههود منههابع، امکانههات و زمههان کههاف لیههههها بههه دل مارسههتانیاز ب یاریبسهه و آمووور : قوواتیتحق 

 و آموزگ کارکنان را ندارند. قاتیتحق

 خهود  یتیریمهد یهها یریهگ میممکهن اسهت در تدهم ،یمهال یفشهارها لیههها بهه دل مارستانیب :یمال یفشارها

 کارکرد کارکنان ب ردازند. لیبه تعد

 ههها ممکههن  مارسههتانیروزانههه، کارکنههان ب یپههرتنش و فشههارها  یمحهه لیههبههه دل :یو سوووتتگ یبوورور تسووتگ

 روبرو شوند. یو سوختگ یاست با خستگ

 

 پیشینه پژوهش :

در  یگسههترده ا قههاتیتحقدیریت منههابع انسههانی یکههی از چههالش هههای اصههلی اسههت. در ایههن حههوزه در بیمارسههتان ههها، مهه

از موالعهات انجهاه  یهها انجهاه شهده اسهت. در ادامهه بهه برخه مارسهتانیدر ب یبهر نهوآور یمنهابع انسهان تیریمد ریتأث نهیزم

  .شود یاشاره م نهیزم نیشده در ا

 تصوصوی هایبیمارسوتان درموانی تودمات در نووآوری بور انسوانی منوابع توانمنودی تواثیرمقاله ای با عنهوان 

از نهوو توصهیفی، پیمایشهی و از  ههدآ ایهن پهژوهشارائهه شهد،  (1397)،مونش نظوری و طبیبوی کوشا، شریفیتوسط 

لحها  ههدآ کههاربردی بهود. در ایهن پههژوهش پهت از بررسههی روایهی پرسشهنامه بهها رویکهرد صهوری و پایههایی پرسشهنامه بهها 

های خدوصههی اسههتان البههرز نفههر از کههادر تیددههی درمههان بیمارسههتان 303کرونبههاخ، پرسشههنامه بههین  آزمههون آلفههای

ای انتیههاب شههده بودنههد توزیههع شههد. بیمارسههتان بههه عنههوان نمونههه آمههاری کههه بهها روگ تدههادفی خوشههه 4متشههکل از 

ریهانت یهک سهویه و رگرسهیون ههای آمهار اسهتنباقی تحلیهل واهای این پهژوهش بها اسهتفاده از آمهار توصهیفی و آزمونداده

   .خوی چندگانه تحلیل شد

ها  روریسههت بههه من ههور بهبههود نههوآوری خههدمات درمههانی بههیش از پههیش بههه مههدیران بیمارسههتان :گیرینتیجووه

 .توانمندسازی منابع انسانی و ارتقاء آن در بیمارستان تواه داشته باشند

 نههوآوری و خلاقیههت بههین رابوههه یافتههه هههای موالعهههنههه (  مقالههه ای در زمی1391احمههد صههادقی و همکههاران در سههال )

 موالعهه مهورد نتهایج تههران بهه ایندهورت اسهت کهه پزشهکی علهوه دانشهگاه عمهومی ههای بیمارسهتان کارکنان در سازمانی

 ان از %  3/78 داشههتند قههرار سههال 39 تهها 30 سههنی محههدوده در موالعههه ایههن در کارکنههان%  3/43 اک ریههت کههه داد نشههان

 کارکنههان سههازمانی نههوآوری داشتند.و ههعیت کارشناسههی سههوح در تحدههیلات کارکنههان از نیمههی همچنههین. بودنههد زن ههها

 متتیههر ایههن بهها  بههه رو متوسهه  و متوسهه  و ههعیت دهنههده نشههان کههه بههود 71/3 معیههار انحههراآ بهها 37/19 میههانگین دارای

 فرهنگههی ایجههاد بهها تههوان مههی ههها بیمارسههتان ویههژه بههه سههلامت مراقبههت ی دهنههده ارایههه هههای سههازمان در لههذا .میباشههد

 مقههررات، و قههوانین در پههذیری انعوههاآ اختیههار، تفههوی  و کارکنههان بههه عمههل اسههتقلال دادن قریههخ از و مولههوب و مناسههو
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 ههای زمینهه شایسهتگی، اسهاس بهر کارکنهان انتیهاب متقابهل، ههای همکهاری تقویهت ، مشهارکتی گیهری تدمیم از استفاده

. نمهود کمهک یکهدیگر بها هها بیمارسهتان رقابهت و پیشهرفت و ارتقها بهه و کهرد فهراهم کارکنهان در را خلاقیهت تقویت و بروز

 عوامههل و نههدارد بسههتگی کارکنههان فههردی خلاقیههت بههه همیشههه ههها سههازمان در نههوآوری ارتقههای رسههد مههی ن ههر بههه اگرچههه

 پیشهرفت و توسهعه در نیهز مناسهو ی بوداهه تیدهی  ویهژه بهه اقتدهادی و ااتمهاعی و سهازمانی عوامهل امله از دیگری

 .دارد نقش ها سازمان این در نوآوری

 و تتییههر مهارتهههای بهها  مههدیریتی سههبک بههین رابوههه بررسههی (مقالههه ای بهها عنههوان 1392ویههدا کشههتکاران و همکههاران )

 بیمارسهتان مهدیران دموگرافیهک اقلاعهات شهیراز یافتهه ههایی داشهتند کهه شهامل آموزشهی بیمارسهتانهای مهدیران نوآوری

 و دارنههد قههرار سههال ۵0 تهها 30 سههنی رده در مههدیران( نفههر7)  %8/77 کههه داد نشههان 1388 سههال در شههیراز آموزشههی هههای

 و پرسههتاری رشههته التحدههیل فههار (  نفههر4% ) 4/44 و بودنههد کارشناسههی مههدر  دارای و مههرد مههدیران( نفههر %9 )  100

 و بهداشههت رشههته در  نیههز بقیههه و درمههانی و بهداشههتی ماتخههد مههدیریت رشههته التحدههیل فههار  نیههز(  نفههر %3 )  3/33

 و  تتییهر مهارتههای و مهدیریتی سهبک متتیهر دو بهین کهه داد نشهان پهژوهش ایهن نتهایج .بودنهد کهرده تحدیل حسابداری

 کههردن سههازی پیههاده  من ههور بههه بنههابراین. دارد واههود معنیههداری رابوههه  شههیراز آموزشههی ههها بیمارسههتان مههدیران نههوآوری

 آن قهی و بهرود پهیش مشهارکتی مهدیریتی  سهمت بهه سهبکهای بایهد  ابتهدا هها بیمارسهتان در نهوآوری و تتییهر  قرحهای

   مههدیریت اعمههال اهههت پشههتوانه  بزرگتههرین.  شههوند داده شههرکت و دخالههت ههها تدههمیمگیری  رونههد در سههتادی کارکنههان

 بههه اعتقههاد  ههها بیمارسههتان مههدیریت کههه زمههانی تهها. اسههت ههها بیمارسههتان مههدیران  اعتقههاد و ایمههان  تعهههد، مشههارکتی،

 کرد نیواهد پیدا  تحقخ مشارکتی  مدیریت باشد، نداشته کارکنان مشارکت

 لهسهتان دولتهی ههای بیمارسهتان نهوآوری بهر انسهانی منهابع مهدیریت تهاثیر( بها عنهوان 201۵اوانا آنا یونچیهک پژوهشهی)

. شههد انجههاه لهسههتان اسههتان دو در فعههال دولتههی بیمارسههتان 8 در 2014 سههال در ن رسههنجی بههه ایندههورت اسههت کههه 

 از بها تر هها بیمارسهتان در نهواوری و میدههد پهاداگ  نهواور کارکنهان ههای دسهتاورد بهه کهه  انگیزشهی سیسهتم یک واود

 بههه کارکنههان تشههویخ تمههرین بهها رابوههه در میههزان کمتههرین را  نههواوری پزشههکان زمههان همههان در میشههود ارزیههابی پزشههکان

   مهدیران. کردنهد اشهاره روگ ایهن واهود عهده بهه  حهال  عهین در و کردنهد ارزیهابی اقلاعهات گهذاری اشهترا  بهه و توسعه

 ارتقهای در را نقهش بزرگتهرین مهدیران سهوی از ههم و پزشهکان  توسه  ههم اسهت ممکهن کهه کردنهد ارائه  مشابهی ن رات

 در پرسهنل گهزینش عملکهرد بهه اشهاره بها  هها مامها و پرسهتاران دیگهر سهوی از. دههد اختدها  عمهل این به نواوری سوح

 کمبهود حهال عهین در و کردنهد ارزیهابی را نهواوری میهزان کمتهرین داوقلبهان خلاقیهت و تتییهر بهه نسهبت گشودگی زمینه

 نهواوری سهوح  انسهانی منهابع مهدیریت از خاصهی ههای شهیوه اتیها  کهه گرفهت نتیجهه میتهوان  بنهابراین. کردنهد اشاره ان

 اشههترا  بههه.  توسههعه بههه تشههویخ مناسههو پرسههنل انتیههاب بههه ویههژه بههه. میدهههد تو ههیح دولتههی هههای بیمارسههتان در را

 نتههایج تشههیی   علیههر م حههال عههین در. میشههود مربههو   نواورانههه هههای دسههتاورد بههه  دادن پههاداگ یهها اقلاعههات گههذاری

 در دهنههدگان پاسه   تعهداد بهین داری معنهی ههای تفهاوت همهه از اول. نیسهتند محهدودیت از عهاری موالعهات تواهه قابهل

 را منتیهو ههای بیمارسهتان و اسهتان دو تنهها  ن رسهنجی ایهن بهر عهلاوه. گذاشهت تهاثیر نتهایج بهر کهه دارد واود ها گروه

 .داد پوشش
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 بهداشت بخش در نوآوری بر انسانی منابع مدیریت

 منابع مدیریت بهبود با. باشد داشته حوزه این در نوآوری بر مهمی بسیار تاثیر تواند می ها بیمارستان در انسانی منابع مدیریت

 بهبود را کاری فرآیندهای و دهند ارائه بیماران به را پزشکی خدمات بهترین تا بود خواهند قادر ها بیمارستان کارکنان انسانی،

 .بیشند

 نتیجه در و یابند بهبود مدیریتی فنون و ادید های مهارت با توانند می ها بیمارستان کارکنان پرورگ، و آموزگ ارتقای با

 و کاری فرآیندهای بهبود باعث تواند می تعامل و همکاری به تشویخ همچنین،. یافت خواهد بهبود پزشکی خدمات کیفیت

 .شود پزشکی خدمات کیفیت افزایش

 مدیریت های سیستم از استفاده با. کند کمک ها بیمارستان در انسانی منابع مدیریت بهبود به تواند می نیز فناوری از استفاده

 بهترین به بود خواهند قادر ها بیمارستان کارکنان هوشمندی، های سامانه و گیری تدمیم از پشتیبانی های سامانه بیمارستان،

 بیمارستان در انسانی منابع مدیریت بهبود به تواند می نیز نوآوری های گروه تشکیل .دهند ارائه را پزشکی خدمات ممکن شکل

 خدمات کیفیت افزایش و کاری فرآیندهای بهبود به توانند می نوآوری های گروه نوآورانه، راهکارهای ارائه با. کند کمک ها

 حوزه این در نوآوری بر مهمی بسیار تاثیر تواند می ها بیمارستان در انسانی منابع مدیریت بهبود بنابراین، .کنند کمک پزشکی

 بهبود را پزشکی خدمات کیفیت و انسانی منابع مدیریت بهبود توان می فوو راهکارهای از استفاده با و باشد داشته

 ر م به بیش این در انسانی نیروی توسعه در پژوهش و درمان و بهداشت بیش در انسانی نیروی  توسعه در پیشرفت.بیشید

  انسانی نیروی  توسعه مسئله انسانی منابع مدیریت تکاملی روند در. است بوده کند صاحبن ران و اندیشمندان های تلاگ

 گر الوه ها کشور اهداآ در مهمی اولویت صورت به دوه اهانی انن از پت ملی توسعه و توسعه امر که دورانی در خاصه

 از حاصل نتایج تحلیل و بررسی و انسانی نیروی توسعه میتل  ابعاد به پرداختن. گرفت قرار بیشتر چه هر تواه مورد شد،

 به روز  پیشرفته های کشور در ویژه به انسانی نیروی به اتی های نیاز سنجش و ها نیرو آموزگ ریزی، ،برنامه گذاری سرمایه

 .گردید معمول بیشتر روز

 از  گیهری بههره و  شهده سههیم تهلاگ ایهن در تهر دیهر خیلهی گرچهه هها بیمارسهتان املهه از خهدماتی بزرگ های سازمان

 گههذاری سههرمایه قبیههل از  مسههائلی امهها. نمودنههد آ ههاز را ههها سههازمان دیگههر در انسههانی منههابع توسههعه در رایههج هههای شههیوه

 بسههیار سهههم و بیمارسههتانی  هههای هزینههه مههداوه افههزایش و درمههانی  قیمههت گههران  تکنولههو ی از گیههری بهههره اهههت کههلان

 نهوین عملهی و علمهی ههای شهیوه کهاربرد بها کهه میکنهد ایجهاب  همهه و همهه  بیمارسهتان میهار  در انسهانی نیروی با ی

 بهه  کشهور درمهان و بهداشهت  بیهش در کهه شهرایوی در اینهرو از اسهت بههره انسهانی نیهروی از ممکهن واهه بهتهرین به

 شهده تواهه علمهی شهیوه بهه انسهانی منهابع توسهعه امهر بهه کمتهر خدوصهی و دولتهی از اعهم هها بیمارستان مورد در  ویژه

 برنامهه شهامل ان  اساسهی بعهد دو تحلیهل و  انسهانی منهابع توسهعه اامهالی بررسهی بهر کهه گردیهد ان  بهر پژوهشهگر. است

 انسهانی نیهروی توسهعه در پیشهرفت. ب هردازد بیمارسهتان در انسهانی منهابع توسهعه بها امهر دو ایهن ارتبها  و آموزگ و ریزی

 هههایی تههلاگ تمههاه ر ههم درمانبههه و بهداشههت بیههش در انسههانی نیههروی توسههعه در پههژوهش و درمههان و بهداشههت بیههش در

 و گسههترده هههای تههلاگ اسههت  زه لههذا. اسههت بههوده کنههد بسههیار گرفتههه صههورت اندیشههمندان و پژوهشههگران اانههو از کههه

.) پههذیرد صهورت ههها بیمارسهتان ویهژه بههه درمهان و بهداشهت بیههش در انسهانی منههابع توسهعه دربهاره اصههیلی ههای پهژوهش

 بهها  انسههانی منههابع توانمنههدی( تزکیههه و قههو. بیمارسههتان در انسههانی منههابع توسههعه(. 1382. )الههدین سههیدامال قبیبههی،

 منههابع سههازمانی ،تعهههد انسههانی منههابع گروهههی همکههاری انسههانی، منههابع ابتکههار انسههانی، منههابع تحدههیلات چههون ابعههادی

 سههنجیده انسهانی منههابع نهوآوری فرهنههن و انسهانی منهابع دانههش تسههیم و انسههانی منهابع ادرا   پههذیری انعوهاآ ، انسهانی
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 ایههن بههه  " کههار و کسههو عملکههرد و خههدمات نههوآوری ،مزیههت انسههانی سههرمایه  "عنههوان بههه خههود موالعههه در اوکههه. میشههود

 سهازمان خهدمات نهوآوری مزیهت بهر کارکنهان ادیهد ههای ایهده توسهعه مههارت و دانهش و خلاقیهت کهه یافت دست نتیجه

 خلاقیههت انسههانی، منههابع سیسههتم " عنههوان بهها ای موالعههه در همکههاران و لیههو. دارد م بههت  تههاثیر کههار و کسههو عملکههرد و

 نگهداشههت و محههور تجربههه انسههانی منههابع هههای سیسههتم کههه یافتنههد دسههت نتیجههه ایههن بههه  " شههرکت نههوآوری و کارکنههان

 خههدمات نههوآوری بهبههود  باعههث کارکنههان خلاقیههت و دارنههد تههری م بههت تههاثیر کارکنههان خلاقیههت بههر محههور انسههانی منههابع

 هههای بیمارسههتان نههوآوری بههر انسههانی منههابع مههدیریت تههاثیر " عنههوان بهها ای موالعههه در  اونیزیههک. شههود مههی ههها سههازمان

 و دانهش تسههیم بهه کارکنهان تشهویخ و   خهلاو کارکنهان انتیهاب ههای سیسهتم کهه یافهت دسهت نتیجه این به " لهستان

 کشهور  ههای بیمارسهتان در نهوآوری بهبهود باعهث دولتهی ههای بیمارسهتان در مناسهو انگیزشهی ههای سیستم و  اقلاعات

 بهر بها  عملکهرد بها انسهانی منهابع ههای فعالیهت تهاثیر " عنهوان بها ای موالعهه در همکهاران و دههار لوچان. میشود  لهستان

 ههای اابجهایی گسهترده، آمهوزگ ، اهذب ههای فعالیهت کهه یافتنهد دسهت  نتیجهه ایهن بهه " خهدمات نهوآوری رفتار روی

 پهاداگ ، کارکنهان عملکهرد بهودن محهور نتیجهه ههای ارزیهابی  شهفاآ، شهتل شهر  تهیهه ، کارکنهان امنیهت حفظ ، داخلی

 شههریفی.) میشههود انههها نههوآوری هههای رفتههار بهبههود باعههث  کارکنههان تعهههد بههر کارکنههان دادن مشههارکت و انگیزشههی هههای

 در نههوآوری بههر انسههانی منههابع توانمنههدی تههاثیر(. 1397. )لههیلا مههنش، ن ههری و الههدین، سههیدامال قبیبههی، مائههده، کوشهها،

 ((سلامت ن اه) درمان و بهداشت مدیریت. خدوصی های بیمارستان درمانی خدمات

 

 : نتیجه گیری

 م هال، عنهوان بهه. باشهد داشهته موسسهات ایهن نهوآوری بهر م بتهی تهاثیر توانهدمی هابیمارسهتان در انسهانی منهابع مدیریت

 توانههدمی سههازمانی، فرهنههن تقویههت و کارکنههان بههین تعههاملات افههزایش کارکنههان، در تحههر  و شههتلی ر ههایت افههزایش

 در نههوآوری اهمیههت او ً  ههمن بررسههی مقالههه، ایههن در.باشههد داشههته همههراه بههه را هابیمارسههتان در نههوآوری بهبههود

 میههان رابوههه سهه ت، شههد. براسههته بهداشههتی خههدمات کیفیههت ارتقههای و عملکههرد بهبههود بههر آن تههاثیر و ههها بیمارسههتان

 هههایتیم کههه دهههدمی نشههان موالعههه گرفههت. قههرار بررسههی مههورد هابیمارسههتان در نههوآوری و انسههانی منههابع مههدیریت

 مناسههو هایاسههتراتژی و هابرنامههه و باشههند داشههته کارکنههان نیازهههای از در  کامههل قههور بههه کههه انسههانی منههابع مههدیریت

 افههزایش و دهههدمی ارتقهها را کارکنههان نوآورانههه هههایتوانایی کننههد، تههدوین هاتوانمنههدی و اسههتعدادها حفههظ و اههذب بههرای

 مهدیریت کهه دههدمی نشهان مقالهه ایهن نتهایج کلهی، قهور بهه .کنهدمی فهراهم ههاآن بهرای را آموزگ و پیشرفت هایفرصت

 بهه تواهه بها. باشهد داشهته نقهش آنهها توسهعه و نهوآوری بهبهود در فعهالی قهور بهه توانهدمی هها بیمارستان در انسانی منابع

 مههدیریت سههازیبهینه بههه بایههد هابیمارسههتان کههه کنههدمی تاکیههد مقالههه ایههن بهداشههتی، خههدمات بهبههود در نههوآوری اهمیههت

 .کنند حمایت را پیشرفت و نوآوری تا کنند تلاگ و تواه خود انسانی منابع
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 : منابع

 رههور مسهیر در مفههومی تتییهرات» مقالهه بهر نقهدی اسهت  قاعهده تهابع نهوآوری بهه دسهتیابی آیها(. 1391. )علی پایا،__1

 . 90-79 ،(2)۵ فناوری، و علم سیاست. «نوآوری های ن اه رویکرد

/fa132922https://sid.ir/paper/ 

 منابع بهینه مدیریت های چالش(. 1397. )علیر ا یوسفی، و مسعود، میرقائد، قاهری آرگ، شیردل، محمد، کشوری،_2

 . 360-349 ،( 4)7 سلامت، علوه در کیفی تحقیقات. کیفی موالعه یک: بیمارستان در انسانی

/fa215391https://sid.ir/paper/ 

 . 24-9 ،(۵0)- تزکیه، و قو. بیمارستان در انسانی منابع توسعه(. 1382. )الدین سیدامال قبیبی، _3

/fa418720https://sid.ir/paper/ 

 رابوههه در فناورانههه نههوآوری میههانجی نقههش بررسههی(. 1391. )سههعید مکاریههان، و ناصههر، نههوروزی، مهههدی، نریمههانی،_4

 . 1۵-1 ،(2)1 نوآوری، مدیریت(. نانو حوزه پژوهشگران: موالعه مورد) شرکت عملکرد و انسانی منابع مدیریت

 /fa241469https://sid.ir/paper/ 

 Competency-Based Human Resource کتهههاب پژوهشهههی و گرایانهههه صهههورت نقهههد(. 1401. )الههههاه ابراهیمهههی،_۵

Management (شایسههتگی بههر مبتنههی انسههانی منههابع مههدیریت .)انسههانی، علههوه هههای برنامههه و متههون انتقههادی پژوهشههنامه 

22(۵ )، 21۵-238 . 

/fa1055179https://sid.ir/paper/ 

 یانسهان منهابع مهدیریت ادیهد چهالش: کهار بهه اعتیهاد(. 1387. )ر ها قهماسهبی، و عبهاس، نرگسهیان، آریهن، پهور، قلی_6

 .110-91 ،(81)21 مدیریت، دانش. ها سازمان

 fa/88114https://sid.ir/paper/ 
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