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 چکیده

 های بخش همه به همکاری نیازمند اطلاعات فناوری توسعه . است الزامی آموزشی نظام تغییر مشکلات و موانع درک و شناخت

 مطالعه این .ددار برعهده امر این را در نقش ترین اساسی انسانی، نیروی ریزی برنامه و معلمان حوزه اما است، پرورش و آموزش

گردآوری شد.  انجام معلمان دیدگاه از مدارس در ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری و پذیرش موانع بررسی هدف با

از جمله موانع اطلاعات در این تحقیق به روش کتابخانه ای و بر اساس تحقیقات صورت گرفته بود. نتایج تحقیق نشان داد که 

قدان اعتماد ف، و مهارت فقدان دانشمعلمان می توان به  دیدگاه از در مدارس ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری پذیرش و

، معلمان و صلاحیت فقدان رقابت، نگرش معلمان و عقاید آنها در باره فناوری اطلاعات و ارتباطاتی نحوه ،معلمان نفس به

 اشاره کرد.  کمبود زمانو  در برابر تغییر و نگرش های منفی مقاومت

 معلمان ،یموانع،  تکنولوژ ،یریادگیاطلاعات و ارتباطات،  یفناورهای کلیدی: اژهو

  

 

 

 

  

 



 در علوم و تحقیقاتپژوهش های معاصر  مجله

 1403 ری، ت60سال ششم، شماره 

48 

 

 مقدمه   .1

 عالم شناخت یمعن به . علم ستین ممکن گرییهرکدام بدون د آوری هر دو سازنده تمدن بشر هستند و توسعهو فن علم

با  در عمل یعلم هایافتهیآوری، کاربرد علوم و منظور از فن کهی. درصورت است عتیبر طب حاکم نیقوان افتنیو  یهست

و  لیو غالبا با اختراعها و کاربرد وسا های مادی استدار برای ارضای خواستهو جهت منظم تو مطالعا هاهیاستفاده از رو

 و نظامها برای حل در آن ابزار، منابع که است یخلاق ندیانجام کار و فرآ یچگونگ آوری دانستنفن در ارتباط است. زاتیتجه

 .]1انسان را بهتر سازند [ یزندگ طیدهند و شرا شیافزا یعیطب طیتا کنترل انسان را در مح شوندیم کار گرفته به مسائل

اساسا،  سال گذشته ستیعادی دارد. . در سراسر ب تیماه یهای زندگدر تمام جنبه (ICT) اطلاعات و ارتباطات فناوری

. داده است رییرا تغ های کاری در تجارت و حکومتشکل یو روشهای تمام هاوهیت ، شاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطا

از  ییدرجات بالا که باشدیدارای معلمان قوی م معمولاتیفیو آموزش باک است محورمعهجا اریبس تیفعال کیآموزش وپرورش 

 .]2دارند [ هارندهیادگیبا  یارتباطات شخص

و  میتعل شرویهای نظامهای پاز شاخص اند . درواقعقرار داده ریتأث را تحت یآوری همواره نظامهای آموزشحوزه فن تحولهای

 ای کهگونه]. به1است[ جادشدهیآوری اهای فنتحول هیدر سا ای اشاره کرد کهتازه هایتیاستفاده از ظرف به توانیم تیترب

و  کریس نی) است افتی رییادگیو  یاددهیدر  توانیآوری اطلاعات و ارتباطات را ماز کاربرد فن تظارهاان نیامروزه بزرگتر

 یاددهی ندیفرآ توانیم ، که آوریهای اطلاعات و ارتباطات استفن اریی به رای(. ز1٣٩٠و همکاران ، یمیاز کر نقل همکاران به

 ینیامکان انتقال اطلاعات، بازسازی و بازآفر نی. همچن]٣[دیو بهبود بخش لیرا تسه مرمادامالع رییادگی انیو درب رییادگیو 

 دی، نبااثربخش عامل کیعنوان آورد. به جوانان فراهم ازجمله جامعه یهای سنگروه ی، در تمام شترییرا برای افراد ب دانش

 و ارزشمندی سطوح مختلف یی. توانا انگاشت دهیناد رییادگیو  یاددهی ندیآوریها را در تحول و بازسازی فرآفن نیا ریتأث

 یو روشهای آموزش انیدانشجو رییادگیهای و ضعف دهایها، تهدآن بر قوتها ، فرصت ریآوری اطلاعات و ارتباطات و تأثفن

 .]4[ روز در حال تحول و گسترش استاستادان روزبه

 طوریکهبه آورد،یم ای فراهمحرفه سیرا برای تدر ییهاگسترش مداوم، امکانات و فرصت نیا میو لاچ نسونیروب گفته طبق بر

 هستند. لذا درهم رییادگیو  یاددهی ندیآوریها در فرآفن نیبهرهمندی از ا یچگونگ رییخواستار فراگ انیاستادان و دانشجو

 نیا ؛ با در نظر گرفتنضروری استادان است یژگیو رییادگیو  یاددهی ندیاطلاعات و ارتباطات در ، فرآ یآورمؤثر فن یدگیتن

 .]1[کندینم جادیا یدگیتن افزار و نرمافزار درهمساده از سخت بی، ترک کی که نکته

کردهاند . لذا  جادیا زیگستردهای را ن راتییتغ رییادگیو  یاددهیدر روشهای  نیفناوریهای نو همراه عرضه تحولات به نیا

را  یو ارتباط یآمده را در قلمرو فناوریهای اطلاعات های فراهماندازها و چالشبتوانند چشم دیبا یو درس یآموزش زانیر برنامه

. ]5[ها بکوشند چالش فیاندازها و تضعچشم تیکنند و در تقو ییشناسا رییادگیو  یاددهی ندیمنظور بهبود و بازسازی فرابه

خود  ریتأث را تحت و پژوهش ری،یادگی ،سیتدر ، بدون شک باشدیفناوری اطلاعات و ارتباطات م ریتأث تحت که یآموزش نهیزم

 لی. فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانس کرده است آموزش را ثابت تیفیک اییمزا ، قاتیاز تحق ادیی.تعداد ز دهدیقرار م

ارتباط  به آموزان، برای کمکبا دانش و تعامل زهیانگ جادیمهارتها، برای ا قیو تعم سازیی، غن دنیبخش نوآوری، سرعت

 رییتغ به آموزش و کمک تیتقو نیفردا، و همچن ارگراناقتصادی برای ک ییکارا جادی، ا یعمل اتیای با تجربمدرسه اتیتجرب

  .]2[باشدیمدارس را دارا م

 دگاههایید ریی، تغ رییادگیو  یاددهی ندیآوری اطلاعات و ارتباطات در فرآفن کاربست گاهینظران در مورد جاصاحب دهیعق به

 شوند .  ذوفن ریدرگ رییادگی -یاددهی ندیدر فرآ دیآموزان با دانش آن شده که موجب ییگراساخت به ییاز رفتارگرا رییادگی

 دانش توسط میاز برکردن آن مفاه سپس ،میو مفاه قیمحدودی از حقا ارائه نیمب رییادگی یسنت دیعقا ( معتقد است1٣8٣)

 خاص به دییمحوری، تأک ریو فراگ ییگرا، چون ساخت رییادگیو  یاددهیمعاصر  کردهاییدر رو کهیآموزان هستند. درحال

 دیی جددر عرصه رییادگی. شودیو باورها م یهای ذهنساخت ،یبر مبنای تجارب شخص دانش دآورییو پد طرز ساختن
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 ندیدر فرآ دیی جدعرصه نی، اهداف ا انهیرا ژهیوبه یو ارتباط یآوریهای اطلاعاتمندی از فن. بهره]1[آموز محور استدانش

 .بخشدیم را تحقق یآموزش

 یبازمان یآموزش سنت سهی. در مقا کندیم دیهای کلارک را تائها ،گفتهشده درباره رسانهانجام قاتیتحق یلیفرا تحل مطالعات

 . اندرسون با اشاره به رندیگیم ادیآموزان بهتر  ،دانش شودیبرای آموزش استفاده م انهیرا ای داریید دارییهای شناز رسانه که

و  ایپو هایتیفعال دیبا رییادگی طیوب محور ، مح رییادگی،برای پرورش مهارت تفکر برتر در  کندین م ایب نولدزیر گفته

 معنادار را کسب دهند ،دانش وندیپ یمیرا با اطلاعات قد دیبتوانند اطلاعات جد رندگانیادگیکند تا  را فراهم زیتلاش برانگ

 ریتأث را تحت رییادگی تیفیک که است یراهبرد آموزش لیدل نیهم . بهخود استفاده کنند  یفرا شناخت هایییکنند و از توانا

  .]6[ دهدیقرار م

و  ، درک و فهم ، تعمق یسوی خود آموزی، خود فعال آموزان را به دانش دارد ، قادر است که یهای فراوان تیبا ظرف انهیرا

 ژهیو آموزش از حصار مدارس ، به علاوه ، امکان تداوم و خارج ساختن رهنمون سازد . به تیپرورش و استعداد و خلاق

آموزش  ییمعلمان از کارا نبود شناخت ها از جمله تیمحدود یلحاظ برخ سازد . اما به یم سریمنازل ، را م داخل به تشانیهدا

 که گریید لیهر دل موضوع و به نیا کشور به تیو ترب مینظام تعل یتوجه یب ، انهیآنان برای کار با را بودن دانش یآن ، ناکاف

های استفاده از فناوری اطلاعات ابزار آموزش محروم اند. چالش مثابه ارزشمند به نیماش نیمدارس ما از ا تصور شود ، متاسفانه

 ینیبشیپرقابلیمعلمان غ یو فعل دیجد شود . نسل یمطرح م وستهیپ قاتیدر تحق که است گریید دییو ارتباطات موضوع کل

را حائز  گریید بازدارد ،آنها مسائل سشانیآنها را از استفاده از فناوری در تدر که کنندینم یتلق مهم یبودن فناوری را موضوع

 یبرای فناوری بود . در برخ گذاریهیسرما ای ابع،فقدان من ییمعلمان ابتدا توسط انشدهیب یاساس مسئله کی. دانندیم تیاهم

حداکثر  برای به یآموزان با موانع و دانش معلمانتعداد محدودی در دسترس هستند و  به دیتاپهای جد کلاسهای درس لب

کند و  لیتحم مدرسه را به ادییز نهیهز تواندیفناوریهای ارتباطات م یدائم ریی. تغ شوندیرو مفناوری روبه یرساندن بازده

ز از نظر کاربرد فناوری یدر آموزش و پرورش ن یانسان رویی. ن]7[ دشوار است دیمحصولات جد دیبرای خر بودجه نیتأم

و جوگری و  جست هی، روح تی، خلاق یاز پرورش تفکر منطق مانع که رو است های عمده رو به ییاطلاعات در آموزش با نارسا

کار با اشکال گوناگون فناوریهای ارتباطات با آن  نیمعلمان ح که گریید مانع. ]6[شود  یم رییادگی ندیفرا تیریهارت مدم

 هایتیاز فعال ارییانجام بس ی. ول آموزان است دانش هایییتوانا ریدر کلاس نظ ینیبشیپرقابلیهای غشدهاند چالش مواجه

 .]7[دشوار باشد  نایآموزان ناشنوا و ناب برای دانش است ، ممکنفناوری تعامل رندهیدربرگ

فناوری اطلاعات و  سازیکپارچهیمنظور به از خدمت فناوری اطلاعات و ارتباطات درآموزش معلمان قبل سازیکپارچهی

 یهای آموزشدر حال حاضر ،برنامه یو مال ینانسا منابع میعظ گذاریهیسرما رغمی. عل است یاتیارتباطات در مدارس ،ح

و تجارب برای آماده کردن آنها برای استفاده از فناوری  یستگیبا مهارتهای لازم ،شا ندهیمعلمان آ به از خدمت معلمان قبل

 .]8[شودینم ارائه شانندهیآ طور مؤثر در شغلاطلاعات و ارتباطات به

 نیا یکپارچگیبرای  ممکن موانع نییآموزش ،تع ندهی،احتمالا در آ اطلاعات و ارتباطات در جامعهفناوری  تیاهم به توجه با

 ( معتقدند که2٠٠6و کفالا ) ری. بالنسکات ، بلام باشدیم رییادگیآموزش و  تیفیدر بهبود ک گام مهم کیفناوریها در مدارس 

و  مسائل نی،ا کنندیو ارزش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس اعتراف م تیاهم آشکارا به علمانو م انیمرب اگرچه

 .]٩[تکنولوژیها با آنها روبروشوند نیبا ا قیتطب مراحل یتا در ط ابدییم مشکلات ادامه

نبودن زمان  یها و معلمان، کاف در مدرسه یکاف زهیهمراه دارند، نبود انگ با خود به راتییتغ نیا که ییها یها و ناراحت یسخت

 و منابع زاتی، نبود تجهکمبود بودجه ،تیدر کلاس های پرجمع وهیش نیا رییکارگ های به یکلاس درس، مشکلات و سخت

 یشخاص معلمان برای استقبال نکردن از روش های فعال آموز لیدلا ،یمشکلات عموم نیا یتمامنظر از صر ف ازیمورد ن

کلاس درس، انتقاد از آن  تیروش برای کنترل و هدا نینبود مهارت های لازم در ا ،یمحتوا در حد کاف رییادگی:عدم عبارتند از

و  قیای دق ، برنامهو معلمان مدرسه ریتوان با همکاری مد یم نیوجود ا با. یآموزش جیررایهای غ وهیخاطر استفاده از ش ها به

 تیو هدا مستلزم همکاری، مشارکت یدر نظام آموزش یاصلاحات نیچن جادیکرد. ا مشکلات غلبه نیا یو بر تمام هیته منسجم
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نظام  ینوع زییر گسترش و برنامه جاد،یموثر ا دمق نی.اول نظران آموزش و پرورش است و صاحب زییر کارشناسان برنامه

 دیبا جامع یآموزش آموز آسان باشد .برنامه و دانش و نامأنوس نباشد و کار کردن با آن برای معلم مبهم که فعال است رییادگی

گسترش  ،یبهبود نظام آموزش یبرا یکاف اختصاص منابع ،یسازمان یاستخدام استیس تیرا دارا باشد: رعا ریهای ز یژگیو

فناوری و  نیاز ا یهای معلمان عدم استفاده کاف چالش نیتر از مهم یکی نیو اداری. بنابرا ییهای اجرا اقدامات و برنامه ر،یتداب

در امر  طاتفناوری اطلاعات و ارتبا رییو بکارگ رشیپذ موانع یحاضر با هدف بررس . مطالعههای بالقوه آن است تیظرف

 از فناوری داشته زییآمتیادغام موفق ندهیکنند و در آ را رفع موانع نیدهد تا ا ارییرا  هادهندهمی،تعلمعلمان دگاهیآموزش از د

 باشند.

 
 

 .مبانی نظری 2

 یادگیری الکترونیکی.2-1

، دانشگاه اکثر موسسات آموزشی که شده است موجب و تفاسیر موجود از واژه یادگیری الکترونیکی در حال حاضر تعدد تعاریف

یادگیری  .از آن نباشد جامعی شفاف و تعریف ارائه قادر به فناوری های نوین بهره مند از از این منابع کلیها و بطور 

اصطلاح آموزش  طور کلی از آن دارند . و به درک متفاوتی های مختلف دارد و افراد در نقش متفاوتی معانی الکترونیکی

 .]1٠[گیرد فرایندها و کاربرد ها ی گسترده ای را در بر می الکترونیک

 بر خط بر ارتباطات الکترونیک هر نوع آموزش متکی یفبرای توص که است اصطلاح عمومی یک آموزش الکترونیک طور کلی به

 را به ( یادگیری الکترونیکی2٠٠٣آموزش استرالیا ) ملی رود . مرجع کار می به و ارتباطی فناوری اطلاعاتی جدید ترین شامل

نوع یادگیری  و این ی وب استمفهوم گسترده تر از یادگیری بر رو : یادگیری الکترونیکی کرده است صورت زیر تعریف

ای و  آموزش حرفه برای تحویل های الکترونیکی از رسانه شود که می ای گسترده از کاربرد ها و فرایندها را شامل،مجموعه

بر  مبتنی سرویس یک یادگیری الکترنیکی سیستم که ( معتقد است2٠٠٠) . سونگکنند یادگیری انعطاف پذیر استفاده می

 این باشد که می دوره واقعی مطالعه کاربردی یا سرویس ای ، آموزش از راه دور مانند سیستم ، وب ، یادگیری مکاتبه اینترنت

 یا یک اینترنت شده از طریق آموزش فراهم دریافت تفسیر شود مانند کامپیوتر، سیستم روش های مختلف تواند به می سیستم

 .]1٠[کند فراهم را بر اساس نیاز افراد در هر مکان با هر زمان و با هر محتوایی هایی تواند فرصت می کهروش آموزش 

 :وجود دارد،ازجمله مزایا و منافعی ای یادگیری الکترونیکیبر

 شود . ای محسوب نمی نیز مسئله وفاصله شناسد.مکان ، موقعیت نمی محدوده زمانی یادگیری الکترونیکی-

باشند  داشته دسترسی میتوانند برمحتوای آموزش الکترونیکی آموزان درهر زمانی زمان ،دانش ناهم دریادگیری الکترونیکی-

 .]6[زمان وجود دارد دریک آموزان ومربی میان دانش واقعی زمان ،امکان تعامل هم ودریاد گیری الکترونیکی

 لاعاتفناوری اط کاربرد آموزشی.2-2

همانند  و ارتباطی بهره گیری از تکنولوژی های جدید اطلاعاتی است ربرد اطلاعات و ارتباطات در آموزش ، در حال افزایشکا

 های همکاری و تعامل نمودن زمینه برای بهبود آموزش و یادگیری و فراهم ای بعنوان ابزارهایی و ابزار های چند رسانه اینترنت

 .]11[تا بتوانند آموزش خود را گسترش دهند  را قادر ساخته ی اموزشیاز راه دور ، نظام ها

های تکنولوژی  از قابلیت برخی یابد . به از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات ، فرایند آموزش بهبود می در صورت کاربرد درست

 توان اشاره کرد : موارد زیر می اطلاعات و ارتباطات در آموزش از جمله

 شود. می فراهم حواس مختلف ای امکان یادگیری از طریق چند رسانه مواد آموزشی رضهع با •

 شوند. یابد و در فرایند یادگیری فعال تر می می انگیزه یادگیرندگان افزایش •

 شود . افراد ادغام می با زندگی انتزاعی مفاهیم •

 کند . فکر انتقادی بهبود پیدا میت بالا از قبیل سطح رت ها و فرایند های شناختیمها •
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 آورد . می را فراهم هایی یادگیری افراد ، فرصت سرعت بر پایه ای یادگیری مهارت های اساسیبر •

 آورند ، اطلاعات لازم را بدست مسائل دهد برای حل آموزان اجازه می دانش به •

، در ی اطلاعات پرداخته مبادله شود تا بتوانند به آموزان می معلمان و دانش ایجاد ارتباط ،از راه دور ، بین سبب •

 .]11[کنند  های دیگر نیز با یکدیگر مشارکت ها و فعالیت پژوهش

 موارد زیر می و ارتباطات شامل فناوری اطلاعات مزایای آموزشی از جمله دارد که ( اذعان می 1٣82)وه بر آن ، نفیسیعلا

 باشد :

 برابری فرصتها یادگیری و تقویت محدودیت کاهش-

 و بهره وری در آموزش و پرورش بردن کارایی بالا -

 و اطلاعات با عصر دانش متناسب نیروی انسانی تربیت -

روش های گوناگون  تواند یادگیری را به فناوری اطلاعات و ارتباطات می دارد که اظهار می رابطه ( نیز در این2٠٠1) 1سلینجر

 یادگیری برای دانش بهتر به نمودن دسترسی اطلاعات ، فراهم به دسترسی ارتباطات ،افزایش تسهیل کند و باعث پشتیبانی

ایجاد انگیزه در  و بطور کلی گسترده از پدیده های علمی سازی طیفی ویژه ، الگو سازی و شبیه شیآموزان دارای نیازهای آموز

فناوری اطلاعات بسیار  کاربردهای آموزشی دامنه. تر شود  درک عمیق به و کمک مسئله های حل اموزان ، ایجاد قابلیت دانش

قرار دارد و در طرف دیگر آن،  روش های سنتی عمدتا بر پایه که ر محدود استهای بسیا طرف آن فعالیت . در یکاست وسیع

دادن  در نمایش برد تعاملی از معلمان از وایت عنوان مثال، بعضی گیرد.به قرار می در رویکردهای تدریس تغییرات اساسی

آموزان  دهند دانش معلمان دیگر اجازه می که ر حالیکنند، د استفاده می روش سنتی به کلاسی محتوا و نظریات در مباحث

استفاده کنند.مطالعات  وسیله و فیلمبرداری کرده اند، در کلاس از این خودشان طراحی که هایی برای نشان دادن نمایشنامه

 آموز را به و فکر دانش فزاری، فهمهای نرم ا و برنامه معلم که آن است (IT)کاربرد فناوری اطلاعات  دهد موثرترین نشان می

 و یا کار دانش برد تعاملی با استفاده از وایت کلاسی آموزان در بحث دانش تمامی شرکت کار از طریق کشاند و این می چالش

آموزان را بر مبنای  شدان مهارت سازماندهی گیرد . اگر معلم صورت فردی و گروه های دونفره صورت می به آموزان با رایانه

موثر  موازات هم تواند به آموزان می و فردی دانش کلاسی باشد، آن گاه کارایی بر فناوری اطلاعات داشته مبتنی هایی فعالیت

 می ارائه تحصیلی وعده زیادی برای ارتقای تجربه (IT)( فناوری اطلاعات 2٠٠7گزارش دانشگاه کالیفرنیا ) طبق. ]12[باشد 

دوره ها  به طور مستقیم به را که های دانشگاهی وب سایت به دسترسی ، کهتنها اینترنت نه شامل دهد .فناوری های آموزشی

آوری  فن دادن به ، همکاری و پاسخنوآوری در ضبط کند ، بلکه می ، فراهماست در سراسر جهان وابسته منابع به و همچنین

 ارزشمند هستند که فناوری ها زمانی کنند. این می و پیگیری فکری را فراهم علمی برای تعامل های پیشرفته محیط که هایی

تنها محتوای محدوده های انتخاب شده  نه یابند: برای ایجادیادگیرندگان فعال که بزرگتری از دانشگاه دست اهداف آموزشی به

 دهند . می ها و شیوه های تفکر انتقادی را توسعه یکتکن همچنین خود ، بلکه

 : های زیر را در بر داشت نتیجه انجام گرفت کاربرد نرم افزارهای آموزشی در آمریکا در زمینه 1٩٩4در سال  که تحقیقی

سطوح  ودرهمه موضوعات درسی هآموزان درکلی ای برکارکرد وبازده دانش ملاحظه قابل و اثرات مثبت تکنولوژی آموزشی -الف

 .است آموزان داشته درکلاس های درس دانش تحصیلی

 . خود مؤثربوده است آینده تحصیلی به در امیدواری فراگیران نسبت کاربرد تکنولوژی آموزشی -ب

گروه بندی فراگیران ، میزان اثر  و کارکردهای آموزگار، نحوه ی ، تأثیر نقشآموزشی طراحی آموزان ،کارایی تعداد دانش -پ

 .است داشته در سر کلاس درس بستگی فناورانه کاربرد عوامل درک فراگیران، به هاو کیفیت آموخته بخشی

 شود و همکاری بیشتری را در امر یادگیری ایجاب می آموز محوری می ی رویکرد دانش توسعه فناوری سبب -ت

 شود. آموز می و دانش معلم بیشتر بین لتعام باعث کند.همچنین

استمرار درکاربرد تکنولوژی در  دادن به برای نتیجه شوند بلکه یکباره احساس نمی دوره به یک تغییرات ایجاد شده در طی -ث

 فرایند آموزش یادگیری نیازمندند.
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صورت مجرد هستند  به و پیچیده ای که مشکل ا و مفاهیمآموزش مهارت ه ویژه در صحنه ، بهتعاملی تصویرهای ویدیویی -ج 

 نوع یادگیری دارند. بر این حائز اهمیتند و اثرات مثبتی

درسرتاسرکشورنشان داد،کاربرد  و گروهی برای کارهای تیمی on-lineصورت  استفاده از امکانات ارتباط از راه دور به -چ

 .است کار گروهی افزایش موجب تکنولوژی در مهارت های تحصیلی

بیشتری در مورد یادگیری  کنند ،همکاری همیاری و مشارکت ای استفاده می های رایانه از شبکه که فراگیران ،در شرایطی -ح

 .]12[با یکدیگر دارند
 

 یادگیری و فناوری اطلاعات و ارتباطات.2-3

خواهند  در آموزش خود پیشرفت ترتیب باشد، وبدین جهان با آن درگیر می که است یادگیری آشکار کردن راه هایی محیط

  .]1٣[کرد

.  تاثیرخود قرار داده است را تحت های کلاس درس سنتی و یادگیری ، فعالیت فناوری اطلاعات جدید در یاددهی معرفی

 ارتقاء محیط به و همچنین آموزان را ایجاد کرده است معلمان و دانش بین تری از تعاملبالا سطح فنآوری های مختلف

 .]14[کند می یادگیری کمک سازی در تجربه غنی ارائه در حین آموزشی

 را به موقع هکارآمد و ب آموزش استفاده شود ، دسترسی از فناوری برای عرضه که ، در صورتی ها نشان داده است وهشپژ

دهند ، اما  می آموزش را ارائه هستند که فناوری ها صرفا وسایلی کند که کند . اندرسون بیان می می محتوای یادگیری فراهم

های کلارک  ها، گفته تحقیقات انجام شده درباره رسانه گذارند . مطالعات فراتحلیلی آموزان تاثیری نمی دانش بر موقعیت

برای آموزش استفاده  های شنیداری دیداری با رایانه از رسانه که با زمانی آموزش سنتی کند. درمقایسه ایید میرات

کند، برای پرورش مهارت تفکر برتردر  رینولدز بیان می گفته گیرند. اندرسون با اشاره به آموزان بیشتر یاد می ،دانششودمی

کند تایادگیرندگان بتواننداطلاعات جدید  های پویا و تلاش برانگیز را فراهم گیری باید فعالیتیاد یادگیری وب محور ، محیط

 همین خوداستفاده کنند. به های فراشناختی کنندواز توانایی راکسب معنادار پیوند دهند ،دانش رابا اطلاعات قدیمی

 .]6[دهد ثیر قرار میتا یادگیری را تحت کیفیت که است ،راهبردآموزشیدلیل

، اگر از قدرتمند در یادگیری است مشارکت کند.فناوری یک تبدیل یادگیری تعاملی محیط تواند کلاس درس را به وری میفنا

باید  این ابزار است معنوی و فکری معتبر استفاده شود. فناوری یک درسی آموزان در برنامه دانش مشارکت آن برای تعمیق

ابزار مؤثر برای زبان آموزان زبان  تواند یک آموزان باشد. فناوری می ابزار برای یادگیری دانش بهترین انتخاب شود که مانیز

 دهد. کودکان معلول را افزایش تواند مشارکت باشد و می انگلیسی

 

 برفناوری اطلاعات خصوصیات یادگیری مبتنی.2-4

 محتوا به تقسیم وسیله آموز و فرایند انتقال، و پذیرش به دانش بود، بر اساس مدل کاهش یادگیری سخت طور سنتی به

، یادگیری را بر  ICTرا تغییر داد.  مفهوم سنتی ICT شد، اما معرفی ، فردی و تسهیلفرآیند خطی و یک واحدهای کوچک

 می ، تعریفسازی و متنی ، یکپارچهیا غیر خطی ، فعال، خطی، اجتماعیعنوان خنثی به آموزان و قدرت دانش اساس توانایی

ایجاد کند. و  در جامعه تواند تغییرات اساسی یادگیری می- یاددهی کند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در محیط

یادگیرندگان و معلمان در  دهد و نقش یادگیری رخ می و چگونه کجا باشد، یعنی آموزش را دارا می تغییرماهیت پتانسیل

 باید تعیین باشند. معلم مسلط ICTو مهارت های  مهارت های اساسی معلمان به باشد. لازم است می فرآیند یادگیری چگونه

خوب  نحو مورد استفاده قرارگیرد. تدریس نبهتری اقتصادی به ، نیازها و شرایطفرهنگ تواند در زمینه را می ICT کند چگونه

 ایجاد حساسیت جدید و نیاز به مفاهیم ارائه باید منجر به ، بلکهموجود و محتوا نیست تدریس کردن فناوری به صرفا اضافه

 : محتوا، فناوری و آموزش شود.جزء دانش پویا و کارآمد میان سه روابط به نسبت

 موارد زیر اشاره کرد : توان به بر فناوری ، می یادگیری مبتنی وصیتخص ترین از مهم

 . کننده است عنوان راهنما و تسهیل به معلم آموز محور بوده و نقش دانش •
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 و یادگیری ( هستند. در امر یاددهی )کاربرد تعاملی صورت تعاملی به دوره های آموزشی •

 دارند. ( فعالیتروز هفته7در  ساعت 24) 7/24با شعار  وقت جا و همه همهو در  ای تماس گروه های سنیبر •

 آورد. می . یادگیرندگان ،معلمان و متخصصان را گرد هم است دگیری مشارکتییا •

 . است هزینه حال کم ، زنده و پویا و در عین دگیری سریعیا •

و ابزار  منابع امکان استفاده از همه ، یعنی . جامع ا ی فردی استه و توانایی بر اساس علایق دگیری فردی ، یعنییا •

برابر را در اختیار  های آموزشی سازی را دارد و فرصت کلاس های مجازی ، شبیه و یادگیری مثل های آموزشی

 .دهد همگان قرار می

شود . بعلاوه  انجام می اینترنت ت بر روی شبکهو نظار شهریه نام ، دریافت ،ثبت مدیریت ها از جمله فعالیت کلیه •

 . اجرا است قابل طریق از همین نامه نام ، آموزش و اعطای گواهی ثبت مثل خدمات آموزشی ،کلیه

 .]11[شود  می قرار دارند ، تهیه های مختلف در محل که استادانی دروس توسط •

 یادگیری مانند تفکر انتقادی، حل مختلف توانند مراحل آموزان می دانشفناوری اطلاعات و ارتباطات  از طریق •

 .]15[کنند و نظارت بر گروه را تجربه ، ارتباط، یادگیری تعاملی، آموزش راهنماییمسئله

 

 

 با پذیرش و بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات های مرتبط رویکرد ها و نظریه .2-5

 های یادگیری آن در تحول محیط و نقش ه گراییرویکرد سازند.2-5-1

امروزی  در زندگی و مهارت های مورد نیاز برای موفقیت اخیر،دانش کند دردو دهه ( بیان می2٠12از سانتراک ) نقل به سیف

 آموزان نیاز دارند تا بفهمندکه . امروزه دانش است و فناوری تغییر یافته تحولات در حوزه های اقتصادی و اجتماعی دلیل به

کار ببرند .  به زندگی های واقعی موقعیتاطلاعات را در این باشند و چگونه داشته رد نیازشان دسترسیاطلاعات مو به چگونه

آماده شده ای وجود  و از پیش برای آن جواب سرراست هستند که های بسیاری مواجه آموزان با موقعیت ،دانشعلاوه براین

 که و مهارت خودرا برای پیدا کردن راه حلی کنند و دانش هارا تحلیل وانند موقعیتبت جای آن ، آنها بایستی به ندارد. بلکه

های جدید  نظریه تحولات ، به این تبع به و تربیت نظران حوزه تعلیم کار گیرند. فیلسوفان . روانشناسان و صاحب به مفید است

. ]11[سازد را می دانش یاد گیرنده، فعالانه کند که تاکید می سازنده گراییروی آورند. دید گاه  ویژه سازنده گرایی یادگیری به

 یاد می را که آن افراد بیشتر آنچه طبق که است و فلسفی دیدگاه روانشناسی یک :سازنده گرایی است (گفته2٠٠٠) شانک

یادگیری  نظریه ویک شناسی شناخت یک ؛سازنده گرایی لیطور ک دهند ، به می سازند و شکل فهمند ، خود می گیرند و می

یادگیری انسان  و چگونگی دانش تازه از ماهیت تبیین ، یکو یادگیری گذشته شناسی های شناخت در قیاس با نظریه که است

دانند و باور  می از قبل آنچه بین راه تعاملتازه خود را از  و دانش دیدگاه، انسان ها درک و فهم دهد. بنا براین می دست به

 .سازند شود، می با آنها روبرو می که هایی ها، رویدادها و فعالیت دارند با اندیشه

، یادگیری  بر پروژه ها یا مسئله ، یادگیری مبتنی ) یادگیری مشارکتی از قبیل مدل های مختلفی گرچه در سازنده گرایی

 برند . کار می عنوان محور در آموزش و یادگیری به را به ذیل اینها مفاهیم وجود دارد اما، همه ( متقابل

 دارد. ، ریشهغنی مسئله حل محیط یادگیری در یک -1

 شود. می برای یادگیری فراهم آکادمیک درمقابل بستر های اصیل-2

 تمهیدات برای کنترل یادگیرنده-٣

 روند.. کار می نمودن بازخورد در ادراک فراگیر به برای فراهم عنوان مکانیسمی بهاشتباهات  -4

 .]11[دارد  ریشه یادگیری در تجارب اجتماعی -5

 به و تربیت متخصصان تعلیم های سازنده گرایی ( معتقدند همزمان با روی کار آمدن نظریه2٠٠٠آلورچ و فریرو همکاران )

اساس دیدگاه آنان ،  بر. ]11[روی آوردند  های سازنده گرایی بر اساس اصول و فرضیه یادگیری کلاسی های محیط طراحی
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 . این است برای کلاس های درسی یادگیری مناسبی بنا شده باشد ، محیط بر اساس اصول سازنده گرایی یادگیری که محیط

 ها عبارتند از : ویژگی برخوردار باشند . این ویژگی 5باید از  داقلهای یادگیری ح محیط دهند که ها نشان می بررسی

دهد . لذا  آموزان را نشان می دانش با تجارت خارج از مدرسه میزان ارتباط علوم مدرسه ویژگی : این ( ارتباط شخصی الف

آنها استفاده  علمی معنا داری برای رشد دانش عنوان زمینه آموزان به از تجارب روز مره دانش معلمان بایستی ویژگی این طبق

 کنند.

 است استدلال شخصی و حاصل نسبی دانش که است این دیدگاه سازنده گرایی ها ی اساسی از فرضیه : یکی ب( عدم قطعیت

و  کنندو از لحاظ فرهنگی خود را کشف علمی کنند تا دانش آموزان فراهم برای دانش هایی فرصت ، لذا معلمان بایستی

 در مورد آنها داوری کنند . اجتماعی

های یادگیری سازنده گرا  . اما در محیط است آموز دارای اهمیت و دانش معلم مذاکرات بین آموز : اگر چه ج( مذاکره با دانش

 اصلی آموزان را بعنوان فعالیت دانش مذاکرات بین مناسب با استفاده از راهبردهای آموزشی شود که می معلمان توصیه به

دهدتا  می آموزان فرصت دانش به معلم میزان روش های آموزشی تا چه دهد که نشان می ویژگی کلاس ارتقا دهند. این

 قضاوت قرار دهند . و خود نیز با دقت ها را مورد دهند و دیگران آن اندیشه آموزان توضیح ها یشان را برای دیگر دانش اندیشه

 کنند. آموزان دیگر گوش دهند و روی سود مندی آنها تامل های دانش اندیشه به

 «صورت باشند تا به داشته هایی آموزان ، فرصت دانش خواهیم ، ما می دیدگاه سازنده گرایی د( نظارت مشترک : طبق

کنند تا بتوانند تا حدودی بر  آموزان فراهم را برای دانش فرصتهایی . لذا معلمان بایستیدر آیند  »یادگیرندگان خود سامان

با  شود در همراهی می آموزان خواسته میزان از دانش تا چه دهد که نشان می ویژگی باشند . این یادگیری شان نظارت داشته

های  فعالیت و مدیریت اهداف یادگیری خود شان ، طراحی در تعیین باشند . مثلا یادگیری نظارت داشته بر محیط معلم

 . و اجرای ملاک های سنجش یادگیری خود شان ، تعیین

آموزان انتقاد پذیر باشند تا نگرش  ایراد های دانش در مقابل انتقادی ، معلمان بایستی دیدگاه نظریه ن انتقادی : طبقر( بیا

میزان جو  تا چه دهد که نشان می ویژگی های یادگیری و آموزش ، رشد یابد . این فعالیت به زان نسبتآمو های انتقادی دانش

دل  سوال کنند و هر گونه ها ی آموزش معلم دهد تا در مورد روش ها و برنامه آموزان اجازه می دانش بر کلاس به حاکم

 .]11[کنند  یادگیری شان را بیان در مورد موانع نگرانی
 

 گاتمن .2-5-2

 عنوان هدف یا به توان به کرد .آن را می توان از دو دیدگاه متفاوت بررسی را می آموزشی وعدالت های آموزشی ابری فرصتبر

 را برای ایجاد فرصت شاخص سه گاتمن قرار داد . مورد توجه هدف بلند مدت برابری اجتماعی تحقق ای در جهت عنوان وسیله

 پروری . ، نخبهها عبارتند از حداکثر سازی ، برابر سازی شاخص . این برای آموزش بیان نموده است هایی

آموزان اختصاص دهد  دانش برای همه حداکثر رساندن فرصت آموزش در به زیادی به تواند منابع می دولت معتقد است گاتمن

 که رویکرد در نظام آموزشی این تاکنون نشان داده اند که ،اما شواهد تجربی رویکرد را حداکثر سازی نامیده است ین. وی ا

.  را برابر سازی نامیده است های آموزشی و جوی فرصت روش دوم جست . گاتمن نیست محدود هستند ، عملی دارای منابع

برابری  دهد . رویکرد برابر سازی ، به می آموزان ثروتمند افزایش آموزان محروم را مانند دانش دانش زندگی رویکرد شانس این

 سطوح متفاوت آموزش ، از بین به یابی دست و محیطی طبیعی موانع امر باید همه این به یابی اشاره دارد و برای دست نتایج

و انگیزه یادگیری افراد  طبیعی توانایی نسبت باید به آموزشی مورد منابع . در این استپروری  نخبه رویکرد سوم گاتمن بروند .

 .]11[کند پروری تعادل ایجاد می برابرسازی و نخبه بین دموکراتیک آستانه با تعریف گاتمن .شود توزیع

 

 معلمان در فناوری اطلاعات نقش.2-6

 .معلمان می عنوان پیشبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام داده است را به رات مهمی، آموزش تغییگذشته در طول دهه
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 با دانش برای تعامل هایی را اداره کنند، فعالیت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزش های مختلفی توانند از طریق

تواند با ادغام فناوری اطلاعات و  آموزان می ، انگیزه یادگیری دانشندار. علاوه بر ای های یادگیری معنی آموزان در زمینه

، ارتقاء  ICT)وری اطلاعات و ارتباطات)فنا استفاده از ، هدف نهاییدر نتیجه. شود ارتباطات در فرایندهای یادگیری برانگیخته

 تواند مرزهای بین های وب می ر از برنامهاستفاده موث . همچنینآموزان است عملکرد آموزش و یادگیری معلمان و دانش

ارتباطات و  نقش به توجه محیطهایی معلمان در چنین وظایف از مهمترین . یکیکند را تضعیف و غیر رسمی یادگیری رسمی

و ایجاد  اری رابطهبرقر اند که ( اذعان داشته1٣٩2و سیدی نظرلو) زوارکی .زارعی یادگیری است-در جریان یاددهی تعامل

.  بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است در آموزش مبتنی و اثربخش یادگیری موفق - میان عناصر آموزش رمز یاددهی تعامل

 راحتی ، معلمان بهکلاس درس است فناوری و ورود آن به به معلمان، نگرش آنان نسبت نقش دیگر از نکات بارز در زمینه یکی

و ورود  دریافت معلمان آمادگی زمانی آنها باید نگرانیهایشان را مدنظر قرار داد. میتوان گفت به پذیرند .برای کمک یر را نمیتغی

 .]16[نمانند نصیب علوم بی دنیای فناوری وارد شده و از بهره گیری این به کلاس خود را دارند که فناوری به

از تکنولوژی را ببینند و از  استفاده کنند تا کودکان بتوانند استفاده مناسب درسی از برنامه مایتن باید از فناوری در حمعلما

  .از آن استفاده کنند طور مستقل بزرگتر شده اند به که تر سود ببرندو زمانی های پیشرفته در معرض برنامه مزایای قرار گرفتن

در پیاده  توجهی قابل مدارس پیشرفت آوری نشان داد که در مورد معلمان و فن1عات فناوری اطلا دفتر ارزیابی 1٩٩5ارش گز

سازی فناوری در  با یکپارچه دارند، اما هنوز هم معلمان در استفاده از ابزارهای تکنولوژی اساسی به آوری برای کمک سازی فن

 مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط خود با عنوان عوامل (در تحقیق2٠٠4)  هایسونگ کنند. تلاش می درسی برنامه

تأثیر احساس مفید بودن فناوری اطلاعات  آنهامستقیما تحت وسیله کاربرد فناوری اطلاعات به که کرده است معلمان مشخص

 آموزشگران مؤثر میباشد .معلم وری اطلاعات توسطها در کاربرد فنا و رایانه محیطی شرایط و در ضمن فردی است و عوامل

 هستند، او نیز باید خود را با نیازها و هدفهای جامعه در حال پیشرفت سرعت علوم و فنون و فناوری به باید بداند در عصری که

  .]16[کند هماهنگ

استفاده از فناوری برای اهداف  نگرش معلمان به ( نیز در مدارس اردن نشان داد که2٠1٠و همکاران) های الزیدبین یافته

 پژوهش همچنین . وجود دارد مثبت ، همبستگیکاربرد فناوری در تدریس نگرش معلمان و سطح و بین است ، مثبتآموزشی

 ده از اینترنتو مهارت در استفا فردی و میزان آشنایی انگیزش و علاقه ( نیز نشان داد که1٣٩٠و همکاران) اصل عباسی

.بسیاری از مطالعات نشان  معلمان است در بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش توسط عامل مهمترین

 ها و نگرش های معلمان نسبتدیدگاه. شده باشد در مدارس باید از دیدگاه های معلمان حاصل هر تغییر آموزشی میدهند که

و شیوه های آنان در کلاس درس  یا منفی های مثبت العمل تغییر در عکس باعث است در مدارس ممکن تغییرات آموزشی به

 سیاستگزاران مخالفت ریزی شده توسط ندرت معلمان با تغییرات برنامه به خیلی است ( اذعان داشته2٠٠6واتسون ). باشد

خواهند  با نوآوری مخالفت کنند .معلمان تنها زمانی وری استقبال میمیکنند .در عوض آنها بسیار پذیرنده هستند و از نوآ

بهره گیری از  خورده و قادر به در فرآیند اجرا فراروی آنها خواهد بود شکست که ها و مشکلاتی سختی در تشخیص کردکه

 .]16[رو نباشند پیش کردن موانع و رفع سازوکاری برای کشف

 که نقشی به . با توجهمعلمان است یادگیری میشود توانایی- بهبود فرآیند یاددهی منجر به که مهمیدیگر از نکات  یکی

برای آغاز آموزش میباشد  مناسبی ی کانونی گروه، نقطه برای این توانایی سطح آموزش بر عهده دارند، تعیین معلمان در حین

جستجو نیز برای  باشند و از راهبردهای مناسب را برای جستجوی اطلاعات داشته ی مناسبانتخاب ابزارها .معلمان باید توانایی

 سخت زیر ساختها و تجهیز مدارس به ساختن اطلاعات مورد نیاز برخوردار شوند و با بسترسازی و فراهم به سریع دستیابی

کلاس هایشان را با استفاده  باشند که را داشته این .اگر معلمان توانایینمود  کمک امر مهم این توان به افزارها و نرم افزارها می

نژاد)  سبحانی همچنین. ]16[آورندمی بدست محسوسی پیشرفت هم آموزان معمولی دانش سازند حتی از کامپیوتر منقلب

عنوان یادگیرنده و پژوهشگر،  تباطات میتوانند بهفناوری اطلاعات و ار کارگیری مناسب معلمان با به ( بیان میدارد که 1٣٩1

و سایر فناوریها در  استفاده از رایانه در زمینه و انسانی ، قانونیموضوعات اخلاقی ارائه آموزان ایجاد انگیزه نموده، به در دانش
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 شدیدی بین همبستگی دهد که ان می( نیز نش 1٣٩٣های مددی و همکاران)  پژوهش خود اقدام نمایند .نتایج درسی برنامه

بیشتر  میزان آشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد و هر چه میزان آشنایی

 شناسایی ،کار با رایانه ( نیز مهارتهای تقویت1٣٩٠هوشمندسازی مدارس) ه نامه. شیوباشد، کاربری نیز بیشتر خواهد بود 

و حضور فعال بر روی پورتال مدارس را از  ، برقراری ارتباط الکترونیکیآزمون های الکترونیکی ، طراحیمحتوای الکترونیکی

آموزش در  رکن عنوان مهمترین به معلم طور کلی . بهکند  و مسئولیتهای جدید معلمان در مدارس هوشمند ذکر می وظایف

باشد تا  داشته کافی باید با فناوری اطلاعات و ارتباطات آشنایی دارد، معلم یادگیری مدارس هوشمند نقش - فرآیند یاددهی

آشنا نباشند، در آینده  ی فناوری اطلاعات و کاربردی رایانه با مهارت های پایه آن را بکارگیرد، اگر معلمین درستی بتواند به

عنوان  تواند از فناوری اطلاعات به ندارد و نمی ی اطلاعاتی در جامعه آموزش جایی رکن مهمترین بود که شاهد آن خواهیم

 .]16[در هزاره ی سوم استفاده کند  یافتگی توسعه شاخص مهمترین
 

 

 از سوی معلمان فناوری اطلاعات و ارتباطات پذیریش موانع.2-7

 و مهارت فقدان دانش-1 

و مهارت  معلمان دارد . فقدان دانش مهارت ها و دانش به بستگی نوآوری های آموزشی ( موفقیت2٠٠1پلاگرام ) گفته طبق بر

 و هم یافته ای کشورهای توسعهبر برای کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش هم اصلی از موانع های معلمان یکی

 دانش چگونه و درک اینکه حوزه موضوعی دانش نیاز به درسی ادغام فناوری با برنامه. باشد  می تهنیاف برای کشورهای توسعه

فناوری  عقاید معلمان در رقابت ( دریافت2٠٠٣برنر ) از این بیش. دارد فنی تخصص سطح گیرند و همچنین آموزان یاد می

کاربرد فناوری  به راجع فقدان دانش در کلاس درس بود . بنابر این از رایانه کنندگان در استفاده پیشگویی شان بزرگترین

استفاده از ابزار های  اطلاعات و ارتباطات و فقدان مهارت در استفاده از ابزار های فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم افزار به

 .]16[شود و یادگیری محدود می یاددهی فناوری در موقعیت
 

 معلمان نفس دان اعتماد بهفق-2

.  است نفس کند، فقدان اعتماد به می از استفاده کردن معلمان از فناوری ممانعت که از موانعی یکی ن نشان داده اند کهمحققا

( 2٠٠4بکتا ) به هکند. با توج عمل مانع عنوان یک تواند به می بیند که محرک می عامل عنوان یک را به ( این2٠٠1دائوس )

معلمان در کلاس  برای جذب فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط اصلی مانع این کنند که بسیاری از تحقیقات پیشنهاد می

بیشتر پاسخهای  ، تنهاحوزه ای بود که نفس ( ، موضوع فقدان اعتماد به2٠٠4آزمون کننده های بکتا ) .در بررسی درس است

معلمان در بکارگیری فناوری،  نفس را برای فقدان اعتماد به مطالعات ،دلایلی برخی خود اختصاص داده بود . را بهشده  تفکیک

شود . از طرف دیگر  می نفس فقدان اعتماد به موجب ترس از شکست ( ادعا کرد که2٠٠٠قرار داده اند مثلا بگز ) مورد بررسی

آنها ، در مورد  که شده است فناوری معلمان موجب ها در دانش محدودیت ریافتند که(د2٠٠6، بالانسکات و همکاران )

 بکارگیری از فناوری در آموزش خود را ندارند . به نفس اعتماد به بکارگیری فناوری در کلاس درس نگران باشند و بنابر این

بکارگیری  د در زمینهخو که بیشتر معلمانی:« رت بیان کرده استصو این خود را به تحقیق ( نتیجه2٠٠4، بکتا) ترتیب همین

 شاید بهتر از آنها بتوانند از فناوری استفاده کنند ، احساس نگرانی های کلاس که ندارند ، در برابر بچه فناوری مهارت چندانی

 مانع عنوان یک خود را به نفس فقدان اعتماد به که دهندگان معلم ( ، بسیاری از پاسخ2٠٠4بکتا ) کنند . در نظر سنجی می

کلاس  آموزان خود ، از ورود به با دانش فناوری ،در مقایسه محدود خود در زمینه با دانش نشان داده اند ، گزارش کردند که

 در بکار گیری فناوری را تحت فناوری ، انگیزه معلمان و تجربه نفس فقدان اعتماد به شود که ترسند .استدلال می درس می

 .]٩[دهد تاثیر خود قرار می

برده اند .  فواید آن در کلاس پی کنند،به از فناوری در کلاس درس خود استفاده می مطمئنانه که از طرف دیگر ، معلمانی
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و  فناوریها در تدریس دادند که دارند تشخیص نفس در بکارگیری فناوری اعتماد به که و پرستون دریافتند معلمانی کوکس

 .گسترش دهندری در آینده را بیشتر و آنها نیاز دارند استفاده از فناو کننده است شان کمک کارهای شخصی
 

 نگرش معلمان و عقاید آنها در باره فناوری اطلاعات و ارتباطات-3

( بیان 2٠٠٠ممتاز ). است های آموزشی د در موقعیتکاربرد فناوری های جدی کننندگان اصلی ش های معلمان ، پیشگویینگر

شدن در استفاده  معلمان برای موفق. باشد می و یادگیری با فناوری برای ادغام مهم عقاید معلمان درباره یاددهی کند که می

 آموزان و نقش دانش یادگیری ، نقش عقاید شان درباره ماهیت به راجع درگیر شدن در تغییر مفهومی ، ادغام نیاز به از رایانه

و و  نگرش معلم به فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس درس بستگی کاربرد موفق بنابراین. دارد عنوان معلم خودشان به

ها در  مان از رایانهاستفاده معل ها به نگرش ها در باره رایانه پیشنهاد شده بود که آن دارد . در حقیقت به عقاید معلمان نسبت

نگرش  که کم فناورانه معلمان با توانایی که است مشخص. گذارد کلاس درس و احتمال استفاده از آنها در آموزش تاثیر می

 کمتر برای یادگیری مهارت های لازم برای اجرای فناوری در طراحی ش و تشویقتلادرباره فناوری دارند ، نیازمند مثبت

 سمت فناوری دارند ، خود را به به نسبت نگرش مثبت که ، معلمانی های خود در کلاس درس هستند . بنابراین فعالیت

کنندگان دارای  شرکت (در یافتند که1٩٩2، هریسون و رینر ) علاوه بر این . دهنداستفاده از آن در کلاس درس سوق می

 به تعداد افراد در پذیرش و انطباق فناوری نسبت داشتند وبنابراین ، در استفاده از آنها مهارت کمی رایانه به نسبت نگرش منفی

مهارت های  افراد برای افزایش رفتند تغییر نگرش های منفیگ . آنها نتیجه داشتند کمتر بوده است نگرش مثبت افرادی که

 باشند ، نیاز به شان موفق اگر معلمان بخواهند در استفاده از فناوری در کلاس درسی . بنابر اینای لازم و ضروری است رایانه

معلمان در استفاده از  یابد که می عهتوس نگرش ها زمانی برا ی استفاده از فناوری دارند . چنین نگرش های مثبت داشتن

 .]17[باشند  فناوری راحت
 

 معلمان و صلاحیت فقدان رقابت-4

معلمان در ادغام فناوری اطلاعات و  و رقابت شود صلاحیت معلمان می نفس اعتماد به مستقیما مربوط به دیگری که مانع

ها  بسیاری از معلمان در استفاده از رایانه که ( دریافت2٠٠2هوز )الیا ، نیواستر در تحقیق.است ارتباطات در تمرینات آموزشی

شان،  ها در شیوه های تدریس با آوردن رایانه مرتبط و مهارت بوده اند و درباره تغییرات و ادغام یادگیری تکمیلی فاقد دانش

 مشتاق نبودند .

در کشورهای  . تحقیقات نشان داده اند که کشور دیگر متفاوت است کشوری به از موانع این سطح ت نشان داده اند کهتحقیقا

 فناوری اطلاعات و ارتباطات می برای پذیرش و تطبیق اصلی فناوری معلمان ، مانع و رقابت ، فقدان شایستگیدر حال توسعه

در عربستان  ترتیب همین به .مطرح شده است اصلی عنوان مانع فناوری معلمان به فقدان شایستگی مثلا در سوریه .]٩[باشد

را درباره ی  ( گزارشی2٠٠6امپیریکا ). باشد جدی برای ادغام فناوری در آموزش می سعودی فقدان مهارت های فناوری ، مانع

مدیران و معلمان کلاس  یگزارش از نظر سنج منتشر کرد . داده های مورد استفاده برای این کاربرد فناوری در مدارس اروپایی

 کنند، مدعی ها در کلاس استفاده نمی از رایانه که دهد معلمانی ها نشان می . یافته استفاده شده است کشوراروپایی 27در 

ر دیگر از نظ باشد . یکی می جلوگیری کننده معلمان در بکارگیری فناوری برای تدریس فقدان مهارت ها ، عامل هستند که

فقدان  کشور انجام شد، نشان داد که 26نماینده از  های مدارس ملی (از نمونه2٠٠1پلاگرام ) توسط که ها ی جهانی سنجی

مطالعات انجام شده  . نتایج است و متوسطه جدی برای استفاده از فناوری در مدارس ابتدایی و مهارت معلمان مانع دانش

 اند که نگرفته در دانمارک ، بسیاری از معلمان هنوز تصمیم که ( نشان داده است2٠٠6) بالانسکات و همکاران توسط

 استفاده کنند . در حالیکه های تدریس ها در موقعیت بخاطرفقدان مهارت های فناوری از فناوری اطلاعات و ارتباطات و رسانه

 معلم ، عدم توانایی شود . بنابراین نمی ی کاربرد فناوری در نظر گرفتهبرا اصلی و مهارت فناوری معلمان، مانع در هلند ، دانش

معلمان در  در مقاومت باشد که از عواملی یکی قوی برای ادغام فناوری ها در آموزش باشد . همچنین از موانع تواند یکی می

 .]٩[باشد  می برابر تغییر، دخیل
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 های منفی در برابر تغییر و نگرش مقاومت-5

 ، اکثریتآوران، پیشگامان اولیه: نوشوند می تقسیم کلی طبقه از پنج یکی استفاده از مدل راجرز، قبول کنندگان تکنولوژی به با

 شوند. وارد می اولیه نوآوران و اکثریت طبقه % مربیان ومعلمان به16 دیرآیند)تازه( و بازماندگان . فقط ، اکثریتاولیه

آنها در برابر تغییر ، از  ذاتی نگرش های معلمان و مقاومت ادغام فناوری در آموزش نشان داد که ت زیادی درمورد موانعتحقیقا

برای ادغام  معلمان در برابر تغییر در مورد کاربرد استراتژی های جدید، مانعی مقاومت ( دریافت2٠٠5گومز ) .بودند مهم موانع

 مقاوت در برابر تغییر یک کند که ( استدلال می2٠٠4گسترده تر، بکتا ) باشد . در سطح می در تدریس فناوری های جدید

 .]٩[باشد برای کاربرد معلمان از فناوری های جدید در آموزش می مهم مانع

تغییر دارد و  نیاز به موزشیهای آ ادغام فناوری های جدید در موقعیت که (بیان کرد که1٩٩٩) استرالیایی واتسون، محقق

 معلمان نسبت مختلف نگرش های به وی ، توجه گفته دهند . به صورت های متفاوت انجام می تغییر را به این معلمان مختلف

( معتقد 2٠٠4) . بکتادهند در کلاس درس انجام می که تاثیر چیزی است باشد ، چون عقاید معلمان تحت می تغییر ، مهم به

فناوری ها در  این چگونه که است بکارگیری فناوری ، درک آنها از این به نگرش نسبت های مهم از زمینه یکی که است

معلمان  اگر چه رسید که نتیجه این (در تحقیقات خود به2٠٠5کند . اسکواپ ) می آموزان کمک آموزش و یادگیری دانش

،  شان حمایت در ادغام فناوری در تدریس معتقد نیستند که فناوری در دسترس بوده ولی از حد کافی بیش احساس کردند که

در کلاس درس  از تکنولوژی های جدید مانند رایانه که تحقیقات امپیریکا، معلمینی یا پاداش داده شوند. مطابق هدایت

رسد  نظر نمی ندارند .به مشخصی مزایا و منفعت گونه تفاده از فناوری هیچاس عقیده اند که کنند ، هنوز براین استفاده نمی

وجود  عبارت دیگر ، دلایلی . به چیزی اشتباه است دهد که نشان می باشد ، بلکه خودی خود مانع در برابر تغییر ، به مقاومت

مطلوب  سطح به فعلی ( ، تغییر از سطح2٠٠2ارل ) گفته به دهد . در برابر تغییر رخ می چرا مقاومت براینکه دارد مبنی

 یا سهولت اینترنت به ، دسترسی ، خلاقیت سریع های جدید ، دسترسی مانند قدرت پیشرفت نیرو هایی عملکرد با هدایت

 فنی روهای دلسرد کننده ( مانند عدم پشتیبانی) نی نیرو هایی تغییر با مقاومت این شود ، در حالیکه انجام می آسانی ارتباط به

 اگر معلمان هیچ و همکاران در تحقیقات خود در یافتند که افتد . کوکس تاخیر می به معلمان یا زمان برای طراحی ، تخصص

دانند . آنها  اب نمیشان را جذ خود نبینند ، استفاده از تکنولوژی های جدید در تدریس شغلی نیازی برای تغییر در تجربه

کنند اما در پذیرش تغییرات از آموزش لازم  تغییر را رد نمی کنند ، نیاز به می در برابر تغییر مقاومت که نشان دادند معلمانی

 .]٩[فناوری های جدید برای خود ندارند  برای فهم طولانی برخوردار نیستند و فرصتی

از  تنها تعداد کمی ( بیان کردند که2٠٠7) را ندارند . مثلا در اروپا کورت و هوسینگ مانع این جوامع همه که است بدیهی

 از معلمان اروپایی پنجم یک استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس شوند . فقط توانند اساسا مخالف معلمان می

 مدارس و ماهیت کند که اشاره می . کوهنآموزان کلاس ندارد  برای دانش در کلاس مزایای کافی ایانهاستفاده از ر معتقدند که

ها  مردم از استفاده از رایانه که کویز معتقد است . مارسین مانده است نسبتا بدون تغییر باقی که آموزش، صدها سال است

. ترسند ، می کافی دانش مهارت های دشوار و نداشتن در کسب دادن فرصت کنند؛ زیرا آنها بخاطراز دست اجتناب می

 . و کمیت ماهیت تلفیق به شد، نه منجر می انطباق سطحی تغییرات اجرا شده در آموزش معمولا به
 

 کمبود زمان-6

 - یاددهی با موقعیت تلفیق توسعه و برای طراحی معلمان وقت خود هستند . این اجرایی معلمان مسئول وظایف بیشتر

 برای ادغام فناوری اطلاعات با موقعیت مانع از بزرگترین عنوان یکی تحقیقات ،کمبود زمان را به این. ]17[یادگیری ندارند 

و همکاری با  طراحی افزار و نرم افزار ، برای استفاده از سخت ن برای یادگیری چگونگی. معلماداند و یادگیری می های یاددهی

معلمان قادر نیستند از  زمان دارند . بعضی ، نیاز به درسی فناوری با برنامه و تلفیق برای توسعه دیگر معلمان و همچنین

کنند بخاطر اضطراب ، فقدان  می دیگران بر خلاف عقیده ، سعی کنند در حالیکه فناوری در کلاسهای درس استفاده مناسبی

دیگری وجود  ذکر شده در بالا ، عوامل وه بر عواملعلا. ]17[یا فقدان انگیزه از فناوری در کلاس درس استفاده کنند  علاقه
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 )کینگوی ضعیف اجرایی آنها عبارتند از : پشتیبانی گذارد بر اجرای فناوری در آموزش تاثیر می و غیر مستقیم مستقیم دارد که

( 2٠٠4، و زیویانی )کوپلی کارکنان و آموزش فردی برای معلمان و مدیران مدرسه ن آموزش مناسب( فقدا 2٠٠8و همکاران ،

معلمان در ادغام فناوری در کلاس درس و آزمایشگاه  به برای فناوری اطلاعات و ارتباطات که کنندگان مناسب فقدان هماهنگ

 .]17[کند  می کمک مطلوب مدرسه و فرهنگ

ها در کلاس درس را دارند اما هنوز  در بکار گیری رایانه نفس و اعتماد به دهد معلمان زیادی صلاحیت یر نشان میت اخمطالعا

 و مشکل زمانی از محققان ، محدودیت توجهی ندارند . تعداد قابل کافی کنند چون آنها وقت از فناوری کمتر استفاده می هم

 آنها تعیین برای استفاده معلمان از فناوری در تدریس مانع عنوان یک ها برای کلاسها را به رایانه ریزی زمان کافی در برنامه

 .]٩[کرده اند 

ریزی  معلمان ، فقدان زمان لازم برای برنامه همه گزارش شده توسط چالش ترین ( شایع2٠٠5سیسیلیا ) تحقیق به توجه با

 نتایج بود . طبق نرم افزار آموزشی های مختلف جنبه یا نگاه کردن به مختلف های اینترنتی سایت ، بررسی تکنولوژیکی درسی

آنها در  بر توانایی های کاری شان وجود دارد . در حالیکه کمبود زمان برای معلمان در بسیاری از جنبه ( ، مشکل2٠٠4بکتا )

های فناوری  از جنبه کدام یک کنند که کننده ، بیان می از معلمان شرکت ل ، بعضیحا گذارد . با این تاثیر می انجام وظایف

با  و تمرین ، آماده شدن درس ، کشف مشاوره اینترنتی مستلزم زمان مورد نیاز برای یافتن بیشتری دارد و این وقت نیاز به

 .]٩[باشد  می ش مناسبآموز و دریافت با مشکلات فنی استفاده از فناوری، مقابله

 این به با توجه. است در کاربرد فناوری های جدید در آموزش علمی مهمی فقدان زمان ، عامل دهد که ت اخیر نشان میمطالعا

نشان . وی خاطر  موثر بر کاربرد فناوری در عربستان سعودی است ، کمبود زمان، عامل های پرمشغله برنامه دلیل ، به تحقیق

 معلمان تدریس توسط تعداد جلسات که و متوسط بعد از ظهر است 2 تا ساعت صبح7 کرد چون کار معلمان سعودی از ساعت

آموزان تعداد روز های محدودی را در طول روز برای کار در ادغام  دانش معلمان و هم و هم است در هفته ساعت 18شود  می

 به آموزگاران نسبت که گرفت ( نتیجه2٠٠5، در کانادا ، سیسیلیا ) ترتیب همین گیرند . به کار می به فناوری با آموزش علم

مستلزم استفاده از فناوری های جدید  که پروژه هایی ، زمان بیشتری را برای طراحی صورت سنتی برای درس ها به آمادگی

کلاس در  های مختلف های برنامه محدودیت کننده با او اظهار داشتند که کنند . معلمان مصاحبه باشند ، صرف می می

 .]٩[باشد  می کنند ، دخیل کلاس صرف می های مختلف فعالیت برای کار روی طراحی که کمبود زمانی

 

 .بحث و نتیجه گیری 3

شدن در  تاثیرات جهانی به و دقیق عمیق تواند بدون توجه نمیعصر حاضر و نوآوری در آموزش پرورش  ریزی ثمر بخش برنامه

عنوان پیامد های  مردم ، به و فرهنگی اقتصادی ، سیاسی ها صورت گیرد . تغییر در زندگی کشورها و ملت و تربیت تعلیم

 . این (تاثیر گذار بوده است ی آموزشیآموزان ، معلمان و نهادها شدن ، عمیقا بر اموزش و پرورش و عناصر آن ) دانش جهانی

و  سنجش و نیز در چگونگی است کسانی چه آموزش و پرورش در خدمت که آموزش و پرورش ، در این تاثیر در تعریف

در جای اگر  کرد که تشبیه بارانی توان به وری اطلاعات و ارتباطات را می. فناشود آموزش و پرورش مشاهده می ارزشیابی

جاری شدن  تواند سبب ببارد می در جای نامناسب که در صورتی دارد ، ولی را در پی و زنده شدن طبیعت ببارد رویش مناسب

لازم  . بنابراین نیست دو نقش از این نیز خالی و تربیت حوزه تعلیم پدیده به گیری باتلاق شود . ورود این یا منشا شکل سیل

 علمی - سازی فرهنگی ، باید زمینه دو مقوله این آوردن امکان آمیختگی از فراهم پیش شود که توجه نکته این به است

نیز چیزی جز اطلاعات  و دانش است و آگاهی انتقال دانش و تربیت از کارهای تعلیم برای آن صورت گیرد . اگر یکی مناسب

کرد . فناوری  منظور توجه برای این مهارت های مناسب برای انتقال اطلاعات ، به لازم است ، پس شده نیست شناخته

ای  گونه شود ؛به مدرن تبدیل دهنده جوامع تشکیل از اجزای اساسی یکی به است کوتاه توانسته اطلاعات و ارتباطات در زمانی

بر مهارت ها  و حساب کردن ، درک فناوری اطلاعات و ارتباطات و تسلط ، نوشتن موازات خواندن در بسیاری از کشورها ، به که

 قرار گرفته مورد توجه جوامع مرکزی آموزش و پرورش این هسته از عنوان بخشی فناوری اطلاعات و ارتباطات به پایه و مفاهیم
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اگر روزی  شود یعنی محسوب می ثروت ملی و بالاترین یافتگی توسعه شاخصه ترین ، مهماز طرف دیگر، امروزه دانایی. است

،پژوهشگران  شدند،امروزه میزان سواد و دانش ها محسوب می ملت و پیشرفت توسعه اصلی ، منابعمادی و فیزیکی منابع

هاو کشور  ملت ماندگی رشد یا عقب ،نماد اصلی انسانی های بهره وری از فناوری و اندیشه شاخص طور کلی ،اندیشمندان و به

 .آیند  حساب می ها به

 تبادل و تعامل و زمینه فراهم و پژوهشگر ی بستر مناسب دانشجویی ،برای پرورش روحیه های آموزشی اگر در مدارس ومحیط

اطلاعات  کسب روش های دو سویه هاطلاعات ب طرفه جای انتقال یک به ها ،آرا و افکار مهیا شود ،فضای آموزشی اندیشه

آموزان و دانشجویان  یادگیری متمرکز شود ، و دانش -جریان و فرایند یاددهی معلمان بر تسهیل شود و نقش هدایت ودانش

 از مهم ،یکیشک خواهد شد. بی کشور فراهم تعالی مساعدی برای رشد و توسعه و اطلاعات شوند،زمینه دانش نیز خود خالق

. کلاس های مجازی ، مدارس مجازی ،  آموزش و پرورش است فناوری اطلاعات،تحول در عرصه دستاوردهای توسعه ترین

 این اتکا برای توسعه های قابل ها و قابلیت ، از ظرفیت یادگیری الکترونیکی طور کلی مدارس هوشمند و دانشگاه مجازی و به

واره موانعی در زمینه پذیرش و بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی معلمان وجود داشته . اما هممهارت ها هستند

 نفس فقدان اعتماد به، و مهارت فقدان دانشکه در این مقاله به طور کامل به آن پرداخته شد . از جمله این موانع می توان به 

در  مقاومت، معلمان و صلاحیت فقدان رقابت، فناوری اطلاعات و ارتباطاتنگرش معلمان و عقاید آنها در باره ی نحوه ،معلمان

اشاره کرد. با توجه به نتایج بدست آمده از این تحقیق پیشنهادات زیر قابل ارائه  کمبود زمانو  برابر تغییر و نگرش های منفی

  می باشد:

 در این قرار بگیرد و نیروی متخصص باید در اولویت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در وزارت آموزش و پرورش •

کردن استفاده از  مورد آموزش قرار بگیرند و درخصوص نهادینه زمینه معلمان باید در این شود .همچنین باید تربیت زمینه

 صورت گیرد. موقع به و اطلاع رسانی ریزی روشن گذاری و برنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات باید سیاست

معلمان انگیزه لازم را  ترتیب باشد، تا بدین ( داشته ابتدایی دبستان ها )مقاطع بیشتری به آموزش و پرورش باید توجه •

آموزان مدارس ، معلمان  شدن میان دانش قائل تبعیض باشند. در واقع آموزان داشته اقشار گوناگون دانش به برای تدریس

 نماید. ت مشکلات عدیده ای را در آموزش ایجاد می، .... موجبا

آشنا گردند ، و در  ICT )فناوری اطلاعات و ارتباطات )  اساسی با مفاهیم خوبی شود تا مدیران ومعلمان مدارس به سعی •

 دوره ها شرکت دلخواه در این به و نه مقرراتی گردد تا افراد طی الزامی افراد در دوره های آموزشی صورت لزوم شرکت

د. گرد الزام تبدیل باید به طریقی در آنها به شرکت باشد، بلکه نمی دوره ها کافی تنها صرف برگزاری این نمایند ، در واقع

 باشد . می افراد نیز راهکار مناسبی و تشویق ) مادی یا معنوی ( برای ترغیب پاداشی راستا در نظر گرفتن دراین

پیاده سازی فناوری اطلاعات و  ویژه در زمینه و امکانات بیشتری را در اختیار مدارس به آموزش و پرورش باید بودجه •

و پایگاههای  اینترنت شبکه به در مدارس ایجاد گردد، تا افراد بطور پیوسته باید شرایطی آنکه ارتباطات قرار دهد، از جمله

 فرهنگ ، نوعی طریقی ایجاد آن باید به باشند ، اما در پی بوده و امکان استفاده از آن را در هر زمان داشته متصل اطلاعاتی

و  وجود اینترنت آموزش داده شود که آموزان این دانش به که ، آن گونهفناوری صورت پذیرد سازی در نحوه استفاده از این

 ، تحقیقات ، ... بوده و نباید برای امور تفریحی درسی در مدارس تنها برای انجام تکالیف و پایگاههای اطلاعاتی ایجاد سایت

گردد تا از  ای در افراد نهادینه گونه موزش ها باید بهآ این ( در مدارس استفاده گردد. در واقع ) امور جانبی و سرگرمی

و  گیرد تا در آینده افراد بتوانند در انجام تحقیقات اساسی انجام تحقیقات و پروژه ها در آنها شکل شم همان دوران نوجوانی

 باشند.مفید  خود هم برای جامعه وسیله گردند، تا بدین ، موثر واقعمفید در پیشبرد جامعه
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