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 چکیده

بین مدیران و  تواند در کاهش ناهماهنگیآوری اطلاعات است و ایجاد شهر الكترونیك میواحد شهری فن امروزه ابزار مدیریت

مقاله حاضر تلاشی است برای تبیین نقش و جایگاه توسعه شهر الكترونیك در بهبود مدیریت  .سازی مؤثر باشدایجاد یكپارچه

در زمینه  مدیریت امور شهری یكی از موضوعات مهم و کاربردی در  (ICT)و اطلاعات  شهری. استفاده از فناوری ارتباطات

اداره کلان شهرها می باشد. با توجه به تجارب موفقیت آمیزی که در زمینه استفاده از این فناوری در نقاط مختلف جهان 

رتباطات و اطلاعات در خدمات ز فناوری اموجود است و همچنین با توجه به رویكرد سالهای اخیر در ایران جهت استفاده ا

، در این مقاله سعی شده است ضمن معرفی شهر الكترونیك به برخی از نتایج ملموس استقرار شهر الكترونیك، مانند شهری

 آن بر ترافیك شهری پرداخته شود. تاثیر

 مدیریت شهری، شهر الكترونیك، شهروند الكترونیك، فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه:

خدمات شهری  های مدیران شهری و شهروندان در عرضه کردن و مورد استفاده قرار دادنیكی از خاستگاه شهر الكترونیك

های بخش های دولتی و سازمانخدمات و سرویس است. شهر الكترونیك عبارت از شهری است که اداره امور شهروندان شامل

 روزی، در هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی بالا با استفاده از ابزارشبانه و بطور (online) خصوصی بصورت برخط

گفت در شهر الكترونیكی تمام خدمات مورد  توانشود به عبارت دیگر میفناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن انجام می

ه این ترتیب دیگر نیازی به حرکت فیزیكی شهروندان برای دسترسی تامین شود. ب رسانیهای اطلاعنیاز ساکنان از طریق شبكه

شوند و فیزیكی می دولت و نهادهای خصوصی نیست. در این شهر الكترونیكی ادارات دیجیتالی جایگزین ادارات به خدمات

خود را به صورت  ای و... بیشتر خدماتآب منطقه هایی همچون شهرداری، حمل و نقل عمومی، سازمانها و دستگاهسازمان

دهد به مشترکین و مشتریان خود ارائه میدر اختیار آنان قرار می ICT مجازی و یا با استفاده از امكاناتی که

 هایها و سازمانالكترونیك علاوه بر اینكه شهروندان در شهر مجازی و در وزارتخانه . در شهر(75،1386)شیردل،دهند

شبكه انجام دهند. البته باید به  دمات جاری خود را همچون خریدهای روزمره از طریقکنند، قادرند خالكترونیك حرکت می

های مختلف و... است که در ها و سازماناست که دارای شهروند، اداره این نكته توجه کرد که شهر الكترونیك یك شهر واقعی

گیرد. میصورت می زهای روزمره از طریق اینترنتای از نیاهای اجتماعی و تأمین بخش عمدهو برخی تعامل آن فقط ارتباطات

رسانی در مورد حوادث غیرمترقبه نقل شهری و اطلاع رسانی را در شبكه حمل وهای این شبكه اطلاعتوان بیشترین ویژگی

را در توان در کمترین زمان بحران پیش آمده غیرمترقبه با توسل به این سیستم می وجو کرد که در زمان بروز حوادثجست

سمت اطلاعاتی شدن جوامع  سال گذشته به 2۰مدیریت کرد. شهر الكترنیك یك نیاز غیرقابل انكار رویكرد جهانی طی  منطقه

سرعت و قابلیت بیشتری در تولید و تبادل اطلاعات داشته باشد.  تر است که به لحاظ اطلاعاتیای پیشرفتهبوده و امروزه جامعه

امور مختلف زندگی هستیم و  ید که پیچیدگی زندگی اجتماعی را به دنبال دارند، نیازمند تسهیلهای جدتكنولوژی باتوجه به

گیری و اجرا نیست. در حال حاضر تكنولوژی اطلاعات این امكان را پی بدون توجه به فناوری بسیاری از امور، زندگی قابل عمل،

 در مرحله تكنولوژی ست یابند. ایجاد شهر الكترونیك و قدم گذاشتنتر به اهداف خود دکند تا سریعکمك می به افراد داده و

IT ای که تمام کارکردها و ای است به گونههای شیشهسازمان نیز یك فرصت انكارناپذیر است. این شهر عاملی در جهت ایجاد

 ان به شهردارى، اداراتقابل مشاهده باشد. شهر الكترونیك دسترسى الكترونیكى شهروند های سازمان به طور شفافهدف

کند. این را قابل اطمینان و امن مى روزىهاى اقتصادى و کلیه خدمات فرهنگى و بهداشتى شهرى به صورت شبانهدولتى، بنگاه

ها، مدارس، ادارات و توان از طریق کامپیوتر با خانهاست، به صورتى که مى شهر از بستر پیشرفته اطلاعات مخابراتى برخوردار

بلكه واقعیتی است که بر اساس نیاز  ارتباط برقرارکرد. البته شهر الكترونیك یك اختراع و یا یك پیشنهاد نوآورانه نیست غیره

 کند.جای خود را باز می

 

 گیری شهر الکترونیکتاريخچه پیدايش و شکل

های ظهور که زمینه -اطلاعاتی به جامعه  -که شهر نشینی در آن رواج داشت -اینترنت به عنوان نقطه گذر از جامعه صنعتی

 196۰و از اوایل دهه   باشد. حضور اینترنت در ابتدا با نام آرپانتمی-آن در قالب موضوعاتی مانند شهر الكترونیك نمایان شده 

دی ای و احتمال نابومیلادی در وزارت دفاع آمریكا و به علت هراس وزارت دفاع آمریكا در برابر خطرهای ناشی از جنگ هسته

با همكاری دانشگاه کالیفرنیا و دانشگاه هاروارد توسعه  1969مخابرات آمریكا توسط قدرت رقیب )شوروی(، شروع و در سال 

عملاً کار غیر نظامی اینترنت با سرویس پست الكترونیكی آغاز شد و به سرعت  1983( در سال 33: 1382یافت.)کاستلز، 
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راهم شد. در مجموع توسعه استفاده از اینترنت در دوره کوتاه فعالیت اش بسیار چشم ها با سرعت فتوانایی آن در ارسال داده

 46در سراسر جهان  199۰رایانه به شبكه متصل بودند اما در اواسط سال  25، فقط  1973گیر بوده، به طوری که در سال 

ریق اینترنت امكان تبادل اطلاعات یافتند. میلیون کاربر از ط 25میلیون دستگاه رایانه و  2/3هزار شبكه اطلاعاتی، شامل 

توانست امكانات فناوری برای ایجاد دهد که تا این زمان عملاً نمیمقایسه ارقام فوق با نیازهای یك شهر الكترونیكی نشان می

 (75: 1386و شیردل،  112: 1383شهر الكترونیك وجود داشته باشد.)جلالی،

که در حالی›› چنین آمده است:  1999در سال   جارت الكترونیك ایالات متحدهدر نخستین گزارش سالانه گروه کاری ت

 14۰به بیش از  1998کردند، این رقم در سال میلیون نفر از اینترنت استفاده می 1۰تنها  1995در ایالات متحده در سال 

ش از یك بیلیون نفر در سرتاسر جهان از دارد که در دهه اول این قرن بیچنین اظهار میاین گزارش هم‹‹. میلیون رسیده است

ای نخواهند ها در تمام سطوح، چارهاینترنت استفاده خواهند کرد. با چنین روند رو به افزایشی در رقم کاربران اینترنت، دولت

  خدماتی داخلی و خارجی بیاندیشند.که به دولت الكترونیك به عنوان یك کانال داشت جز این

، ششصد و پنجاه میلیون رایانه به شبكه جهانی اینترنت 2۰۰3در سال « پیام یونسكو»رج در فصل نامه اما طبق آمار مند  

 میلیون کاربر در سراسر جهان از اینترنت استفاده می کردند. 655اند و متصل بوده

دهد. این آمارها به میمیلیارد نفر در جهان نشان  4/1آمار کاربران اینترنت را بالغ بر  2۰۰8آخرین آمار در ماه مارس 

های وسیعی که در توسعه فناوری اطلاعات در جهان در دست انجام است دورنمای توسعه شهرهای الكترونیكی را همراه برنامه

  .دهدبه صورت تجربی نشان می

 2۰۰8 تا 2۰۰۰های دهد که در سالکنندگان از اینترنت در جهان نشان مینگاهی گذرا به میزان و جمعیت استفاده

 اند.وران اینترنت رشد زیادی داشتههای مختلف جهان، بهرهمیلادی در قاره
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 2۰۰8نمودار استفاده کنندگان اینترنت در جهان در مارس   -1نمودار 

طلاعات سنگاپور در سال نخستین اقدام کلان و اساسی جهت ایجاد شهر الكترونیك در جهان به برنامه توسعه فناوری ا

میلادی، پروژه توسعه زیر ساختار ملی آمریكا جهت گسترش زیر ساختار  1993گردد. پس از آن در سال معطوف می 1992
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، تدوین و راه اندازی شد. کشور کره جنوبی نیز در این سال، طرح توسعه زیر ساختار ملی فناوری 1فناوری ارتباطات و اطلاعات

 1996تا  1993ات خود را ارائه و آماده اجرا کرد. کشورهایی مانند ژاپن، تایوان و انگلستان نیز در طی سالهای ارتباطات و اطلاع

های کلانی را در این زمینه دنبال نمودند. تاریخ دقیقی از زمان ایجاد شهرهای الكترونیك در دسترس نیست. اما می، برنامه

: 1383باشد.)جلالی،به زمان ایجاد و توسعه دولت الكترونیك در جهان مرتبط میتوان اذعان داشت که طرح ایجاد این شهرها 

113) 

طور کلی مهندسی مجدد دولت میلادی در ادبیات سیاسی دولتی آمریكا مطرح گردید و به 1997واژه دولت الكترونیك در سال 

آمریكا، نخستین برنامه دولت الكترونیك را  در 2موسسه علمی ملی 1998کرد. در سال از طریق فناوری اطلاعات را دنبال می

ای برای پیاده سازی تهیه کرد. در این برنامه با تاکید بر استفاده از فناوری اطلاعات توسط دولت، منظور اصلی چنین برنامه

شده بود که از های دولتی و جامعه پژوهشی فناوری اطلاعات اعلام تحقق اهداف بلند مدت و ایجاد ارتباط اطلاعاتی بین آژانس

ها از فناوری اطلاعات و اینترنت برای ارائه خدمات طریق بكارگیری اینترنت قابل تحقق بود. به همین دلیل، استفاده دولت

 عمومی به شهروندان به شدت و درمدت کوتاهی افزایش یافت. 

ن فاصله شهرهای گذرد، و در ایمیتوان گفت که حدود یك دهه از ایجاد نخستین شهرهای الكترونیك جهان بدین ترتیب می

 شدند. الكترونیك بزرگی چون برلین، بوستون، تورنتو و شهر اینترنتی دبی هر یك با رویكردهای متفاوت ایجاد

 

 معرفی شهر الکترونیکی

ادارات،  3هنگامهای بهشهر الكترونیك عبارتست از امكان دسترسی الكترونیكی شهروندان به کلیه خدمات و سرویس

ای با روزی و هفت روز هفته، به شیوهها و اماکن درون شهری و دستیابی به اطلاعات مختلف مورد نیاز به صورت شبانهسازمان

 (47: 1383ثبات، قابل اطمینان، امن و محرمانه.)جلالی، 

 ردد.گیدر واقع، برآیند نهادینه شدن فناوری اطلاعات در تار و پود نظام مدنی به شهر الكترونیك تعبیر م

نظور افزایش مهای خلق شده توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات، به شهر الكترونیك شهری است که در آن بر روی فرصت

 موفقیت و اثرگذاری سرمایه گذاری شده است.

وارد آن خواهد بود که شهروندان از طریق اینترنت   4نمای خارجی و ملموس شهر الكترونیك در نهایت یك درگاه الكترونیكی 

 وسیله آن انجام خواهند داد.های گوناگون مورد نظر خود را بهشده و فعالیت

ایجاد شهر الكترونیك تاثیرات بسیاری را در زمینه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی برای شهر به دنبال خواهد داشت. در 

استفاده از کارتهای اعتباری، کاهش کاغذ بازی،  زمینه اقتصادی توسعه تجارت الكترونیكی، بانكداری الكترونیكی، گسترش
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گذاری داخلی و خارجی و ارتباط تجاری شهر با کشورهای همسایه و کاهش هزینه ارائه خدمات و ایجاد زمینه برای سرمایه

ها هنگام به شهروندان موجب افزایش رضایتمندی آنسایر نقاط جهان بخشی از تاثیرات آن خواهد بود. ارائه خدمات به

چنین رای گیری بههنگام فراوان و همبه 5ها و اجتماعاتازاستفاده از خدمات عمومی و خصوصی شده و امكان تشكیل گروه

آورد. ایجاد زمینه استفاده از نظر شهروندان در مدیریت شهر از جمله اثرات اجتماعی هنگام و توزیع عادلانه امكانات را فراهم می

های فرهنگی نیز اجرای شهر الكترونیك تاثیرات زیادی را به دنبال دارد که ك خواهد بود. در زمینهاجرای پروژه شهر الكترونی

های های عمومی و اختصاصی، امكان انتشار رسانهطور مثال از شفاف سازی، اطلاع رسانی، آموزش مجازی شهروندان در حوزهبه

توان نام برد. در زمینه ام و اثرات فرهنگی بسیار دیگری را میدیجیتالی برای شهروندان، انتشار اخبار و اطلاعات به هنگ

المللی و بالابردن وجهه سیاسی شهر و شهروندان برخی اجتماعی و سیاسی معرفی شهر در جهان و امكان بیشتر ارتباطات بین

 (54:  1383آیند.) جلالی، از مزایای شهرالكترونیك به حساب می

رافیك و غیره تهای طولانی، مشكلات شهرهای سنتی مانند آلودگی هوا، انتظار کشیدندر شهر الكترونیك، بسیاری از 

ها را مییك کاروجود ندارد. رسیدن به چنین شهری هدف نهایی بسیاری از شهرهای الكترونیك جهان است. در شهر الكترون

از طریق رایانه و اینترنت  اغلب کارهای روزمره جا که در این شهرهاتوان بسیار ساده تر و با اطمینان بیشتر انجام داد. از آن

كی و اداری گرفته تا گردد. به عنوان مثال از کارهای بانجویی میشود، در وقت و هزینه به میزان چشمگیری صرفهانجام می

 (6۰-45:  1383لالی، ارد. )جروز در دسترس تمام مردم قرار دبازدید از نمایشگاه و غیره همه از راه دور و در تمام اوقات شبانه

رای بیشتری بشهر الكترونیك محیطی مطلوب برای زندگی، تفریح، کار و تلاش است. مردم در شهرهای الكترونیكی زمان 

علی خواهد بود. در فگونه شهرها بسیار از شهرهای سنتی وری در اینتفریح و استراحت خواهند یافت و رشد اقتصادی و بهره

 ی واضح است. آید و حل مشكل بیكاری از طریق شهرهای الكترونیكی امروجود میغل بسیاری بهشهرهای الكترونیكی مشا

 

 انداز شهر الکترونیکیچشم

های ملی و بین المللی خود، دارای چشمها و دیدگاهشهرهای الكترونیكی در جهان، براساس موقعیت، امكانات، توانایی

در کشور  7در کشور استرالیا و دوربان 6بینم انداز شهرهای الكترونیكی بریسباشند. برای نمونه چشاندازهای متفاوتی می

ی رشد ها، ترکیب جمعیتی، وضع اقتصادی و درجهی کاملاً متفاوت از نظر امكانات، تواناییآفریقای جنوبی به عنوان دو نمونه

 یافتگی را مورد بررسی قرار خواهیم داد.
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 بین بریس 

رود که جمعیتی حدود یك میلیون نفر ن کوئیزلند و سومین شهر بزرگ کشور استرالیا به شمار میبین مرکز استابریس

که در  " 2۰1۰بین زندگی در بریس"باشد. براساس سند چشم انداز شهر برتر دنیا از نظر کیفیت زندگی می 25دارد و جزو 

 بین عبارتند از:استراتژیك شهر الكترونیك بریس اندازاز سوی شورای شهر این شهر منشر شده است، هشت چشم 2۰۰۰سال 

 شهر سبز و تمیز -1

 شهر در دسترس -2

 شهر طراحی شده برای زندگی مناسب -3

 شهر هوشمند و شكوفا -4

 شهر خلاق -5

 شهر جامع و فراگیر -6

 شهر سالم و فعال -7

 ای و جهانیشهر نمونه منطقه -8

 تعریف شده است.های کلیدی مهمی روژهکه برای هریك از راهبردهای استراتژیك فوق، پ

 

 دوربان 

 3شهر دوربان در ساحل شرقی آفریقای جنوبی، در ایالت کوالازینتال واقع شده است. این شهر دارای جمعیتی حدود 

درصد از جمعیت این شهر در فقر مطلق زندگی می 23باشند. باشد که از نظر فرهنگی و اقتصادی متنوع میمیلیون نفر می

درصد جوانان آن دارای تحصیلات دبیرستانی هستند. با تمام این شرایط  38دلار( و تنها  3۰ی کمتر از کنند )درآمد ماهیانه

گیری در مورد شهر الكترونیك خود است. چشم انداز شهر این شهر دارای سند چشم اندازی بیست ساله برای مدیریت و تصمیم

 الكترونیكی دوربان عبارتست از:

 شتغالرشد اقتصادی و ایجاد ا -1

 برآوردن نیازهای اولیه -2

 کاهش فقر -3

 توسعه شهر و توسعه نیروی انسانی -4

 ساختن محیطی امن و ایمن. -5

 

 

 شهروند الکترونیک

نویسد: شهر اطلاعاتی نیازمند شهروندان اطلاعاتی است. کاستلز ( در کتاب مشهور عصر اطلاعات می1382مانوئل کاستلز)

های نوین، منجر به تحولی اجتماعی و در نتیجه تحول شهر شده است. این اری به همراه فناوریدمعتقد است بازسازی سرمایه

افتد، شهروند کند. مجموعه تحولات بزرگی که در جامعه بشری اتفاق میرا جایگزین شهرهای سنتی می تحول شهر دو قطبی
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جاست که مفهوم شهروند الكترونیكی اشته باشد. اینای را ددهد تا مهارت زیستن در چنین جامعهجامعه را به سمتی سوق می

 کند.نمود پیدا می

شهروند الكترونیك فردی است که توانایی استفاده از فناوری اطلاعات را در انجام امور روزمره خود داشته باشد و بتواند 

ربط دریافت رات و موسسات ذیهای الكترونیكی از منزل، اداخدمات مورد نیاز خود را با استفاده از ابزارها و سیستم

( بنابراین، شهروند الكترونیك کسی است که در محیط کار، محل تفریح، آموزش، ارتباطات Singh, 2007: 66نماید.)

راحتی امور های مالی بتواند ابزارهای الكترونیكی مختلف از جمله رایانه و اینترنت را به خدمت بگیرد و بهروزمره و تراکنش

باشد که به دنبال زندگی ه خود را انجام دهد. شهروند الكترونیكی جزء شهروندان جامعه اطلاعاتی جهانی میمختلف روزمر

خواهد زندگی جدیدی را با استفاده از کاربردهای فناوری اطلاعات تجربه نماید و با سایر مدرن متناسب با هزارة سوم بوده و می

ی ترین بعد جامعه اطلاعاتی آنست که شهروندان بتوانند در توزیع، تولید و اقوام جهان با صلح و دوستی زندگی کند. اساس

استفاده از اطلاعات مفید و ارزشمند آزاد باشند و توانایی مبادله الكترونیكی اطلاعات را داشته باشند و علاوه بر آن بتوانند 

 (1: 1386 را توسعه دهند.)جلالی،کار گرفته و آنهای خود را بهها و مهارتتوانایی

ای است، دارای این پیام است که آدمیان برای زندگی در شهروند الكترونیكی که زاییده زندگی در جامعه اطلاعاتی و شبكه

شوند. در هر حال دستاوردهای علمی و تكنولوژی بشر در ها و چشم اندازهای جدیدی مواجه مییك جامعه اطلاعاتی با چالش

های جدید است. در واقع، امروزه شناسایی شهروندان جدید و آماده سازی ت شهروندی با ویژگیقرن بیست و یكم نیازمند تربی

چه مهم میالمللی قرار دارد. آنها در دستور کار بسیاری از مجامع علمی بیننظام تعلیم و تربیت برای توجه به این فناوری

طور دقیق مدنظر نظام آموزشی کند، بهبه سرعت پیشرفت می ای کهنماید، این است که باید اقدامات تربیتی در چنین جامعه

جامعه قرار گیرد تا شهروند الكترونیك ازهمان ابتدا بیاموزد که همراه ورود به عرصه یك فناوری جدید، باید رفتار متناسب با 

 را نیز داشته باشد. آن

ر مباحث مربوط به شهر و دولت الكترونیك قرار توان گفت موجودیت شهروند الكترونیك به عنوان محور دطور کلی میبه

ترین هدف شهر گردد. مهمگیرد که این امر با بررسی دولت الكترونیك در کشورهای مختلف به خوبی مشخص میمی

باشد. این در صورتی است که افراد جامعه به عنوان الكترونیك خدمت رسانی مطلوب به شهروندان و کسب رضایت آنان می

توان گفت رشد روزافزون دنیای ننده این خدمات، قابلیت استفاده از این خدمات را داشته باشند. در یك نگاه کلی، میدریافت ک

ای دارد، روابط مجازی به پیدایش شهروند مجازی هم منجر شده است و در این دنیا همچون دنیای واقعی که گسترة عمومی

به عبارت دیگر، دنیای مجازی هم گسترة عمومی شهروندی مجازی را منجر میکند. افراد بنا بر گسترش و رشد آن تغییر می

 شود.که باعث رشد گسترة عمومی دنیای واقعی میشود و هم این

 

 ضرورت ايجاد شهر الکترونیکی

تر ی این عوامل ناشی از رشد فناوری و پیچیدهسازند که همهعوامل متعددی زمینه ایجاد شهر الكترونیكی را فراهم می

وری در زمان و هزینه و سادگی ارائه خدمات و شدن زندگی بشر است. ایجاد شهر و دولت الكترونیك پاسخ به ضرورت بهره

ها برای پاسخ به این پیچیدگی ناگزیر هستند که به ایجاد شهرهای ها به جامعه است. دولتاطلاعات بخش دولتی و سازمان

تر برای حضور در فرایندهای ها باعث سادگی و راحتی بیشزون از این تكنولوژیالكترونیكی روی آورند. استفاده روز اف
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و مبادلات شخصی در شهر خواهد دموکراتیك، دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز در باره خدمات شهری و سادگی تجارت 

  شد.

ایش بوده است. این گرایش جهانی را میها به استقرار شهر و دولت الكترونیك از اواخر قرن بیستم رو به افزگرایش دولت

هایی بهتر، ایجاد یك توان از چند جنبه مورد توجه قرار داد. تغییر انتظارات شهروندان از دولت، فراهم آوردن خدمات با روش

صرفهنقطه ورود واحد برای دسترسی به خدمات و اطلاعات، بحران اعتماد به دولت، نیاز به تداوم اصلاحات در بخش عمومی، 

ها به سوی ها، نسل جوان دیجیتال و کاربرد تجارت الكترونیك در بخش خصوصی، از جمله عوامل گرایش دولتجویی در هزینه

 های الكترونیكی هستند.ها و دولتگیری شهرشكل

اد رشد شبكه گسترده جهانی،رشد جمعیت متصل به شبكه، کاهش هزینه ها و رشد انتظارات عمومی از دیگر عوامل ایج

 (43: 1385شهرهای الكترونیكی است.)جهانگیری و علوی ، 

فضائی شدن شهر در فضای واقعی و  شود. در واقع دودر شهر واقعی می "حرکت جمعیت"شهر الكترونیك موجب کاهش  ایجاد

محسوب می شود که تلاش می کند با عقلانی کردن روند  "مدیریت کنترل حرکت جمعیت شهری"فضای مجازی، نوعی 

تر و برخوردار از امنیت شهری و امنیت روانی را برای شهروندان فراهم  رکت جمعیت شهر، فضایی آرامتر، کم هزینهح

 (125: 1384کند.)عاملی، 

 

 اهداف شهر الکترونیک

در شهر الكترونیك تورنتو از اهداف استراتژیك به عنوان عواملی برای استحكام تعهد شهر الكترونیك، جهت ارتقا حكومت 

هایی صورت وسیله اقدامات و پروژهشود. عملی شدن این اهداف بههای الكترونیكی شهری یاد میحلی از طریق توسعه تواناییم

 باشند که عبارتند از:  ها، تعریف کننده شهر الكترونیك میگیرد که مجموع آنمی

  .حمایت از مشارکت شهروندان در حكومت شهری 

  مدیریتی و سیاسی.گیری های تصمیمارتقا رویه 

  روز هفته، شهروند محوری،  7ساعته در  24های دسترسی های خدماتی جدید برای تجارت در شهر با ویژگیارائه کانال

 های دسترسی عمومی.ای به رنج وسیعی از خدمات شهری از طرق گوناگون شامل پایانهدسترسی الكترونیكی تك مرحله

  ای به تكنولوژی وابستگی دارد.طور قابل ملاحظهری که بهتضمین پایداری و رشد در تجارت شه 

  المللی ای جهت نیل به استانداردهای بینهای اطلاعاتی و خدمات توسعههای شهری از طریق حمایتحمایت از سازمان

 است خدمات شهری با کمترین هزینه.درخو

و قیمتی مناسب به همگان است. ایجاد محیط مناسب  طور کلی، هدف اصلی در شهر الكترونیكی، ارائه خدمات با کیفیتبه

برای ارتقا سطح زندگی، کسب و کار، فراهم نمودن محیط دسترسی بر خط برای دسترسی به اطلاعات و خدمات شهری، ارتقا 

ی های شهری، افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش درآمدها، یكپارچگی کلیه واحدهای شهرکمیت و کیفیت خدمات آژانس

ترین اهداف شهر الكترونیكی را به توان مهمجویی در هزینه از جمله اهداف شهر الكترونیكی است. بنابراین میو نیز صرفه

 صورت زیر برشمرد:

  های کمتر و کیفیت و ارزش بالاتر.ارائه خدمات بهتر: ارائه خدمات به صورت راحت تر و قابل اعتماد، با صرف هزینه 

  کنندگان و عوارض دهندگان.ت و کارایی خدمات: ارائه اطلاعات و خدمات بهتر و ارزانتر به استفاده تاثیر مثبت در قیم 
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  تر کردن امكان مشارکت کسانی که تمایل دارند در کارها نقش داشته باشند.مشارکت بیشتر مردم در امور شهری: آسان 

  از جامعه علمی از طریق ایجاد نوآوری و بازآفرینی در  های مناسب برای اداره جامعه: حمایتارائه و به کار گیری روش

 (28، 1382بخش شهری.)هاشمیان، 

 

 بودن مزايای الکترونیکی

کند ، برای زندگی در عصر ارتباطات و  شهروند الكترونیك در مقایسه با شهروند سنتی زندگی مدرن تری را تجربه می

یشتری از حقوق شهروندی خود دفاع می کند. صرفه جویی در وقت و توانایی ب اطلاعات اعتماد به نفس بیشتری دارد و با

هزینه های تردد  توجه به انجام بسیاری از کارها بدون نیاز به خروج از منزل یا محل کار و همچنین کاهش هزینه ها با

توانایی استفاده  مهارت های شهروند الكترونیكی ، شهری و بین شهری از دیگر مزایای شهروند الكترونیك است. فراگیری

 شهروندان افزایش می دهد و به این ترتیب آنها را برای استفاده از تسهیلات و خدمات از فناوری های ارتباطی نوین را در

 .دولت الكترونیك آماده می سازد

کنترل  برون شهری از قبیل تصادفات رانندگی ، سرقت و...، توانایی کاهش خطرات ناشی از ترددهای زاید درون شهری و

راحت تر و بهتر  فرزندان به اینترنت ، کاهش ترافیك و به تبع آن آلودگی هوا و توانایی انجام خریدهای منطقی دسترسی

 . (12۰،1384)عاملی،محقق خواهد شد از دیگر تسهیلاتی است که با ایجاد شهر الكترونیك

  

 مقايسه رابطه دولت با شهروندان در شهر سنتی و شهر الکترونیک

هایی هستند که معمولاً به طور بوروکراتیك اداره می شوند، یعنی بر ساختارهای سلسه مراتبی تاکید های سنتی دولتلتدو

دارند، تصمیم گیری فردگرایانه است، ضمن اینكه روابط میان کارکنان و شهروندان خطی و چهر به چهره است و کارکنان و 

از مشكلات این نوع دولت می توان به کندی ارائه خدمات به مردم، ضرورت  مردم به طور فیزیكی در محل حضور می یابند.

 حضور فیزیكی مردم و کارکنان و ارتباطات ناسالم، افزایش امكان رانت خواری به دلیل عدم شفافیت اشاره کرد.

ستقیم کارکنان و مشتریان، در مقابل آن شهر و دولت الكترونیك با تاکید بر توانمندی سیستم و افراد سازمان،  قطع ارتباط م

مشارکت فراگیر مردم و امكان  دستیابی به تجزیه و تحلیل مسائل در سطوح مختلف تصمیم گیری و عدم ضرورت فیزیكی 

کارکنان و مشتریان در مكان خاص مزایایی را در ارتباط با رابطه شهروندان و دولت در بر دارد، از جمله سرعت بالای ارائه 

ان ، توسعه ارتباطات گسترده و سالم، کاهش فساد و توسعه شفافیت و پاسخگویی به شهروندان، کاهش خدمات به شهروند

 ارتباطات فیزیكی و ناسالم ناشی از حضور فیزیكی و چهره به چهره.

 

 شهر الکترونیک و مديريت حمل ونقل

قــابل ملاحظه اى را در سیستم هاى حمل و  ربا قابلیت رهایى اطلاعات از قید زمان و مكان تاثی اطلاعات و ارتباطات فناورى

 Intelligent( ITS )نقلوایــــــجاد و گسترش سیستم هاى هوشمند حمل نقل گذاشته است که از آن جمله مى توان به

Transportation Systems کرد یابى جهانى و سیتم هاى ردیابى و هدایت وسایل نقلیه اشاره، سیستم هاى مكان. 

شده  ITS هاى هوشمند حمل و نقل با صنعت حمل و نقل در کشورهاى توسعه یافته منجر به تولید سیستم ICT مواجه
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ساختار ، طراحى و مدیریت سیتم هاى حمل و نقل جاده اى را تغییر  مجموعه اى از تكنولوژى هاست که روش ،. ITS  است

 مى دهد.

نقل ، افزایش وبهبود و ارتقای مدیریت حمل بندى حمل و نقل ،انمهم ترین دستاورد این سیستم ها بهبود برنامه ریزى و زم

 .  ها و بزرگراهها و کاهش ترافیك و تصادفات استظرفیت جاده رضایت مشتریان و ذینفعان از بخش، ارتقای

م امور اعمال مدیریت کنترل حرکت جمعیت شهر از طریق مجازی نمودن روند های انجا از سوی دیگر در شهر الكترونیك با

هاى کنفرانس الكترونیك و توسعه تجارت توان نقش مهمی در مدیریت حمل و نقل ایفا نمود. توسعه فناوریشهری می

ها مى شود. لذا با جا افتادن فرهنگ استفاده از خدمات اینترنتی  بسیاری از سفرهای غیر کاهش مسافرت الكترونیك باعث

  (1385،53جهانگیری و علوی ،.(وض ، عوارض و... حذف و کم می شودضروری شهری برای مسائلی همچون پرداخت قب

 

 گیرینتیجه 

تر است که به لحاظ ای پیشرفتهسال گذشته به سمت اطلاعاتی شدن جوامع بوده و امروزه جامعه 2۰رویكرد جهانی طی 

های جدید که پیچیدگی زندگی ولوژیاطلاعاتی سرعت و قابلیت بیشتری در تولید و تبادل اطلاعات داشته باشد. باتوجه به تكن

اجتماعی را به دنبال دارند، نیازمند تسهیل امور مختلف زندگی هستیم و بدون توجه به فناوری بسیاری از امور، زندگی قابل 

 گیری و اجرا نیست.عمل، پی

ر بخشهای مختلف به سرعت در همزمان با پیشرفتهای خیره کننده در بخش  فناوری ارتباطات و اطلاعات  ، کاربرد آن نیز د

حال افزایش می باشد در یك نگاه کلی می توان به نقش مهم و غیر قابل انكار فناوری ارتباطات و اطلاعات  در انجام و روان 

 سازی امور شهرهای امروزی و مدرن اذعان کرده و بر لزوم حرکتی منطقی جهت استفاده بهینه از این فناوری تاکید نمود.

ت آینده بایستی به سمت گشودن افق های تازه ای در استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات  در مدیریت شهری در تحقیقا

 پرداخت.

 

 منابع

 . عصراطلاعات. مترجم: احد علیقلیان. تهران: انتشارات طرح نو.1382کاستلز، مانوئل. .1

 77-74،  2و1.اینترنت، توسعه و ایران. تكفا، 1386شیردل، ساسان. .2

 31-23،  8و7. مفاهیم دولت الكترونیكی. تكفا، 1382هاشمیان، محسن.  .3

. دوفضایی شدن شهر: شهر مجازی ضرورت بنیادین برای کلان شهرهای ایران. فصلنامه 1384عاملی، سعید رضا. .4

 134-117،  3و2انجمن فرهنگ و ارتباطات، 

 اطلاعات و خدمات کامپیوتری شهرداری مشهد . سازمان آمار و1382چكیده سند راهبردی شهر الكترونیك مشهد.  .5

 . شهر الكترونیك، تهران: انتشارات دانشگاه علم و صنعت.1383جلالی، علی اکبر.  .6

 .72-64: 2. شهر الكترونیكی. تكفا، 1386جلالی، علی اکبر.  .7

، 66و65توسعه، . بستر سازی برای استقرار دولت الكترونیك، مجله مدیریت و 1385جهانگیری،علی؛ علوی، نازنین.  .8

42-53. 


