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 كاركنان دانشگاه مازندران شغلی توانمندسازی در اطلاعات آوری فن بررسی تاثیر
 

  1 یسمنان لادیم

 دانشگاه آزاد بابل یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس 1 

 

 چکیده

روزافزون داده هاست ولی هر داده ای به خودی خود نمی تواند مفید باشد و در یکی از ویژگی های عصر حاضر گسترش 

صورتی که این داده ها را بتوان با تجزیه و تحلیل به اطلاعات و سپس به دانش سازمانی تبدیل کنیم می توانند منبع قدرت 

ت دسترسی دارند. امروزه فن آوری اطلاعات گردند و افرادی که در سازمانها به این دانش دسترسی دارند یعنی به منع مهم قدر

به کارکنان در کسب اطلاعات و پردازش آنها کمک گسترد ای کرده است. از طرفی وقتی به کارکنان اجازه داده شود که در 

ده است منابع قدرت سهیم شوند و بتوانند دانش خود را آزاد کنند یعنی اینکه آنها را توانمند ساخته ایم. در این مقاله سعی ش

که تاثیر گذاری فن آوری اطلاعات بر توانمند سازی کارکنان بخش اداری دانشگاه مازندران بررسی شود. برای این منظور ابتدا 

احساس شایستگی در  ،داری در شغلاحساس معنی عبارتند از سازمان مشخص شد که توانمندسازی مختلف های شاخص

یافته ها حاکی از آن است که فناوری اطلاعات در  اعتماد.احساس و  بودن احساس مؤثر ،احساس داشتن حق انتخاب ،شغل

 . دانشگاه مازندران تاثیر مستقیم و معنی داری بر کلیه ابعاد توانمندسازی کارکنان این دانشگاه دارد

احساس  ،احساس شایستگی در شغل ،داری در شغلاحساس معنیفن آوری اطلاعات، توانمند سازی شغلی، های كلیدی: اژهو

 اعتماداحساس و  احساس مؤثر بودن ،داشتن حق انتخاب
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 مقدمه   

اثرات به کارگیری و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی بشر، روز به روز نمایان تر می شود. 

در اگرچه تکنولوژیهای نوین مبشر فرصتهای نویی برای جامعه هستند، اما باید توجه داشت که این فناوریها 

. در حال حاضر با توجه به وجود نابرابریهای جهانی بین های اجتماعی، فرهنگی رشد می کنندبستر فرایند

کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه و نابرابریهای اجتماعی بین فقیر و غنی، روستایی، شهری و زن و مرد، 

ر مورد هر یک از انواع شکاف دیجیتالی روی داده است. چاره اندیشی د« شکاف دیجیتالی»پدیده ای به نام 

 ضروری است تا توسعه فناوری موجب زیادتر شدن فواصل موجود اجتماعی نشود، 

فن آوری اطلاعات بر جنبه های مختلف سازمان تاثیر گذاشته است، فن آوری های اطلاعاتی مدیران را 

(. 1380نتایج کار یکدیگر آگاه شوند)اوتار خانی، سازند تا بایکدیگر و کارکنان ارتباط بر قرار کرده و از قادر می

اطلاعات یکی از منابع مهم قدرت در سازمان است. کسب اطلاعات بویژه اطلاعاتی که به نظر می رسند نقش 

محوری یا راهبردی در سازمان داشته باشند می تواند برای ساختن یک پایگاه قدرت و نیز برای واجب الاطاعه 

مان بکار رود. از طرف دیگر مدیران افراد خود را با اطلاعات بیشتری تجهیز می کنند، کردن یک شخص در ساز

آن افراد احساس توانمندی می کنند و با احتمال بیشتری با بهره وری، کامیابی و در هماهنگی با خواسته های 

قدرت خود را تقویت مدیریت کار می کنند. مدیر با در گیر کردن دیگران در کسب نتایج مطلوب عملا پایه ی 

می کند. با این اطلاعات بیشتر افراد به سمت خود سامانی، کنترل شخصی و اعتماد بیشتر گام بر می 

 (. 1381دارند)وتن و کامرون،

نیروی انسانی به عنوان مهمترین منبع اصلی سازمان باید بااستفاده از اطلاعات، فناوری، مواد، تجهیزات و 

 خوبی عملکرد از نیز سازمان کند عمل درست که صورتی در و  بپردازد خدمات و کالا تولید به …بودجه و

 کارکنان عملکرد و توانمندسازی در بزرگی نقش تواند می اطلاعات فناوری در این از شد، خواهد برخوردار

راستای اند در تومی کارکنان بین در آن تقویت و اطلاعات فناوری به توجه طریق از سازمان و باشد داشته

 (.2005رسیدن به اهداف سازمان به گونه ای موثر تر عمل نماید)گریسون و اندرسون،

.  شوند توانمند باید کارکنان که است این چالشی با چنین رویی رویا برای ممکن حل راه تنها که است روشن

و  .باشند داشته را مهم کارهای انجام توانایی تا رشد کنند حدامکان تا ممکن های زمینه و ت جها درتمام یعنی

باید به آنها اجازه داده شود تا به عنوان منابع دانش بتوانند دانش خود را در راستای تحقق اهداف سازمان بکار 

 نیازمند سازمانی ضوابط و شرایط ازکلیه برخورداری بعلت سازمان، یک عنوان به گیرند.. دانشگاه مازندران نیز

 به کارکنان اهمیت پر نقش به توجه با خود است. عالیه اهداف به نیل جهت در طلاعاتیا های آوری بکارگیری فن

 مهم عاملی این و هستیم اطلاعات فن آوری سمت به آنها دادن سوق نیازمند سازمانی مهم از منابع یکی عنوان

به این مساله می پردازد که فناوری اطلاعات چه تاثیری بر توانمند سازی کارکنان که  پژوهشاین بود.  خواهد

 ارکان پیشرفت یک سازمان هستند دارد؟

 

 فناوری اطلاعات

در طول تاریخ چند دوره تحولات علمی،فنی و صنعتی جهان را تکان داد که اولین آن انقلاب کشاورزی و 

نیز انقلاب جدید شروع شد که کم کم می رود تا کشورهای  1970دومین آن انقلاب صنعتی بود. از دوره 

پیشرفته را فراگیرد. این انقلاب را انقلاب انفورماتیک یا علم اطلاعات نام نهاداند، تحولی که زیر بنای آن بنیاد 

به (. نقش اطلاعات در دنیای کنونی بسیار پیچیده و شگرف می باشد 1386اطلاعات است)غلامزاده و میعادی، 

 باعث اطلاعات آور سرسام و رویه بی افزایش سویی گونه ای که عصر حاضر را عصر انفجار اطلاعات می نامند. از
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 و استفاده نسبت همین به و تر پیچیده پیش از بیش اطلاعات سازی ذخیره و ثبت سازماندهی، است که شده

 شدن، انتظار جهانی افزار، نرم و افزار سخت آوری فن در روزانه تغییر .شود دشوارتر روز به روز نیز آنها دستیابی به

 نیاز عدم آوری، های  فن روش به آشنا و متخصص کارکنان داشتن به سازمان نیاز رقابتی، فشار رجوع، ارباب بالای

 گسترش خود، کارکنان و اثربخشی کارآیی بالابردن به سازمان نیاز آموزشی، های کلاس در افراد فیزیکی حضور به

 اغلب حد از بیش مراتب سلسله و ها ریزی و برنامه ها گیری تصمیم در آن مؤثر سهم و اطلاعات گردش ی دامنه

 بازیابی، سازی، ذخیره رایانه، علم رو این از .داد قرار بشر اصلی توجهات کانون را آوری فن دولتی، بزرگ سازمانهای

(. به همین دلیل 1382گرفت)محمدی،  شکل اطلاعات آوری فن و درهم آمیخت بشری دانش و اطلاعات حجم

کاربرد فن آوری اطلاعات نیز در سازمانها به سرعت در حال گسترش می باشد و سازمانها جهت رسیدن به 

 اهدافشان به آن وابسته اند.

در رویکرد ملی اقتصادی دنیا که اقتصاد دانش )فناوری( بنیان نام گرفته، فناوری اطلاعات محور اصلی 

توسعه نام گرفته است. در کشور ما نیز چند سال است که رویکرد از اقتصاد مبنی بر منابع به سمت اقتصاد 

نقشه جامعه ملی کشور،  1404مبنی بر فناوری اطلاعات سوق پیدا کرده است و در این راستا سند چشم انداز 

راهبردی و الویت دار مورد تأیید قرار برنامه پنجم توسعه نیز فناوری اطلاعات به عنوان یکی از فناوری های 

 برای فناوری اطلاعات با توجه به رویکردهای متفاوت، تعاریف گوناگونی ارائه شده است. طارق خلیل .داده است

مند ابزار، دانش فنی و اطلاعات لازم برای با رویکرد مدیریتی، فناوری را به صورت فرآیند ترکیب نظام 

  (.2000های انسانی مورد نیاز برای استفاده از دانش و ابزار تعریف می نماید)خلیل،رتبکارگیری ابزار و نیز مها

داند که از طریق تولید ارزش افزوده ها میها به خروجیبا دید اقتصادی، فناوری را عامل تبدیل ورودی پورتر 

وری دانشی است که در امر (. از نگاه اقتصاددانان، فنا1985گردد)پورتر،موجب پدیدار شدن مزیت رقابتی می

های فیزیکی و فکری ای برای ارتقای تواناییرود و وسیلهسازی و توزیع کالا و خدمات بکار میتولید، تجاری

انسان و ابزاری برای تبدیل منابع ساده به منابع و کالاهای پیچیده است. در واقع فناوری را دانش عملی و یا 

 (.1981ی است برای تبدیل دانش فنی به محصولات تجاری)وبستر،نامند. فناوری، سیستمکاربردی می

است که هدف آن دسترسی کاربر به  information Technologyترجمه عبارت IT فناوری اطلاعات یا 

, ذخیره کنجینه دانش بشری است ودر اصصلاح برای توضیف فناوریهایی به کار می رود که ما را در ضبط 

ابی , انتقال ودریافت اطلاعات یاری می کند وفناوریهای مانند رایانه , تلفن , ارتباط از راه سازی , پردازش , بازی

 (.1990دور , انتقال از طریق دور نگار و.... را در بر می گیرد .) هولمز، 

تعریف زیر را از فناوری اطلاعات ارائه کرده  1378همچنین دبیرخانه شورای انفورماتیک ایران در سال

به مجموعه ای به هم پیوسته از روش ها ,سخت افزارها , نرم افزار ها وتجهیزات ارتباطی که اطلاعات  »است  

تصویر ومتن ( جمع آوری , ذخیره سازی , بازیابی وپردازش , انقال ویا عرضه می  -را در اشکال گوناگون ) صدا 

 (.1382)محمدی، « کند اطلاق می شود 

که امکان بیان طیف گسترده ای از اطلاعات, اندیشه ها , مفاهیم و فناوری اطلاعات واسطه ای است 

پیامها را فراهم کرده ودر جهت گسترش توانمندیهای اندیشه انسان تکوین یافته است . توسعه فناوری اطلاعات 

مستلزم هدایت , تقویت , تولید وگسترش اطلاعات ونوآوری در فن آوری های سخت افزاری ونرم افزاری اطلاع 

رسانی است .فناوری اطلاعاتی همان محور ومرکز مجموعه ای از فعالیت های هدایت شده است که کنترل 

مدیریت , بهروری ,تولید , آموزش وارتقای یک سیستم ) اعم از سازمان یا یک پایگاه اطلاعاتی و..( را با یک 

 مرکزیت به عهده دارد.

در آمده که ترکیبی از حروف اول کلمات  ICTصورت  به  ITدر سالهای اخیر مفهوم فناوری اطلاعات یا 

information communiion Technology  است که هدف آن تسهیل وتسریع دسترسی به اطلاعات از طریق ابزار ها
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وفنون ارتباطات است ومعرف فناوری اطلاعات وارتباطات است وبه عنوان یک مجموعه ای متفاوت از ابزارها 

رفته برای بر قراری ارتباط , ایجاد وانتشار , ذخیره کردن ومدیریت اطلاعات تعریف شده ومنابع فناوری بکار 

 (.1382است )جاریانی، 
 

 توانمندسازی شغلی

ها و جوامع دانایی و نادانی است. بنابراین چالش اصلی، چالش نیروی انسانی دانا و امروزه شکاف میان ملت

-ترین و باارزشمندترین سرمایه و منبع سازمانی محسوب می، گرانتواناست. نیروی انسانی به عنوان مهمترین

شود. انسان تنها عنصر ذی شعوری است که به عنوان هماهنگ کننده سایر عوامل سازمانی، نقش اصلی را در 

توان به سادگی بیان نمود که بدون افراد کارآمد، دستیابی به اهداف سازمانی غیر ی عوامل دارد. میمیان کلیه

ها مکن است. از این رو، منابع انسانی، نقش اساسی در رشد و پویایی و بالندگی و یا شکست و نابودی سازمانم

توجه بسیاری از دانشگاهیان، پژوهشگران و دست اندرکاران  1990دارد. مفهوم توانمندسازی کارکنان،  در دهه 

ن یک مفهوم نظری تاثیر زیادی بر اثر بخشی مدیریت را به خود جلب کرده بود. توانمندسازی کارکنان به عنوا

( اعتقاد دارند که کارکنان توانمند در 1990) 1سازمان و مدیریت و ابتکار سازمانی دارد. توماس و ولتهوس

ها، وظایف جدید را شروع     کنترل و انجام وظایف انعطاف پذیری بیشتری دارند. آنها در پاسخ به مسایل و فرصت

شود. سازند، در نتیجه در برخورد با مسائل و مشکلات، انگیزش آنها تقویت میرا برطرف میکنند و موانع می

( افراد توانا در سطوح بالایی از رضایت شغلی، تعهدسازمانی و عملکرد شغلی 2000و همکاران ) 2بزعم لیدن

 (.2002قرار دارند )شلتون، 

وان شناختی ردر ادبیات مدیریت و  1990دهه و اوایل  1980اگر چه مفهوم توانمندسازی در اواخر دهه 

ته دارد. ران گذشدهد که توانمندسازی ریشه در دوهای تاریخی نشان میسازمانی، وارد شده  است، اما بررسی

ناسی های روانشهکنند که این مفهوم به هیچ عنوان تازه نیست،  بلکه در رشت( اظهار می1998وتن و کمرون )

در  گردد.می های گذشته برهای گذشته، حتی قرنهایی دارد که به دههدینی ریشه شناسی و علومو جامعه

 خودآزادی ادن ودزمینه روانشناسی، توانمندشدن به معنی تمایل افراد به تجربه خود کنترلی، به خود اهمیت 

 باشد.می

زنان و  ل حقوقهای حق طلبی )برای مثا های توانمندسازی بیشتربه جنبششناسی، اندیشهدر جامعه

کردند. به گردد که در آنها مردم برای آزادی و کنترل اوضاع شخصی خویش مبارزه میحقوق مدنی( بر می

اساساً روی  اند،هایی که به مشکلات اجتماعی از طریق تغییر اجتماعی پرداختهعلاوه، بسیاری از نوشته

ی د که دسترسکننش میمنظور برای تغییر اجتماعی تلااند، یعنی افراد به این ها تمرکز کردهتوانمندسازی گروه

 (.1381خود را به یک وضعیت توانمندشده افزایش دهند )اسکندری، 

ش در ( توانمندسازی را براساس متغیرهای شناختی که تعیین کننده انگیز1990توماس و ولتهوس)

فرایند  ا بعنوانرند بعدی است و آن اند و معتقدند که توانمندسازی موضوعی چباشد تعریف کردهکارکنان می

 شود.ینتخاب مادانند که شامل مؤثر بودن، شایستگی، معنی دار بودن و حق افزایش انگیزش درونی  شغل می

                                                             
1.Thomas & Velthouse 

2.Liden 
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شناختی را به عنوان یک ( با توجه به الگوی توماس و ولتهوس توانمندسازی روان1995 -1996اسپریتزر )

دار بودن و مؤثر بودن تعریف شایستگی، خودمختاری)حق انتخاب(، معنی مفهوم انگیزشی متشکل از چهار بعد

باشد. وتن و گیری شخصی به نقش کار در سازمان میکند که این ابعاد جمعاً منعکس کننده یک جهتمی

 ( ضمن تاکید بر چند وجهی بودن توانمندسازی و تایید چهار بعد فوق، بعد اعتماد را نیز به آنان1998کمرون )

 اضافه کردند.

 می بیان وی که مهمترین عاملی .است شمرده بر را موفق سازی توانمند در عامل مهم چند (2004راندولت)

 دارند را سازی کارکنان توانمند قصد ها سازمان که هنگامی دارد می وی بیان .است اطلاعات تسهیم کند،

 به بیشتر امکان دسترسی و گردند مطرح زمینه این در مهم رکن عنوان یک به تواند می اطلاعاتی سیستمهای

 خبره افراد جایی که در خبره های سیستم مثال برای آورند.  فراهم سلسله مراتب پایین سطوح برای را اطلاعات

 امکان برقراری ها تیم اعضای به رایانه ای های شبکه و آورند عمل می به را هایی توصیه نیستند دسترس در

 بر های مبتنی سازمان در مهم عنصر یک که گروهی کار و دهند را می تیمها سایر با و یکدیگر با مؤثر ارتباطات

 و تصمیم گیری در تمرکز عدم اطلاعات فناوری . شوند می و حمایت تقویت اطلاعات فناوری وسیله به است، تیم

 جهت تصمیم نیاز مورد اطلاعات به تا سازد می قادر را کارکنان کند و می پذیر امکان کنترل وسیله به را اختیارات

اطلاعات  تأمین سازی توانمند از اطلاعات فناوری مهمترین حمایت شاید .باشند داشته دسترسی سریع گیری

جدیدی  ابزارهای است قادر اطلاعات فناوری این بر و علاوه .است مناسب هزینه نیز و کیفیت با موقع به و صحیح

 رسید نتیجه به این دهد وی همچنین افزایش را عملکرد کارکنان کیفیت و وری بهره خلاقیت، که آورد فراهم را

 درست و استفاده صحیح از ناشی تواند می حدودی تا شان کار در آنها توانمند  کردن یا کارکنان سازی توانمند که

 باشد. های اطلاعاتی سیستم از اطلاعات فناوری از

 

 پیشینه تجربی

 مسأله به نشگاهی دا مراکز مدیریت در تمرینات تئوری و پیرامون پژوهشی ( در1988کاننگو) و کانگر

 واگذاری مبنای بر که عقلایی دیدگاه :کند ارائه می را اصلی دیدگاه سه و دارد اشاره نیز کارکنان توانمند سازی

 مهمترین را قدرت به نیاز که اند کله نظریه مک مبنای بر انگیزشی دیدگاه .است شده بنا و پاسخگویی اختیارات

 دیدگاه . داند می کارکنان سازی ساز توانمند زمینه و انگیزشی عامل را قدرت در شدن سهیم دانسته و مدیر نیاز

 را قدرتی بی احساس که وضعیتهایی طریق شناسایی از بخشی اثر خود احساس تقویت افزایی( بخشی )توان قدرت

 .آنها با مقابله و آورد می وجود کارکنان به در

این  به مختلف های سازمان و ها مؤسسه در اطلاعات فناوری نقش با ارتباط در پژوهشی ( در1990آلن )

 (IT)فناوری  پیوند این نتیجه پیوندند، می هم به فناوری ارتباطات و کامپیوتر که زمانی که است رسیده نتیجه

در  که هایی فناوری توصیف در که بوده کلی عبارت اطلاعات یک تکنولوژی .باشد می انفوزماتیک یا اطلاعات

 . شود می کار گرفته به باشد می مؤثر اطلاعات بخش و حفظ تعدیل، تولید،

 امکان به کارکنان سازمان یک در اطلاعات آوری فن که دهد می نشان ( نیز2000) هولمز و بهان تحقیقات

 و کارآتر های مدیریت سیستم اثربخشی موجبات همچنین و ببرند بالا را خود اثربخشی و کارآیی دهد می

 نمایند فراهم سازمان در را تر پیشرفته

 ریزی برنامه و ها گیری تصمیم در که اندازه به همان اطلاعات که است ه داد نشان ( نیز1380) پور حکیمی

 است. گردیده نیز اجتماعات در رفتار تغییر و فردی ها، بینش آگاهی رفتن بالا موجب دارد؛ مهمی نقش ها
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 این گروه به شود می گرفته منبع چند از که اطلاعاتی که نتیجه رسید این به خود تحقیقات از (2000رابینز)

 تصمیم اثربخشی، نظر از که گرفت نتیجه همچنین .کند تر سنگین را اطلاعاتی عملیات بار که دهد می را امکان

 بیشتری خلاقیت توانند می ها آن باشد؛ بیشتر شده ارائه های حل راه قدر هر که است چرا بهتر گروهی گیری

 باشد برخوردار بالایی کیفیت از فرد تصمیمات با مقایسه در و کرده عمل تر صحیح ونیز تر دقیق داشته،

 ایجاد با توانند می اطلاعاتی های آوری فن که کند می بیان خود تحقیقات ی نتیجه ( در2000طاهری)

ابعاد  از که اثراتی به توجه با و گفته پاسخ خود جدید های مسؤولیت به جدید سازمانی وظایف نوین و ساختارهای

  . نمایند گیری تصمیم دارند احتمالی های هزینه میزان و اجتماعی

 توانمند بر اطلاعات آوری فن کاربرد بررسی پیرامون  موضوع، خود پژوهش در (1385) فراهانی آبادی مزید

 سازمان در اطلاعات آوری فن کاربرد :گرفت قم، نتیجه استان اجتماعی تأمین سازمان در کارکنان سازی شغلی

 کار به را نتیجه این دلیل وی .است سازمان گردیده کارکنان سازی توانمند موجب قم استان تأمین اجتماعی

 . داند می قم استان تأمین اجتماعی سازمان در % 95 احتمال با اطلاعاتی گیری تکنولوژیهای

نشان داد که بین فناوری اطلاعات و توانمندسازی  1394پژوهش حلال پور و همکاران در سال  نتایج

داری وجود دارد. همچنین رابطه بین فناوری وپرورش شرق مازندران رابطه معنیکارکنان ستادی ادارات آموزش

اطلاعات و ابعاد توانمندسازی کارکنان آزمون شد و این نتیجه به دست آمد که بین فناوری اطلاعات با بعد 

دار بودن، احساس خودمختاری در ادارات احساس مؤثر بودن، احساس معنیاحساس شایستگی، 

   .وپرورش شرق مازندران ارتباط مثبت و معناداری وجود داردآموزش

 به تر و سریع بهتر ستیابی د امکان اطلاعات آوری فن از استفاده که دهد می نشان نیز مرتبط های پژوهش

 انسانی نیروی دادن و سوق هزینه وقت، در جویی صرفه طریق از انسانی نیروی توسعه موجب و فراهم را اطلاعات

 که است شده تصدیق اطلاعات آوری کاربری فن با مرتبط مطالعات از بسیاری در . گردد می مفید های فعالیت به

 (. 1386همکاران و کند )فتحی می کمک سازمان سطح در افزوده رشد به آوری فن این

 عملکرد آنان بر اطلاعات آوری فن که دهد می نشان نیز اثربخشی زمینه در شده انجام تحقیقات و مطالعات 

 عملکرد بر کاربرد رایانه آموزشی های دوره کردن طی و یافته بهبود آموزش اثر در کارکنان عملکرد و داشته تأثیر

 (.1385)مهدوی،  شود می آنان بیشتر بازدهی موجب و داشته مثبت تأثیر کارکنان

 شغلی توانمندسازی در اطلاعات آوری فن ( در پژوهشی تحت عنوان کاربرد1388حمیدی و یار احمدی)

 موجب اطلاعاتی های اسلامی به نتایجی رسیدند که عبارتند از:سیستم آزاد دانشگاه 5 منطقه کتابخانه کارکنان

 مدیران حضور .گردد می سازما نهاسازی  کوچک باعث اطلاعات تکنولوژی گیری می شوند. کاربرد تصمیم بهبود

 موجب اطلاعات تکنولوژی بکارگیری. رفته بکار روش های و ها شیوه است، نه کارمندان سازی توانمند باعث

 .است همکاری و اجماع بر تأکید مساعی، سازی، تشریک تیم نیز آن روش و گردد می قدرت  سازمانی

 

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 فناوری اطلاعات

شغلیتوانمند سازی   

 

داری در شغلاحساس معنی  

احساس شایستگی در شغل   

 احساس داشتن حق انتخاب

احساس مؤثر بودن   

اعتماداحساس     
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  تحقیق یها فرضیه

 نکنارکا شغلی زینمندسااتوو  فناوری اطلاعات بین ینکهاز ا ستا رتعبا تحقیق ینا صلیا فرضیه 

 : باشند می یرز حشر به تحقیق ینا فرعی یها فرضیه همچنیندارد.  دجوو داریمعنا طتبااردانشگاه مازندران، 

 دجوو داریمعنا طتباار دانشگاه مازندران نکنارکا داری در شغلو احساس معنی فناوری اطلاعات بین. 1

 دارد. 

 دجوو داریمعنا طتباار دانشگاه مازندران نکنارکا و احساس شایستگی در شغل فناوری اطلاعات بین. 2

 دارد. 

 دجوو داریمعنا طتباار دانشگاه مازندران نکنارکا و احساس داشتن حق انتخاب فناوری اطلاعات بین. 3

 دارد. 

 دارد.  دجوو داریمعنا طتباار دانشگاه مازندران نکنارکا و احساس مؤثر بودن فناوری اطلاعات بین. 4

 دارد. دجوو داریمعنا طتباار دانشگاه مازندران نکنارکا دعتماا سحساو ا فناوری اطلاعات بین. 5
 

 

 روش پژوهش

 یک قعیوا یطاشردر  متغیرها  بطروا سیربرو  شناخت ،هشوپژ یندر ا صلیا فهدبا توجه به اینکه 

در  ینکها با توجه با الذ. دگیر  رتصو ریستکاد هیچگونه متغیرها ضعیتدر و ینکها  ونبد ،باشد می نمازسا

 تاثیر فناوری اطلاعات برپژوهشگر درصدد بررسی پرداخته نمی شود و  متغیرها ریستکاد به تحقیق ینا

همبستگی و از نظر هدف  -، روش پژوهش، توصیفیکارکنان دانشگاه مازندران استتوانمندسازی شغلی 

با   .شدنفر هستند، می با 101کارمندان دانشگاه مازندران که  کلیه شامل پژوهش آماری جامعه .کاربردی است

توجه به اینکه جامعه مورد نظر مشخص و محدود می باشد و و همگی در هنگام نمونه گیری از شانس یکسانی 

ای تعیین حجم نمونة شود. بربرای انتخاب برخوردار هستند از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می

نفر انتخاب شد. به همین منظور  81ش استفاده شد، بر این اساس حجم نمونة پژوهفرمول کوکران آماری از 

 70ها،  آوری و بررسی پرسشنامه ها قرار گرفت. پس از جمع پرسشنامه تکثیر شد و در اختیار آزمودنی85

 .پیدا کردرا وتحلیل  پرسشنامه قابلیت تجزیه

مذکور ، پرسشنامه های ییروا یشافزا جهت ماا ستا هشد دهستفاا اردستاندا پرسشنامهاز  هشوپژ یندر ا

به رویت اساتید و کارشناسان رسیده و نظرات اصلاحی آنان در آن لحاظ شده است. در واقع پس از تنظیم 

 همگیری مورد توجه قرار گرفت. ی آن به اساتید و مطابقت و بررسی، اعتبار صوری ابزار اندازهنامه با ارائهپرسش

 هاآن  رختیادر ا پرسشنامهو  بنتخاا ریماآ جامعهاز  رنف 30 ابتدا ،ها پرسشنامه پایایی تعیین رمنظو به چنین

 برابرآن  لفاآ ارمقد که یددگر دهستفاا پرسشنامه پایایی تعیین جهت خنباوکر یلفااز روش آ سپسو  گرفت ارقر

 . ستا رداربرخو قبولی قابل پایاییو  تثبااز  پرسشنامه گفت انتو می که مدآ ستد به 0,85

،  SPSSیافزار آمار از نرم یریگ با بهره قیتحق یها هیفرض یو بررس یآمار یها داده لیوتحل تجزیه یبرا

 جمع رمنظو بهاستفاده گردید،  رهایها و متغ متناسب با نوع داده یاستنباط یها آزمونو  یفیتوص یها از آماره

 به سپسو  فسمیرنوـ ا وفکولموگر نمواز آز جامعه دنبو لنرمااز  نشد مطمئن ایبر ابتدا ،هاآوری داد ه

 نپیرسو همبستگی ضریباز  ،متغیرها بین همبستگی انمیز تعیین ایبر جامعه یهاداد ه دنبو لنرما لیلد
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 راتییتغ  نییدر تب (اطلاعات یفناور) نیشبیپ یرهایسهم هرکدام از متغ نییتع یو برا.ستا هشد دهستفاا

 به کاربرده شد.  ونیرگرس لی، تحلی شغلی (توانمند ساز)ملاک  ریمتغ

 

 یافته های تحقیق

 تأیید یارد  ردمودر  یگیر تصمیم یا هشد ینوتد مسأله به پاسخگویی ایبر محقق ،بخش یندر ا 

که  یگسترده ا یعات و داده هالابا توجه به اط.ستا دهکر دهستفاا تحلیل تجزیه مختلف یهااز روش  ت،فرضیا

 تیبا رعا لیدل نیهم بهو   ستین سریبخش م نیآمده است، امکان درج همه آنها در ا دستبه  قیتحق نیاز ا

 .استارائه شده  قیتحق یها افتهیو  جیاختصار نتا

ها بر یکدیگر با استفاده از نرم متغیر تأثیرقبل از بررسی فرضیات تحقیق و مشخص کردن وجود یا فقدان 

یرهای تحقیق ارتباط وجود دارد. برای بررسی وجود متغمیان  ، باید ابتدا مشخص شود که آیاspss افزار 

زیر  جدولهای تحقیق از آزمون پیرسون استفاده شده است. نتایج آزمون پیرسون در همبستگی میان متغیر

 ارائه شده است.

 به همبستگی ضریب که گرفتند ارقر نموآز ردمو ها فرضیه کلیه نپیرسو همبستگی ضریب سساابر

 فرضیه(، 0,575) مسو فرعی فرضیه(، 0,544دوم ) فرعی فرضیه(، 0,356اول ) فرعی فرضیهاز  همدآ ستد

 مستقیم همبستگی ههندد ننشا(، 0,59)صلیا فرضیه( و 0,566) پنجم فرعی فرضیه(، 0,344) رمچها فرعی

 دجوو متغیردو  ینا بینداری  معنی طتباار یعنی. باشد میشغلی  زینمندسااتوو  فناوری اطلاعات بین( مثبت)

 محاسبه داریمعنی عدد یک افزار، علاوه بر محاسبه ضریب همبستگی،نرم همبستگی، دارد. با انجام آزمون

فرض صفر رد  باشد،صدم  5درصد یا  5از  کمتر (Sig)  داریمعنی چهچنان ٬همبستگیدر آزمون   .کندمی

شود که در این بخش این درصد تائید می 95ان شود و وجود رابطه معنادار بین دو متغیر در سطح اطمینمی

 امر محقق گردیده است.

 

 

 نتایج ضریب همبستگی مربوط به فرضیه اصلی

 متغیر مستقل و وابسته
ضریب 

 همبستگی پیرسون

سطح 

معناداری 

Sig 

 مقدار خطا

 نتیجه

فناوری اطلاعات و توانمندسازی 

 0,05 0,000 0,59 شغلی

 همبستگی مثبت و معنادار

 

 نتایج ضریب همبستگی مربوط به فرضیه های فرعی

 نتیجهعدد ضریب  متغیر مستقل و  مولفه های متغیر وابسته
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معناداری  همبستگی پیرسون

Sig 

داری در فناوری اطلاعات و احساس معنی

 شغل
0,360 0,000 

 همبستگی مثبت و معنادار

 0,002 0,554 فناوری اطلاعات و احساس شایستگی در شغل
 همبستگی مثبت و معنادار

 0,000 0,427 فناوری اطلاعات و احساس داشتن حق انتخاب
 همبستگی مثبت و معنادار

 0,005 0,392 فناوری اطلاعات و احساس مؤثر بودن
 همبستگی مثبت و معنادار

 0,000 0,322 فناوری اطلاعات و  احساس اعتماد
 همبستگی مثبت و معنادار

 

 حد ارمقد با ها شاخص تک تک جامعه میانگین ارمقد مقایسه به نموآز یناز ا دهستفاا با ها شاخص دنبو لنرما بدلیل سپس 

 . شد ختهداپر 3 دعد یعنی سطو

 

 

 

 سطح معناداری tآماره  مقدار خطا شاخص ها
 فاصله اطمینان

 نتیجه گیری

 حد بالا حد پایین

 نسبتا مطلوب 0,5247 0,2987 0,004 5,412 0,05 توانمندسازی شغلی

 نسبتا مطلوب 1,021 0,8547 0,000 10,254 0,05 احساس شایستگی

-0,2451 0,198 0,874 0,05 احساس داشتن حق انتخاب  متوسط 0,0798 

 نسبتا مطلوب 0,9981 08112 0,000 11,412 0,05 احساس معنی داری

-0,2014 0,647 0,358 0,05 احساس موثر بودن  متوسط 0,1562 

-01585 0,875 0,147 0,05 احساس اعتماد  متوسط 0,1952 

 

 خطا ارمقداز  کوچکترداری  سطحمعنی لیلد بهشغلی  زینمندسااتو کلی شاخص ق،فو ولجد به توجه با

 ضعیتدارد در و ارقر مثبت زهبادر  که میانگین فختلاا ایبر یصددر 95 نطمیناا فاصله همچنینو  0,05

و از میان شاخص های آن، احساس شایستگی و احساس معنی داری در شغل، ست ا گرفته ارقر بمطلو نسبتا

نیز وضعیت نسبتا مطلوبی دارند و سایر شاخص ها اعم از احساس داشتن حق انتخاب، احساس موثر بودن و 

 وضعیت متوسطی دارند. 0,05 خطا ارمقداز بزرگتر داری  سطحمعنی لیلد بهاحساس اعتماد، 

 دهستفاا خطی نگرسیوراز  هشوپژ یندر ا ،تابعو  مستقل متغیردو  بین تأثیر سیربر جهت چنین هم

 باشد می 0,05 خطا ارمقداز  کوچکترو  صفر برابرداری  معنی سطح ارمقد نچو صلیا فرضیه نمودر آز که. شد
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 می باقی لمددر فناوری اطلاعات  متغییر پسگرفته می شود.  نتیجه صلیا فرضیه تایید صددر 95 نطمیناا با

 زینمندسااتوروی  برفناوری اطلاعات که ستآن ا ههندد ننشا که. باشد می 0,498آن  ضریب ارمقدو . ماند

 .ستا( مستقیم) مثبتآن  ارمقد که. باشد می صددر 0,71 برابر نیز تاثیر ارمقدداری دارد.  معنی تاثیرشغلی 

رگرسیونی آورده شده است. جدول ضرایب زیر مقادیر ثابت و ضریب متغیر مستقل معادله در جدول 

شامل دو دسته ضریب یعنی ضرایب استاندارد و ضرایب غیراستاندارد می باشد. از آنجا در در ضرایب استاندارد 

نشده مقیاس متغیرها یکسان نیست، برای نوشتن معادله رگرسیونی از ضرایب استاندارد که مقیاس متغیرها در 

 ود.آن یکسان است استفاده می ش

 

 نتایج تحلیل رگرسیون رابطه فناوری اطلاعات و توانمندسازی شغلی

 متغیر وابسته: توانمندسازی
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب استاندارد 

 شده
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 0,253 3,595 مقدار ثابت
 

14,206 0,000 

 0,004 7,156 0,710 0,064. 0,498 فناوری اطلاعات

 

در مدل بالا مقدار بتا نشان می دهد که سهم نسبی فناوری اطلاعات در تبیین تغییرات متغیر 

 نیز معنی دار است.  %99است و این مقدار در سطح اطمینان  0,710توانمندسازی شغلی برابر با 

 شایستگی سحساا برفناوری اطلاعات تاثیراز  همدا ستد به نگرسیور انمیز که ستا کرذ به زملا

( 78/4)شغل دنبودار  معنی سحساا(، 17/5) دنبو موثر سحسا(، ا4,88) داشتن حق انتخاب سحسا(،ا61/6)

 .گرفتند ارقر تایید ردمو نیز فرعی یها فرضیه کلیه هدد می ننشا که باشد می( 86/5) دعتماا سحساو ا

 

 بحث و نتیجه گیری

های آموزشی  میاز پارادا ارییبس که متأثر از فن آوری شده است به نحوی رییادگیامروزه آموزش و 

 باشد؛عامل در هر سازمان می تواند نیانسانی هر سازمان مهم تر رویین یکهیمی باشند. از آنجا رییدرحال تغ

فن آوری ها  نیا رییادگیانسانی برای  رویین حیصح آموزش دیبه دگرگونی با دنیعامل برای رس نیاول نیبنابرا

به جز  ی، راه یدر فرآیند تواناساز.کارکنان باشد ازیفن آوری ها در آموزش های مورد ن نیاو بالعکس کاربرد

نشان  سازمانکردن در اطلاعات وجود ندارد . مدیر باید با نشر اطلاعات ، درباره عملکرد  میشدن و سه میسه

اده کند. چرا که اعتماد خواهد از دانش و استعداد آنان استف یدهد که به هر یک از کارکنان اعتماد دارد و م

و القاء  یاعتماد ساز یپرقدرت برا یاز جمله ابزارها یاست. مشارکت اطلاعات یتوانمند ضرور سازمانیک  یبرا

 یاز جانب اعضا یا زهیپنهان ماند و یا احتکار شود ، در آن حوزه تحرک و انگ که یاست. هر اطلاع تیمسئول

 یدر اثر مشارکت اطلاعات ایجاد شود ؟ م یهای تیمسئول نوعریم چه گروه ها ، پدیدار نخواهد شد. انتظار دا

خود را مسئول بدانند  یشود ، یعن دایپکار  جهینسبت به نت تیدر کارکنان خط مقدم احساس مسئول میخواه

دارد ، در افراد  وجودرا که در رهبر  یتیکه عملکرد مربوطه را ارتقاء دهند ؛ در واقع باید همان احساس مسئول

رهبران  اریداده شود که در اخت یبرآوردن این درخواست، باید به افراد ، همان اطلاعات یشود ، برا داریهم ب

 میدرباره امور مربوط به کسب و کار خواهند بود و همان تصم یریگ می. در این صورت آنها قادر به تصماست
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 یشدن در اطلاعات یک رکن اساس میسه یتوانا ساز نیسرزم . در رندیگ یکه رهبران م گرفترا خواهند  یهای

 یو سرمایه ها یمحرکه اصل یرویکارآمد که در آن کارکنان به عنوان ن وتوانمند ، مؤثر  یطیاست. ایجاد مح

، استفاده از  ی، متلاطم و پر از رقابت امروز دهیچیپپویا ،  یایماندن در دن نیهوشمند به حساب آیند و همچن

سلسله  یبه جا یساز میت و یمحدوده خود مختار نییکردن افراد در اطلاعات، تع میسهی، توان افزای دیسه کل

 مراتب ، کارساز و معجزه آفرین است

همانگونه که یافته های تحقیق حاضر و تحقیقات قبلی نشان می دهند، فناوری اطلاعات نقش مهمی در 

توانمند نمودن کارکنان می تواند ایفا نماید. بنابراین لازم است که سازمان ها و مدیران آن ها به منظور بهره 

ظور توانمند نمودن کارکنان و در نهایت کل برداری موثر از این فناوری ها و استفاده از قابلیت های آن ها به من

 سازمان، برنامه های مناسبی تدوین، راهبردی درست را نسبت به بهره گیری ازاین امکانات تدارک ببینند. 

یافته ها حاکی از آن است که فناوری اطلاعات در دانشگاه مازندران تاثیر مستقیم و معنی داری بر کلیه 

. لذا نتایج حاصل از داده های گرداوری شده بر اساس فرضیات با .این دانشگاه دارد ابعاد توانمندسازی کارکنان

توجه به این که یافته های تحقیق حاضر نشان دهنده آن است که رابطه مثبت و معنی داری بین فناوی 

ان نیز از اطلاعات و توانمندسازی شغلی کارکنان وجود دارد و علاوه بر آن کلیه ابعاد توانمندی شغلی کارکن

 آوری نـف دبرراـک هـک تـساز آن ا اکیـح زـنی یگرد تتحقیقا نتیجه. فناوری اطلاعات در دانشگاه تاثیر پذیرند

 هـب تیابیـسو د رـنظ ردوـم ایجـنت اـب نمازاـس یـعمل نتایج نیاهمخو ،هیزدبا یشافزدر ا تطلاعاا

 یـم ناـبی هـک(1385) ویدـمه( و 2004) تـفد یاـه یـسربر ایجـنت با نتایج یندارد. ا تأثیر نمازساافدـها

 ،دردـهد یـم یشازـفرا ا ناـنآ یها فعالیتو  ءعضاا هیزدباوری و  هبهر رتقد تطلاعاآوری ا فن دبرردکاـکنن

 ایکدیگرـب دـنناتو یـم هـیاناز را دهتفاـسا اـب نمازاـس یاـعضدارد، و ا ییازـبس تأثیر نمازسا افهدا به سترسید

و  هماهنگ ؛دـنماین هـئرا ارا زملا ریاـهمک کترـمش فدـه کـی أمینـت ت ـجهو در  دهرـک اررـبرق طتباار

(؛ خلعتبری و 1396همچنین نتایج تحقیق حاضر با نتایج پژوهش زارعیان و همکاران ).باشد می همسو

 ( همخوانی دارد.1388( و حمیدی و باراحمدی )1394(؛ حلال پور )1389همکاران )

لازم به منظور بهره برداری حداکثر از این فناوری ها در سازمان به جهت توانمند نمودن کارکنان  بنابراین

 اقدامات زیر مورد توجه قرار گیرند:

راهم آوری زمینه ایجاد تسهیلات و پشتیبانی نوآورانه از تحقیقات بنیادی و کاربردی مرتبط با فناوری ف

 اطلاعات با تکید برنیازهای دانشگاه

 نه سازی مستمر در زمینه فناوری اطلاعات با توجه به تغییرات سریعهیب

 مایت از آموزش فناوری های جدید اطلاعاتیح

 ناسایی نیازهای اطلاعاتی بخ های مختلف در زمینه فناوری اطلاعاتش

 استفاده از تجارب دیگر سازمان ها در خصوص این موضوع
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