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 چکیده 

ا   افتهیتوسعه   هیبازخورد از معلمان در مورد نمونه اول  یآورو جمع  هیاول  یکیآموزش الکترون  ستمی س  کیمقاله توسعه    نیهدف 

  لیو تحل  هیتوسعه و تجز  ندیفرآ.  کند  ی استفاده م  یتکرار چهار مرحله ا  کیمطالعه از    نیآن است. ا  ینشان دادن اثربخش  یبرا

بازخورد کاربر. معلم هفده    یو جمع آور  ستم،یتوسعه س  ستم،یس  ی: درک مشکل، طراحیکیآموزش الکترون   ستمیس  هینمونه اول

توسعه مدرسه، و    یکار بر رو  ، یات یعمل  ی ها  هیرو  یدر پنج مدرسه در تهران در راه انداز  یکه آموزش به کودکان ناتوان جسم

به    یبه طور قابل توجه  هینمونه اول   نیدهد که ا  ی نشان م   جی مدارس متفاوت بود. نتا  نیبازخورد کاربران در ب  جلساتشرکت در  

ن با  برا  یم  هیکند. توص  یکمک م  ژهیو  یازهای معلمان کودکان  نهاد مجاز  الکترون  ستمیس   نیا  یاجرا  یشود که   ،یکیآموزش 

کنند، در    یم  تیحما  یکه از دانش آموزان معلول جسم  یمدارس  ژهیبه و  ژه،یو  یازهایهمه مدارس کودکان با ن  یرا برا   یاستیس

 . ردینظر بگ

 یتوسعه، توسعه مدرسه، معلول جسم ندیفرآ  ،یکی آموزش الکترونهای کلیدی:  اژهو
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 مقدمه 

ا   انهیرا  یانجام شده در فناور  یها  شرفتیپ  تأث  یاز زندگ  یبر هر جنبه  برقرار  ریانسان  امکان  را در   یگذاشته و  افراد  ارتباط 

بار به شبکه متصل شدند، ارتباطات    نیاول  یبرا  وترهایکه کامپ  1990فراهم کرده است. از سال    یشبکه ا   یا  انهیرا  یها  ستمیس

در   ژهیبوده است، به و  عیسر  اری(. تکامل بسPreece, Sharp, & Rogers, 2015است )  شده  ریفراگ  اریبس  یانسان  یشبکه ا

شود    ی بوده است و باعث م  یشخص  تیها فراتر از رضا  شرفتیپ   نیهمه جا حاضر شده اند. ا  نیآنلا  یوهاید یدهه گذشته که و

کارا انتظار  باشند.  یی کاربران  تعامل   یاثربخش  داشته  ش  یدر محصولات  )احمد  ا2017  خ، یآنها  از  افراد،    نی(.  ارتباط  نحوه  رو، 

شده است   یناش  یاز فناور رییتغ نیکرده است و عمدتاً ا رییتغ ی همگ  یمکالمه و لذت بردن از سرگرم د، ی جد یزهایچ یریادگی

(Schneiderman, Plaisant, Cohen, Jacobs, Elmqvist, & Diakopoulos, 2016تغ .)ی در همه جا اتفاق م  ریی  

به   یبر فناور  یمبتن  راتییتغ  ژه،یسودمند بوده است. به و  اری بس  ر ییتغ  نیا  ریتأثوجود دارد،  بی از معا  یکه برخ  یافتد، و در حال

بر    یتکامل مبتن  ،یریادگی(. در آموزش و  Cooperet al., 2014اجازه داده است تا در جامعه شرکت کنند )  یشتریافراد ب

  را یکلاس درس اصلاح شده است، ز  فی(. تعرMayer, 2011)  ایپو  شود.  شتریباعث شده است که آموزش و پرورش ب  یفناور

  مانند   . مقرراتاموزدی را از هر کجا ب  یزیتواند هر چ  ی م  یدارند، هر کس  نترنتیمتصل به ا  وتریکامپ  کیکه آنها    ی اکنون، تا زمان

  ، یا نهیزم نیشود. در چن  یامروزه اغلب استفاده م  یمشارکت یریادگیو  یکلاس درس معکوس، کلاس مجاز  ، یبیترک یریادگی

و متن    کیها و نه فقط گراف  ی ساز  هیها و شب  شنیمیها، ان  لم یاز رسانه با استفاده از ف  ی غن  یدر قالب ارائه ها   یآموزش  یمحتوا

کردن    یتالیجی( هستند که فراتر از دELearning) یکیالکترون یریادگی یاجزا نها ی(. همه اMayer, 2011شود ) یم یطراح

شود، و   یبا دقت طراح  دیبا  یکیموثر بودن، آموزش الکترون  یحال، برا  نی(. با اSoendari et al., 2010ساده کتاب هاست )

)  رندگانیادگی   یبرا  د یبا باشد  ؛ Mayer, Heiser, & Lonn, 2001; Preece, Sharp, & Rogers, 2015مناسب 

Schneiderman, Plaisant, Cohen, Jacobs, Elmqvist, & Diakopoulos.   ،2016ی م   دی( تأک2002)اهانی(. س  

مرسوم است. در    یریادگی  ی سبک ها  یبرا  نیگزیدهد: مکمل، مکمل و جا   یسه عملکرد را ارائه م  یکیکند که آموزش الکترون

به    یفناور  شرفتیشده بود، نقش آن همراه با پ   رفتهیپذ   یعاد   یریادگی  یندهایبه عنوان مکمل فرآ  ی که قبلاً به طور کل   یحال

جا  کی و  مکمل  طور  لی تبد   نیگزینقش  به  است،  بس  یشده  عال  یاریکه  آموزش  مؤسسات  مجاز  یاز  در سطح    یآموزش  را 

  ی ها  وهیدهد تا به سمت ش  ی اجازه م  یریادگی  ستمیبه اکوس  نیا  ج، ی(. به تدر2005و ژوانگ،    ی دهند )افند  یمدرک ارائه م 

تواند به طور   ی م  م یمفاه  نیبه ا  دنی(. تحقق بخشAlharthi & Spichkova  ،2017)  حرکت کند  یطیمح  ستیو ز  دارتری پا

 ستم ی(، اکوسکندیم  یزندگ  تیبدون معلول  ای)چه با    رندهیادگ ی  هری  استفاده شود. برا  ژهیو  ی ازهایبا ن  رندگانیادگی  یموثر برا

اشاره دارد    یی ها   سم یبه مکان  رساختی(. زZulaiha, 2017شده است )   لیو محتوا تشک  رساختیها از زآن  یریادگی آموزش و  

با هم توسعه   دیجزء با  ود  نیاشاره دارد. ا  رساختیدر ز  یریادگی  اءیکه محتوا به اش  یکند، در حال  یرا ممکن م  یریادگیکه  

باشند. بس  ابند ی اثربخش  ز  یاریتا  برا  یآور  فن   ها   رساختیاز  ن  یها  با  آموزان  افزار )مانند    ژه، یو  ی ازهای زبان  از جمله سخت 

افزار )مانند صفحه خوان( طراح  ای چرخدار(    یصندل ا  ینرم  با  ز  ن یشده است.  افزار چن  یمبتن  ی ها  رساختیحال،  نرم    نیبر 

از    تیحما  ی(. تلاش ها برا2018  تبون،یو س  تون،یاست )راجاپاکس، بر  افتهیبه همان اندازه کارآمد توسعه    ا یسرعت    به  ستین

  ی و آموزش ها  یدرس  یبا برنامه ها   ژهیقرار گرفته است. مدارس و  قی به طور گسترده مورد تحق  ژهیو  یازهایبا ن  رندگانیادگی

را بر عهده داشته   رییتغ  نیا  یدولت رهبر  ،ی(. در اندونز2015نورالندوان،    ;Zulaiha, 2017شده اند )   سیخاص تأس  یآموزش

و    یفکر  ، ی عاطف  ،ی ذهن  ،یجسم  یناتوان  یکند که افراد دارا  ی م   انی( ب2)5،  2003سال    20است. به عنوان مثال، قانون شماره  
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  انیب  51،  2002سال    23حال، قانون شماره    نیآنها برخوردار شوند. در هم  ی ازهایحق دارند از آموزش متناسب با ن  یاجتماع 

  ن، یداشته باشند. بنابرا  ژهی و و   یبه آموزش معمول  ی مشابه  یدسترس  دی با  یو ذهن  یجسم  تیمعلول  یکند که کودکان دارا  یم

اندونز  ژهیاز مدارس و  یانواع مختلف ابتدا2006  ،یاست )بند  افتهیو توسعه    یطراح  یدر  . به عنوان مثال، مدرسه    ی برا  یی(. 

کار    تیشش دسته معلول  یبرنامه با کودکان دارا  نیدهد. ا  یارائه م   ژهیو  ی ازهایکودکان با ن  ی( آموزش برا ESSE)  ژهیو  وزشآم

  ی . از نظر روش هاسمیاوت  فیو اختلال ط  یقنات، نارساخوان  ،یذهن   یها  یناتوان  ،ییشنوا  یها  بیآس  ،یی نایکند: اختلالات ب  یم

. از  ردیگ  ی قرار م  یبه صورت جداگانه مورد بررس  ی هر دسته بر اساس نقاط قوت و ضعف خاص آن ناتوان  ،یریادگیو    سیتدر

به    نیشوند. آنها همچن  یم   تیپرسش و پاسخ تقو  کیبا مکالمات و تکن  نهایهستند. ا  یمناسب  یها ابزار آموزش  یرو، سخنران  نیا

دارند    یدسترس  یبعدمانند چاپ سه  ی دیجد  یهایو فناور  شوند یم  د یلمس کردن تول  یکه برا  یریتصاو  ل، یخط بر  ی هاکتاب

(Buehler, Comrie, Hofmann, McDonald, &Hurst, 2016در هم .)ییحال، کودکان مبتلا به اختلالات شنوا  نی 

 . رندیگ یم  ادی  قیآنها عمدتاً از طر رایمشکل دارند، ز یی معمولاً در مطالعه به تنها

عارف  یاجتماع   تعامل نورالندوان،  س  ن،ی)زاتول،  محد  الد  هاتونصبحی  عبدالمطلب،؛  2011  زم،یفولیو  احمد، محمود  و    ن،ینور، 

  دا، یرا انجام دهند )نور یگری د ی بدن ی ها ت یدهند فعال ی م حیآنها ترج ،یریادگیدر   قیدق یی (. بدون راهنما2015 ا، یناد فهیریس

از ا 2012  ن،یفیو آر  ناینور تحر تر  نی(.  ( است. در  TCLمعلم محور )  یریادگیدانش آموزان،    نیا  یبرا  کیتکن  نیرو، مناسب 

TCL  تمرکز   یریادگی  ندیکنند که آنها در طول فرآ  یحاصل م  نانیکنند و اطم  یم   ییراهنما  کیرا از نزد  رندگانیادگی، معلمان

دارا  یم کودکان  همانند  ب  یکنند.  دارا  ،یینایاختلالات  م  یذهن  یتواننا  یکودکان  رو  یرا  از  استفاده  با   یسخنران  کردیتوان 

موارد،   شتریاست. در ب  یضرور  زیکند ن  ی م  تیو تقو  کیرا تحر  یریادگی  ند یکه فرآ  یکمک  ل یآموزش داد، اما استفاده از وسا

مبتلا    کودکان (.  Siti Zulaiha & Ariffin  ،2015)  ستندی ن  یقادر به شرکت مستقل در سخنران  ی ذهن  ی ناتوان  یکودکان دارا

  ن یخاص آنها را بشناسند و درک کنند و بر ا  ی ها  یژگ یو  دی دارند و معلمان آنها با  یمختلف  یها   ی ژگیو  سمیاوت  فیبه اختلال ط

ا به  )  کی نزد  رندگانیادگی  نیاساس  و    (.Frauenberger, Makhaeva, & Spiel, 2017شوند  امکانات  حاضر  حال  در 

و رسانه    یریادگی و    یکمک آموزش  لیشامل وسا   نهایاست. ا  ی کاف  ژهیو  ی ازهایکودکان با ن  یازها ین  یموجود برا  یها  رساختیز

 یریادگیآموزش و    ندیاز فرآ  یبخش  نیوالد  نکهیاز ا  نانیاطم  یابزارها برا  نیحال، ا  ن یشود. با ا  یمربوطه م  یکیالکترون  یها

(.  2016نشده اند )توشو، مطلب، و عبدالسلام،    نهیکنند، به  یو عملکرد کودکان را نظارت م   شرفتیبا معلمان، پ   راههستند و هم

  جاد یا  یاختصاص  نیآنلا  ستمیس  کیمطالعه    نیا  ژه،یو  یازهایکودکان با ن  یبرا  یریادگیآموزش و    یسازنه یاز به  نانی اطم  یبرا

.  کند یاطلاعات و ارتباطات پر م  یآنها با استفاده از فناور  نی معلمان و والد   ژه،یو  یازهایکودکان با ن  نیها را بکه شکاف  کند یم

و عملکرد فرزندان خود را در هر زمان مشاهده کنند. مهمتر از آن، معلمان    شرفتیدهد تا پ   یاجازه م   ن یمفهوم پل زدن به والد

با کودکان درگ  یم  الح  نیرا راحت تر انجام دهند، در ع   یریادگی  یها  تیتوانند فعال  یم آنها به    نیشوند و با والد  ریتوانند 

که    یحال  در  .بخشدیبهبود م  یریادگی   ندیکودکان را در فرآ  یوربهره  ستمیس  نیا  جه،یارتباط برقرار کنند. در نت  نیصورت آنلا

  ل یدل  نیبه ا  نیتمرکز دارند. ا  هیمرحله اول  نی)قنات( در ا  یجسم   تیمعلول  یوجود دارد، کودکان دارا  تیاز معلول  یانواع مختلف

ا که  م  نیاست  ادعا  شنوا  یمطالعه  اختلالات  به  مبتلا  کودکان  که  همکاران،    Mutalib)ییکند  ب2015و  اختلالات    یینای(، 

موتال  ،یروزل  ز،ی)عز نارساخوان2011  ب،یو  ناتوانKalka & Lockiewicz  ،2017)  ی(،   & Murphy)  ی ذهن  ی ها  ی(، 

McFerran  ،2017سمیاوت  فی(، و اختلال ط  (Ip). 2018  نیا  یها  ستمیدارد. س  ازیخاص ن  یرابط اختصاص  کردیرو  کی( به  

طراح  یازهاین  یبرا  دیبا   رندگانیادگی آنها  به  ز  یمربوط  ا  رایشود،  در  فرد  هر  و  گروه،  است   نیهر  فرد  به  منحصر  ها  گروه 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1404، خرداد 71سال هفتم، شماره 

38 

 

(Preece, Sharp, & Rogers, 2015ناتوان مقابل،  در  بنابرا  تر یعموم  یجسم  یها ی(.    یریادگی   یهاستمیس  نیهستند، 

دو مورد   قیتحق  نیاساس، هدف ا  نیداشته باشند. بر ا  یمشترک  یهایژگیو  توانندیم  یکیزی ف  یهاییتوانا  یکودکان دارا  یبرا

ا اول،  با هدف توسعه    نیاست:  الکترون  ستمیس  کیمطالعه  از معلمان در مورد نمونه   یآورنمونه و جمع  یکی آموزش  بازخورد 

  ن یشرح مشکل و هدف ا  همطالعه، از جمل   نهیشیبخش پ   نیکه ا   ی آن است. در حال   ینشان دادن اثربخش  یبرا  افتهیتوسعه   هیاول

. سپس بحث  دهدیبازخوردها را شرح م  بیو ترک  هیدر توسعه نمونه اول  ریدرگ  ندیفرآ  یبخش بعد  کند،یرا مشخص م  قیتحق

 رسد.  یم  انیرو به پا  شیمقاله با بحث در مورد راه پ  تیشود و در نها  یدنبال م ستمیس ریدر مورد تأث

 روش

 طرح پژوهش

 نانیاست که اطم ن یاست که هدف ا لیدل  نیبه ا  نیاست. ا ینظام مند و علم  یکردیرو ازمندیپژوهش ن ن یبه اهداف ا  یابیدست

س که  شود  ا  د یجد  ستمیحاصل  همه،  از  مهمتر  است.  کاربران  استفاده  مورد  و  کارآمد  م  نیمؤثر،  متوجه  که    ی مطالعه  شود 

 .نشان داده شده است 1خاص انتخاب شد که در شکل  ندیفرآ  کیرو،  نیکاربران منحصر به فرد هستند. از ا

 

 به هدف  ی ابیدست ی. روش ها1شکل 

و   ستمیتوسعه س   ستم،یس  یها، طراح  یازمندین  یدهد: درک مشکل و جمع آور   یمطالعه را نشان م  نیچهار مرحله ا  1شکل  

 یهمانطور که در پاراگراف ها  رند،یگ  یدر چهار مرحله مورد استفاده قرار م  یمختلف  یها  کی بازخورد کاربران. تکن  یجمع آور

 داده شده است.  حیبه طور خلاصه توض ریز



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1404، خرداد 71سال هفتم، شماره 

39 

 

 درک مسئله 

محدود درک  منظور  شناسا  یفعل  یهاتیبه  ا  یازهاین  یی و  س  ن یکاربران،  با  ناتوان   گذاران،استیمطالعه  کودکان  و  معلمان 

که معلمان و کودکان    یمصاحبه شد، در حال   استگذاری اطلاعات؛ با س  یآور  جمعی  مختلف برا  یها  کیشد. تکن  ریدرگ  یجسم

وظا انجام  هنگام  مصاحبه   فیدر  تمام  شدند.  مشاهده  و  امصاحبه  در  ساختار  نیها  طور  یمرحله  به  که   ینداشتند 

از    دآزا  ژهیخاص آموزش و  یازهایو ن  یجار  یریادگی  یهاوهیافکار خود در مورد ش  انیکنندگان در بشرکت بودند. با استفاده 

  ، یمیپارادا  نیدر چن  یکمک بهکودکان معلول جسم  یو آنچه برا  ی فعل  هیرو  ی هاتیدرک محدود   یبرا  فیو کث  ع یسر  میپارادا

با   ارشد دولت  کیگذار، مانند    استیس  کیمصاحبه  در کشور نظارت   ییبر آموزش استثنا  یفرد  نیاست. چن  یکاف   ،یکارمند 

او بس  نیچند  یبرا  داشته است ا  ی م  یقدردان  اریسال، و تخصص    ی برا  یگذار  استیکارشناس علاوه بر نظارت بر س  نیشود. 

درک    یمتعاقباً برا  ژه یو  یازها یبا ن  آموزش  کند   ی شرکت م  زیدانش آموزان ن  یبرا  یزشیانگ  ی در برنامه ها  ، ییآموزش استثنا

حال،    نیاطلاعات در هم    را ارائه کرد.  ی کاف  یاستگذاریبود و س  د یمف  اریفرد بس  نیمشکل، با توجه به تخصص خود، ا  یفضا

مطالعه   نیدهند، انتخاب شدند. ا  یآموزش م  مانتانیکال  ن،ی در بانجارماس  تیمعلول  یکه به کودکان دارا  یکسان   نیمعلمان از ب

  نیاست )ز  مانتانیدر کال  ر یآموزش فراگ  نیشتریب  یشهر دارا  نیا  رایانتخاب کرد ز  قیرا به عنوان محل تحق  نیشهر بانجارماس

فراگ  کی(.  2018  ن،یالد نام    ریمدرسه  به  ا  SLBA Fajar Harapanبا سابقه  آموزان   نیدر  دانش  عموماً  انتخاب شد.  شهر 

را   ی غن  ی که مصاحبه ها داده ها  ییداشته اند. از آنجا  یخود عملکرد خوب  یو هم در برنامه درس  ی لیمدرسه هم از نظر تحص

آنها برنامه   رایمدرسه در نظر گرفته شدند، ز  شگامانیبه عنوان پ   معلمسه    نیبود. ا  یدهند، مصاحبه با سه معلم کاف  یارائه م

  جاد یمدرسه ا  یو راه انداز  ریفراگ  یریادگی  یرا برا  ی ات یعمل  ی ها  هیکرده اند و رو  ییدانش آموزان راهنما  یرا برا  یمختلف  یها

شرکت در پژوهش انتخاب شدند.    یبرا  رندهیادگیکردند، هشت    یم  یزندگ  تیدانش آموزان مدرسه که با معلول  نیکرده اند. از ب

  مدارس یی  عموماً ابتدا  رایشد، ز  یتلق  یکاف  جیو مشکلات را  ها وه یدرک ش  یبرا  قیمدرسه در تحق  ک یمرحله، مشارکت    نیدر ا

براتهران  در تصم  ن یا  دییتأ  یهمگن هستند.  از  قبل  در    م یموضوع،  آموزان  دانش  با  مصاحبه  ، SLBA Fajar Harapanبه 

ا  لیو تحل  هیتجز  در شهر  گرید  ریپنج مدرسه فراگ  یو مواد آموزش  یبرنامه درس از    نیشدند.  آنها   ستم،یس  کینشان داد که 

اشاره کرد که ارتباطات کاربر در حال حاضر   گذاراستیها، سکردند. در مصاحبه  ی مشابه استفاده م  یو مواد آموزش  یبرنامه درس

ا که    ییمحدود به حضور دانش آموزان است. روزها  ن یمعلمان، دانش آموزان و والد  نیارتباط ب  رایز  هست  ن یمخدوش است. 

آنها    یریادگی بر روند    نیگونه اطلاعات مهم، ا  هر  شهیدلشون تنگ م  ی اطلاعات را ندارند. وقت  افتیکنند امکان در  ی م  بتیغ 

در   نیاستفاده نکردن از سامانه آنلا  لیبه دل  ییویسنار  نیچن  لیاز دلا  یمعتقد است که بخش  استگذاریس  نیگذارد. ا  یم  ریتأث

شکاف را پر کند،    نیکه بتواند ا  نیآنلا   ستمیس  کی  رشیو معلمان گفتند که از پذ  استگذارانیس  است. هر دو   ییمدارس ابتدا

تواند به آنها کمک   ی که م ستندینگر ی م یگذار هیسرما کیبه عنوان  یکیآموزش الکترون ستمیخوشحال خواهند شد. آنها به س

حال، با مشاهده معلمان و کودکان    نی(. در همIR 4.0چهارم )  یخاص در انقلاب صنعت  یها  چالش  کند تا با آن مواجه شوند

در حرکت داشتند، آنها را محدود   یکه کودکان ناتوان جسم  ی مطالعه نشان داد که مشکلات نی در کلاس، ا فیدر حال انجام وظا

  ی موارد چرخاندن صورت برا  یکمک کنند و در برخ  رانیمعلمان مجبور بودند به حرکت فراگ  ی . گاهیریادگی  ندیکند. فرآ  یم

 .به فکر تکرار بودند  دیمعلمان با  یطیشرا نیاز کودکان دشوار بود. در چن یبرخ
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کنند و روند    یرویکودک پ   ی به هر کودک جداگانه توجه کنند و از سرعت فرد  د یبا  نیبار آنها همچن  نیچند  یآموزش  یمحتوا

  ی دغدغه اصل  نیحال، ا  نیخود را کامل نکرده اند. با ا  یکنند. هنگام مصاحبه، معلمان گفتند که برنامه درس  یآموزش را کند م 

لذت    یسرآمد کنند. در عوض، اجازه دادن به کودکان برا  یلیست که بچه ها را از نظر تحصین  نیآنها هدفشان ا  رایآنها نبود، ز

از   ا  یبار برا  نیچند  یحال تکرار مطالب آموزش  ن یآنها بود. در ع   یدغدغه اصل  یریادگیبردن    نها یمعلمان خسته کننده بود. 

کاهش دهد. در پاسخ    شتریبچه ها را ب  زهیبگذارد و انگ  ریبودن آنها تأث  یتوانست بر حرفه ا  یآنها بود که م   یها  یاز نگران  یبرخ

 ستم یحال، س  نیدانش آموزانشان محتوا ارائه دهد. در ع   یدهند که برا  یم  حیرا ترج  یستمی آنها گفتند که س  و،یسنار  نیبه ا

  ت،ی. به منظور امنکنندرا مشخص    رندهیادگیآنها فراهم کند تا بتوانند مشخصات هر    یاطلاعات مربوط به هر کودک را برا  د یبا

که مشاهده اطلاعات باز است. بر اساس    یداشته باشند در حال  یدسترس ستم یس یتوانند به عملکرد ورود ی تنها کاربران مجاز م

 .شود یبه آن پرداخته م  یبعد ی شد که در قسمت ها یطراح یستمیالزامات س نیا

  ستم یس  یطراح  ی( براUML)  کپارچهی  یکاربران بود، از زبان مدلساز  ازیبر وب مورد ن  یمبتن  ستمی س  کیاز آنجا که    یطراح

  ی طراح  کیو    ت،ینمودار فعال  کی،  usecaseنمودار    کیاستفاده شد:    ستمیتجسم س  یبرا  یاستفاده شد. سه مصنوع طراح

(، معلمان، به عنوان کاربران، UCDکاربر محور )  یطراح  کردیرو  ن یشد. در ا  یحطرا  زین  ستمیرابط س  ن، یداده. علاوه بر ا  گاه یپا

نظرات کاربران در   یبرا  زین  یرابط کاربر  یحال طراح  نیمورد مشورت قرار گرفتند. در هم  یدر مورد تمام مصنوعات طراح

استراتژ  یبخش  یکاربران قرار گرفت. مشارکت کاربران در مرحله طراح  اریاخت برا  کیتوسعه    یاز  کاربران است   یرابط موثر 

(Schneiderman et al., 2016  نمودار .)Usecase  الکترون  ستمیسه گروه کاربر در اکوس کودکان    یکه برا  یکیآموزش 

هر گروه    یبرا  usecaseو دانش آموزان، و معلمان. نمودار    ن یمدرسه، والد  رانیشده است وجود دارد: مد   جادیا  یناتوان جسم

 . نشان داده شده است 4تا  2 یها شکلدر  بیبه ترت

 

 کنند.   یم  تیریرا مد نیثبت نام معلمان، کودکان و والد رانیدهد که چگونه مد ی نشان م 2 شکل

 

محتوا، سؤالات و    تیریانجام دهند شامل مد  ستمیتوانند در س  یکه معلمان م   یف یوظا  رانیمد  یبرا  Usecase. نمودار  2شکل  

توانند با معلمان تعامل داشته   ی م  ن یحال، والد  نیشود. در هم  ی مشاهده م  3نمرات دانش آموزان است، همانطور که در شکل  

 . شود یمشاهده م  4مشاهده کنند. ، همانطور که در شکل  راباشند و نمرات فرزندان و سؤالات آزمون 
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 معلمان  ی. نمودار مورد استفاده برا3شکل 

 

 و کودکان نیوالد ی. نمودار مورد استفاده برا4شکل 

مطالب،    تیریرمز عبور، مد  رییمعلمان، تغ  ن،یوالد  ران،یمد  ستم، یتوسعه داده شد: ورود به س  ستمیس  یبرا  تیهفت نمودار فعال

مقاله مورد بحث قرار نگرفته   نیهستند که در ا  یجیرا  یها  تیعبور فعال  رمز  رییسوالات آزمون. به عنوان ورود و تغ  تیریو مد 

  ت یمورد بحث قرار گرفته اند. نمودار فعال  یبعد  ینشان داده شده اند و در پاراگراف ها  9تا    5  یدر شکل ها  گریاند. پنج مورد د

معلمان،    ران،یمد   ریکنند. سا   تیریهمه کاربران مد  یتوانند حساب ها را برا  ی نشان داده شده است و آنها م  5در شکل    رانیمد

 و فرزندان. نیوالد
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 رانیمد یبرا تی. نمودار فعال5شکل 

برا  تینمودار فعال  6شکل    آنها م  ی نشان م  نیوالد  یرا  و  بارگذار  ی دهد،  را  پاسخ دهند و    یتوانند مطالب  به سؤالات  کنند، 

 نمرات را مشاهده و دانلود کنند. 

 

والد  ی فیمشابه وظا  باًیتقر بارگذار  توانندیم  نیکه  را  را مد  یانجام دهند، معلمان مجازند مطالب  کنند و    تیریکنند، سؤالات 

 .شودیمشاهده م  7کنند، همانطور که در شکل  تیرینمرات را مد
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 معلمان یبرا تی. نمودار فعال7شکل 

ا  نیشود، معلمان و والد  یمشاهده م  8است. همانطور که در شکل    یریو بارگ  یمطالب شامل بارگذار  تیریمد   ن یهر دو در 

 دهد.  یسوالات را نشان م تیریمد  یبرا تینمودار فعال 9حال، شکل  نیشرکت دارند. در هم تیفعال

 

 مواد   تیریمد  ی برا  تی. نمودار فعال8شکل  
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 سوالات  تیریمد  ی برا  تی. نمودار فعال9شکل  

 داده  گاهیپا یطراح

  9نشان داده شده است و    10در شکل    نینشان داده شده است. ا  ی مدل داده مفهوم  کیبا استفاده از    ستمیس  یداده برا  گاهیپا

 استفاده شده است. ستمیس یجدول برا

 

 داده  گاهی پا ی. طراح10شکل 
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ا  د ییداده( توسط معلمان تأ   گاهیپا   یو طراح  تی)نمودار مورد استفاده، نمودار فعال  یتمام مصنوعات طراح پژوهش به    نیشد. 

  ستم یمعلمان در مورد س  یرا شرح داد. وقت  ستمیعملکرد س  نحوه  آثار و مصنوعات را به معلمان ارائه کرد  ،ییآزمایمنظور راست

ا  یشفاف بودند، بازخورد آنها جمع آور ا  نیشد.  شبیه سازی  موافقت شد.    یی با طرح نها  نکهیروند به طور مکرر تکرار شد تا 

استور  ستمیس  ی، کاربرهوش مصنوعی ن  یبورد طراح  یبه شکل  داشتند.    یدر طراح  یجسم  اتوانشد. کودکان  رابط شرکت 

نشان   11بورد در شکل    یاز استور   یشده است. نمونه ا  یطراح  یتکرار   ندیفرآ  کی  قیرابط از طر  ،  یهوش مصنوع   یساز  هیشب

 داده شده است.

 

 . صفحه داستان 11شکل  

 توسعه

داده بر    گاه ی انجام شد و پا  CSSبا    PHP. توسعه در درجه اول با استفاده از  افتیسپس توسعه    ستمیبورد، س  یبر اساس استور

 شدند.  یابیبه طور مکرر توسط کاربران ارز زیمصنوعات در مرحله توسعه ن ستم،یس یشود. مشابه طراح یاجرا م MySQL یرو

 بازخورد کاربر

که کاربران   ییشد. از آنجا  یجمع آور  یکیآموزش الکترون  ستم یآماده شد، بازخورد کاربران در مورد س  هیکه نمونه اول  یهنگام 

ا  ستمیس  یاصل هستند،  جمع   نی معلمان  را  آنها  بازخورد  ابتدا  مح  یآورمطالعه  در  را  آنها  و  و    یعیطب  طیکرد  مشاهده  خود 

 ان یب  یعیدهند نظرات خود را به طور طب  یبه معلمان شرکت کننده اجازه م  رایز  ندشو  یم  هی توص  کیمصاحبه کرد. هر دو تکن

با آموزش و2008و همکاران،    لیکنند )گ پنج مدرسه  بانجارماس  یکودکان معلول جسم  یبرا  ژهی(. در مجموع،   ریدرگ  نیدر 

( و  SLBA Fajar Harapan  ،SDLBN Sungai Paring  ،SMPLB Katon  ،SMALB Keratonشدند   ،SLBN 

Martapuraمعلم داوطلب    17مدارس و در مجموع    نیب  در  در جلسات بازخورد کاربران متفاوت بود  ری(. تعداد معلمان درگ
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ناتوان جسم  یشرکت کردند. همه معلمان به کودکان  م  یکه  تنظ  یآموزش  توسعه   یاتیعمل  یها  هیرو  میدهند، در  کار در  و 

  بت نبود. ثا  یادراک  نیشد، بنابرا  یآورجمع   ستمی ها پس از تجربه سداده  رایبود ز  یحجم نمونه کاف   نیمدرسه مشارکت داشتند. ا

ا است که  )  یاریبس   است  ی کاف  ن یشده  نورالندوان  مانند مطالعات  زل2015از مطالعات،  (. در  2017)  خی(، و ش2017)  حهی(، 

  ی داده ها  رایمطالعه کمک کرد ز  ن یا  به  کردیرو  نیضبط شد. ا  یریطول جلسات، تعامل آنها با سامانه و مصاحبه به صورت تصو

با تمرکز بر زبان بدن و مکالمه آنها    یی ویدیو  ی(. بعداً محتوا2000  سون،یو مور  ونیتر است )کوهن، مان  یها غن   کیتکن  نیا

 . شد یکدگذار  نیو در قالب مضام لیتحل ییها به صورت محتواآنها در مصاحبه یهاشد. پاسخ لیو تحل هیتجز

 

 یجه گیری نت

پس از    هیشده از کاربران )معلمان(. نمونه اول  یو بازخورد جمع آور  هی مقاله دو دسته است. نمونه اول  نیمورد بحث در ا  جینتا

  17تا    12  ی در شکل ها  ستمیس  یشات ها  نیاز اسکر  یی . نمونه هاافتی توسعه    ستمیس  ،یدر مرحله طراح  یطراح  یساز  منیا

  ک ی  دیشو  وارد  کند   یاز کاربران و هر بار استقبال م  ستمیس  نیدهد. ا  ینشان م  را  یصفحه اصل  12نشان داده شده است. شکل  

به حداقل    نیقرار دارند. ا  گر یکدیبه    کیمنو در سمت راست بالا و نزد  یوجود دارد. دکمه ها  یدر صفحه اصل  دیاستعاره جد

 یصفحه را برا  13حال، شکل    نیکند. در هم  ی کمک م  یکه به کودکان معلول جسم  کاربران،  دارد  ازیمقدار حرکت مکان نما ن

  ی محتوا است. هنگام  یبرا  یشوند و پنجره اصل  یدر قسمت سمت چپ ارائه م  وستهیدهد. دکمه ها به طور پ   یمعلمان نشان م 

 ر ییماند و فقط محتوا تغ  یثابت م   چپ منو در قسمت سمت    یکنند، دکمه ها  ی م   تیریخود را مد   یکه معلمان مطالب آموزش

مشاهده    15سوالات مشابه است، همانطور که در شکل    تیری مد  یبرا  نیشود. ا  یمشاهده م  14کند، همانطور که در شکل    یم

 شود.  یم

 

 ی. صفحه اصل12شکل 

 

 معلمان  ی. منو13شکل 
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 یمواد آموزش تیری. مد 14شکل 

 

 آزمون ها  تیری. مد 15شکل 

توانند بدون    یساده است و معلمان م   یساده است. رابط کاربر  اریمطالب و سوالات خود بس  تیریسبک تعامل معلمان در مد

شود تا توجه آنها را منحرف کند. همانطور که در    ی صفحه ظاهر م  یرو  یگرید   تمرکز کنند  ی کار اصل  ی فقط رو  یزیچ  چیه

 .ساده است اریبس زیپاسخ ن نهیگز یشود، آماده ساز یمشاهده م  16شکل 

 

 پاسخ  یها نهیسوالات با گز ی. آماده ساز16شکل 

توانستند دانش آموزان را   یگرفت تا پاسخ دهند، معلمان م  یکه آزمون در دسترس دانش آموزان قرار م  یحال، زمان  نیدر هم

توانند    یمعلمان م  ستم،ی س  قینشان داده شده است، از طر  17. همانطور که در شکل  رندینظر بگ  ریهنگام شرکت در آزمون ز

 نه. یآزمون است و چه کس لیدر حال تکم یچه کس نندیبب
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 دهند  یکه به آزمون پاسخ م  ی . نظارت بر دانش آموزان17شکل 

 گنالیارائه س  یمورد استفاده برا  یکردهایکاربران بود. رو  ی برا   گنالیارائه س  یدغدغه اصل  ستم،یو توسعه س  یدر طول طراح

 (.Mayer, Heiser, & Lonn, 2001کاربران شامل استفاده از رنگ، متن، زبانه ها و صدا است ) یبرا

 کاربر  بازخورد

  چ یکردند. ه  یکردند، کاملا همکار دایرا پ  هیهستند، اجازه تجربه نمونه اول افتهیتوسعه  هیکه معلمان که کاربران نمونه اول  یزمان

و توسعه شرکت    یکه آنها به طور فعال در مراحل طراح  لی دل  ن یبه ا  عتاً یطب  از رفتار آنها وجود نداشت  نانیاطم  یبرا  یمشکل

  ق یهستند. از طر  یخارج  ریتأث  ای  یر یاز سوگ  یعار  شدهی آورجمع  یهاکه داده  کندیم  نیمطالعه تضم  نیرو، ا  نیکردند. از ا

و   یمطالب و بارگذار  تیریآپلود و مد   آنها  فیکنند. وظا  یاستفاده م  هیاز نمونه اول  یمشاهدات، مشاهده شد که معلمان به آرام

در نظر    فیانجام وظا  یکه آنها برا  یحال، زمان  نیرا انجام دهند. با ا  فیوظا  نیتست ها بود. همه معلمان توانستند ا  تیریمد

که آنها استفاده    یی ها   نیبه عملکرد ماش   ی تا حد  ن ینبود ا  ی طولان  ی لیزمان صرف شده خ  گرفتند متفاوت بود، اما تفاوت در آن

کردند، مگر    یمعلمان کمتر از مکان نما استفاده م  ف، یانجام وظا نیدارد. در ح ی آنها بستگ نترنتیسرعت ا نیکنند و همچن یم

خاص   نکهیا وقت  یاهداف  باشند.  اول  ی داشته  نمونه  تجربه  از  )پس  شد  مصاحبه  آنها  تجرب هیبا  آنها  صم  اتی(،  را  به    مانهیخود 

(. به طور خلاصه، آنها  2015شارپ و راجرز،    س،یاشتراک گذاشتند. صداقت آنها در حالات چهره و زبان بدنشان مشهود بود )پر

به    یبعد  ی ها  افشد که در پاراگر  یطبقه بند  ی آنها در موضوعات  قیدق  ینداشتند و پاسخ ها  ی مشکل  هیدر استفاده از نمونه اول

به معلمان    ستمیس  نی( در دسترس بودن ا2011) Kalyugaو    Sweller  ،Ayresآمده است. همانطور که قبلا توسط    لیتفص

  ستم،یس  ن یبا استفاده از ا  رایکردند ز  یقدردان  اریبس  ستمیس  ن یکنند. آنها از ا  دایپ   یکمک کرد تا به دانش آموزان خود دسترس

دانش و درک مهم است   شیافزا یتکرار برا ،یریادگیرا خودشان تکرار کنند. در آموزش و  یآموزش لبتوانستند مطا ی بچه ها م

  تیو فعال  یآموزش  یکاربران مختلف، بر محتوا   یمشابه برا  یتکرار محتوا  یتوانند به جا  یم   نی(. معلمان همچن2012)مور،  

  اد یتا با سرعت مورد نظر خود    دهد یمتفاوت امکان م  یریادگ ی  ی هاییآموزان با تواناامر به دانش  ن یمرتبط تمرکز کنند. ا  یها

 . رندیبگ

 توانستندیآنها م   ستم،یس  نیحال، با ا  نیاست. با ا  یعاد  یدر حضور در مدرسه امر  ی ناتوان  ت،یمعلول  یدانش آموزان دارا  یبرا

از خانه    یریادگی و مطالب    ها تیفعال ا  وتریکامپ  دنبال کنند   یی هر جا  ا یرا  ا  نترنتیو    کردیمهم در رو  ینوآور  کی   ن یداشتند. 

و   م  یریادگیآموزش  که  ناام  یاست  ا  یدیتواند  دهد.  کاهش  را  آموزان  ز  نیدانش  است  با   آموزاندانش  اریبس  یبرا  را،یمهم 

در دسترس    نیصورت آنلاها بهو آزمون   یکه مواد آموزش  ییرا دنبال کنند. از آنجا  یریادگی  ند یفرآ  خواهندیم  شهیهم  زه،یانگ
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آنها(    ل یدر کلاس )به دل  بتیآموزانشان در صورت غ دانش  ا یدر دسترس بودند، معلمان نگران نبودند که آ  یی بودند و از هر جا 

آزمون شرکت   ا  تی. معلولریخ  ا ی  نکردند در  بر  علاوه  م   ن،یها(.  آزمون ها  و   یبرا  عیسر  ی لیتواند خ  یبازخورد  آموزان  دانش 

کار   زانیجهات م  یاریاز بس  ینوآور  نوع از  نیآنها ارسال شود تا دانش آموزان بتوانند اقدامات مناسب را انجام دهند. ا  نیوالد

کلاس    کرد یاستفاده بود. متعاقباً، رو  یساده و آسان برا  اریبس  ستمیکه رابط س  ل یدل  نیبه ا  ژهیدهد، به و  ی معلمان را کاهش م

روز   کیتوانند مطالب را از قبل آپلود کنند )مثلاً    یم  معلمان  کرد. را  ینوآور   ستمیس  نیتوان با استفاده از ا  یدرس معلمان را م

رو، در طول ساعت کلاس، آنها    نیتوانند قبل از آمدن به کلاس مطالب را هضم کنند. از ا  یقبل از کلاس(، و دانش آموزان م

 توانند فعال تر باشند و کلاس را جذاب تر کنند.  یدانش آموزان م کرد، یرو نیشده با ا یمطالب بارگذار توانند بحث کنند یم

کوتاه و اصطلاحات   یآسان است. استفاده از دستورالعمل ها  هیبا توجه به سبک تعامل، آنها پاسخ دادند که استفاده از نمونه اول

از نمونه   نانیآنها با اطم  جهیحدس بزنند. در نت  ستمیبود که آنها مجبور نبودند در مورد نحوه استفاده از س  ی معن  نیآشنا به ا

سمت چپ به   یآسان بود و منو اریخطا بس یاب ینادرست ماوس انجام دادند، باز کیکل  کیکه آنها   ی نگام استفاده کردند. ه هیاول

 آنها کمک کرد. فیتر کردن وظاآسان

را حدس بزنند   ستمیآنها مجبور نبودند نحوه استفاده از س  ، یدارد و از نظر شناخت  ازین  یکم  ار یبه تلاش بس  ستمیاستفاده از س

مهم بود    اریبس  ستمیس  نیبه ا  توجه  بود  یاز طراح  یبخش کوچک  نیکه ا  ی هستند. در حال  ا یکردن گو  کیکل  یدکمه ها  رایز

موارد قابل    شتریقابل مشاهده هستند و ب  اریبس  زیها نها و دستورالعملدکمه  یرو  سیرنوی(. ز2011  وگا،یو کال  رسی)سولر، آ

دکمهگری کدی  به  شوندیم   یبندگروه  کینزد  کیکل کل  ییها.  اغلب  ا  کیدر    شتریب  شوندیم  کیکه  و  هستند    ک ی  نیمکان 

اول از    هیاستاندارد در سراسر نمونه  به کار د   ک یاست. حرکت  با    ی را م   گریکار  تنها  کامل کرد. همانطور که    کی کل  ک یتوان 

را حذف   ی حرکات مکان نما و تلاش ذهن ، ماوس کیاز نظر کل عاتیضا نی( نشان داده شده است، ا2017توسط احمد و متالب )

 کند.  یم

  ا ی اطلاعات    چیرو توجه آنها با ه  نیشود. از ا  ی ثابت ظاهر م  یندارد و تمام محتوا در پنجره محتوا  یپنجره بازشو  چیه  ستمیس

که بار    کردند یمشاهده آن تلاش م  یبرا  دی آنها با  شد،یظاهر م  یگریشود. اگر محتوا در پنجره د  یاقدام ناخواسته مختل نم

 (. 2016 ، یتاردیو پ  اوونه،یش و،؛ پاترن1999 لسن،یاست )ن ینیسنگ

 امدها یو پ  ی ریگ  جه یبحث، نت

بازخورد جمع   بر طر  شده، ی آوراساس  مصاحبه  قیاز  و  امشاهدات  ا  ن یها،  که  داد  نشان  که    یمدارس  یبرا  ستمیس  نیمطالعه 

ن  یرا برا  ییها برنامه با    ی محدود  ی کیزیف  ییآموزان توانا  زبانی  خواهد بود. چه زمان   د یمف  دهند،یارائه م  ژه یو  یازهایکودکان 

موثر از   تیحما  یبرا  یریادگ ی  طیمح  کی  جادیمتعادل باشد. هنگام ا  دیبا  نیتر باشد. ا  شرفتهی پ   دیآنها با   یها  رساختیدارند، ز

با  یریادگی اهداف   آن  یو فکر  یکیزیف  یازهاین  دی دانش آموزان،  زبان بدن    ها دانش آموزان در نظر گرفته شود. حالت چهره و 

کرد    یم   یبانیپشت  یارتباط  کردینوع رو  نیاز ا  نترنتیا  ینه فناور  ن،یاز ا  شیاست. پ   دیمف  اریبس  ستمیس  ن یدهد که ا  ی نشان م

ا  یی ها   ستمی کرده است، س  شرفتیپ   نترنتیا  یبود. اکنون که فناور  ی و نه کاف الکترون  ستمیس  ن یمانند  به شکل    یکیآموزش 

 . خواهند شد لیتبد یجیرا
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 & ,Tosho, Mutalibتوسعه آموزش از راه دور استفاده شده است )   یبرا  یمشابه  ستمیدر واقع، س  یریادگی  یبرا  رساختیز

Abdul-Salam, 2016; Dalle et al., 2017یدر تمام جنبه ها  یاستفاده از فناور  درانتظار است که    نی مطابق با ا  نی(. ا 

 انسان جذب شود.  یزندگ

ا از  اکنون بخش  یآموزش  یدر فضاها  نترنتیاگر جامعه  نکند، چون  از آن    ی از زندگ  یاستفاده  روزمره کودکان است، کودکان 

د  یبرا با  یگریمقاصد  مدارس  کرد.  خواهند  تجرب  هیشب  ،یریادگی  طیمح  کنند  جادی ا  شرفتهیپ   نی آنلا  کی  دیاستفاده   اتیبه 

  نیرود که ا ی استفاده کنند و انتظار م دیخر یبرا یتعامل  یها  ونیزیتوانند از تلو ی که کودکان در خانه دارند. کودکان م ینیآنلا

  هداد  شیو تجربه کاربر را افزا  افتهی  ش یافزا  ن یکه ا  ی (. در حالMahfuzah et al., 2013رشد کند )  یریامر به طور چشمگ

از مزا  د یبا  زین  تیمعلول  ی(، کودکان داراDalle et al., 2017؛  2013و همکاران،    Azizahاست ) بهره مند    یایبتوانند  آن 

توسعه دهند    زیرا ن  شرفتهیپ  نیاستفاده، تجربه آنلا  تیبه مسائل قابل  ژهیضمن توجه و  د یبا  یریادگی  یفضاها  جه،یشوند. در نت

 (.2015؛ دال و همکاران، 2017و دال،  نیالد؛ بهار2015و متالب،  داروسی)الع

است. ما در حال جمع   ی کاف  یکیآموزش الکترون  ستمیس  دنیکش  ریبه تصو  یمطالعه برا  نیشده در ا  لیتحل  ی فیک  ی داده ها

ها  یآور تحل  هیتجز  یبرا   یکم   یتجرب  ی داده  برامیهست  شتریب  لیو  تحل  هیتجز  ی.  بداده  ،یکم   لیو  مدارس  از   ی شتریها 

بزرگ  شود،یم  یآورجمع  نمونه  برابا  ا  ی. هنگامی ندگینما  از  نانیاطم  یتر  برا  نیکه  ها  تحل  هیتجز  یداده  آماده شدند،    لیو 

و    هیشامل تجز  نیشود. ا  یآنها م   یریادگی  ند یبر فرآ  ستمیس  ر یدر مورد تأث  نیبحث شامل بازخورد معلمان، دانش آموزان و والد

 . خواهد بود ی گروه کنترل و گروه درمان نی ب یاز تفاوت ها یتر قیدق لیتحل

که نهاد مجاز،    میکنیم  هیاست. در ضمن، توص   لیشدن به موبا  لیدر حال تبد  قیتحق  نیدر ا  افتهیتوسعه    ستمیس  هینمونه اول

 یمعلول جسم  رندگانیادگیکه از    یمدارس  ژه یبه و  ژه،یو  یازها یکودکان با ن  یبرا  ردیهمه مدارس در نظر بگ  یرا برا  یاستیس

. همانطور که توسط کاربران منعکس شده است، استفاده از  یک یآموزش الکترون  ستم یس  نیا  یساز   اده یپ   یکنند، برا  ی م  تیحما

ا  ازی ن  ی مهارت فن  چی ساده است و به ه  اریبس  ستمیس   ستمیاز س  یتواند بدون تجربه قبل  یم   ی که هر کس  یمعن  نیندارد، به 

اگرچه شامل سرما  نت  یگذار  هی استفاده کند.  اما  است. هز  جهیاست،  توجه  قابل  کاربر  تجربه  نظر  و    اتیعمل  یها  نهیاز  چاپ 

 شود.  ی م ریامکان پذ  ستمیس قیاز طر نیمدرسه و والد نیو ارتباط دو طرفه ب نیبازخورد به والد رایکند ز  یتدارکات را حذف م
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