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 چکیده 

ارائه شده توسط معلمان به عنوان یک مداخله سازنده در فرآیند یادگیری و   این مقاله مروری جامع، بر اهمیت حیاتی بازخورد

های آموزشی مبتنی بر علوم، بازخورد از یک فرآیند ساده  آموزان تمرکز دارد. در محیطدرک عمیق مفاهیم علمی توسط دانش

ها و رسیدن به  کند که مسیر تصحیح سوءتفاهمتأیید یا رد پاسخ فراتر رفته و به عنوان یک فرآیند ارتباطی پیچیده عمل می

می هموار  سازندهرا  نظامفهم  مرور  با  پژوهش  این  مؤلفه سازد.  تحلیل  به  ادبیات،  جمله مند  از  مؤثر،  بازخورد  کلیدی  های 

ها بازخورد بر متاشناخت هایی که از طریق آنپردازد. همچنین، مکانیسممی موقعبازخوردهای توصیفی، متمرکز بر فرآیند و به

گیرد. نتایج مبتنی بر شواهد،  گذارد، مورد بحث قرار میهای ذهنی تأثیر میآموز، خودتنظیمی یادگیری، و تعدیل مدلدانش

می به  تأیید  منجر  معناداری  طور  به  دارند،  تمرکز  مسئله  حل  مراحل  و  علمی  استدلال  بر  که  سازنده  بازخوردهای  که  کنند 

مهارت  تقویت  درونی،  انگیزه  دانشافزایش  تحلیلی  عملکرد  ارتقاء  و  تحلیلی  علوم میهای  دروس  در  یافتهآموزان  این  ها  شود. 

 .سازد های کاربردی برای آموزش معلمان در جهت تبدیل ارزیابی به فرصت یادگیری را فراهم میتوصیه 

 یاستدلال علم محور،ندیمتاشناخت، بازخورد فرآ ،یمیخودتنظ یریادگیآموزش علوم،   ،یعلم یدرک مفهومهای كلیدی:  واژه 
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 . مقدمه 1

یادگیری علوم نه تنها مستلزم حفظ حقایق، بلکه نیازمند درک عمیق روابط علت و معلولی، توانایی استدلال  

موقعیت  در  مفاهیم  کاربرد  و  عنوان  علمی  به  معلم  نقش  پیچیده،  یادگیری  مسیر  این  در  است.  های جدید 

از قوی راهنما و تسهیل  ارائه  کننده کلیدی است. یکی  ابزارهای آموزشی که در اختیار معلم قرار دارد،  ترین 

و همکاران،   )هاتی  است  تلقی می 2۰1۹بازخورد  مناسب  اطلاعاتی  عنوان  به  بازخورد  یادگیرنده  (.  که  شود 

کند تا بتواند شکاف میان عملکرد فعلی و عملکرد مطلوب را پر کند )بلک و  درباره عملکرد خود دریافت می 

 (. 1۹۹8ویلیام،  

شناسی که نیازمند تفکر انتزاعی و  در حوزه آموزش علوم، به ویژه در مباحثی مانند فیزیک، شیمی و زیست 

دهی، ممکن  کند. بازخورد نامناسب یا صرفاً نمره سازی هستند، بازخورد معلم اهمیت دوچندان پیدا می مدل

به سمت سطحی است دانش را  از درک مفهومی  آموزان  و  نمره سوق دهد  برای کسب  و تلاش صرف  نگری 

های  ها و مدل(. از سوی دیگر، بازخوردی که بر روی فرآیند تفکر، استدلال2۰21بازدارد )آرنست و همکاران،  

را  ذهنی دانش  تعدیل شناختی  و  فرآیند سازش  و  به عنوان یک کاتالیزور عمل کرده  باشد،  آموزان متمرکز 

 (.2۰۰۷کند )پیجت، تقویت می 

ادبیات علمی پیرامون این موضوع است که چگونه ویژگی  های کیفی  هدف این مقاله مروری، بررسی جامع 

معلمان زمان —بازخورد  جمله  ارائه از  شیوه  و  محتوا،  در  —بندی،  علمی  مفاهیم  عمیق  درک  بهبود  بر 

می دانش تأثیر  آموزشی  مختلف  سطوح  در  برای  آموزان  عملی  چارچوبی  ارائه  دنبال  به  بررسی  این  گذارد. 

 سازی استفاده از این ابزار قدرتمند آموزشی است. معلمان علوم جهت بهینه 

 

 . مبانی نظری و انواع بازخورد مؤثر در آموزش علوم2

 . مبانی نظری بازخورد در یادگیری 2.1

گرایی، یادگیری  گرایی دارد. از دیدگاه سازه های یادگیری شناختی و سازه اثربخشی بازخورد ریشه در نظریه 

کند. بازخورد مؤثر در  یک فرآیند فعال است که در آن فرد دانش جدید را بر اساس دانش پیشین خود بنا می 

های علمی  کند تا “مدل ذهنی” خود را که ممکن است حاوی سوءتفاهم آموز کمک می این چارچوب، به دانش

 (. 2۰15باشد، شناسایی و اصلاح کند )وید و همکاران، 
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می  برجسته  را  بازخورد  اهمیت  نیز  تنظیم خود  و  نظارت  به گونه نظریه  باید  بازخورد  که  کند.  ارائه شود  ای 

گذاری، نظارت بر پیشرفت و ارزیابی  آموز مانند هدف های خودنظارتی دانش فراتر از اصلاح پاسخ صرف، مهارت

 (. 2۰۰2عملکرد خود را تقویت کند )زیمرمن، 

 بندی انواع بازخورد . طبقه2.2

بندی کرد که هر کدام تأثیر متفاوتی بر درک مفاهیم علمی  توان بر اساس چندین معیار دسته بازخورد را می 

 دارند:

 الف( بر اساس محتوا:

دهد که پاسخ صحیح است یا غلط )مانند  این نوع بازخورد صرفاً نشان می بازخورد مبتنی بر پاسخ: .1

کافی   مفهومی  درک  بهبود  برای  تنهایی  به  اما  است،  ضروری  اگرچه  درست/غلط(.  علامت  یا  نمره 

 (. 2۰1۷نیست )هیلدا، 

فرآیند: .2 بر  مبتنی  دانش   بازخورد  که  استدلالی  مراحل  بر  بازخورد  نوع  به  این  رسیدن  برای  آموز 

پاسخ طی کرده تمرکز دارد. در علوم، این نوع بازخورد حیاتی است زیرا اشتباهات اغلب در فرآیند  

داده  به تفسیر  یا  فرمول ها  می کارگیری  رخ  به  ها  بازخورد  این  نهایی.  نتیجه  در  صرفاً  نه  دهند، 

 (. 2۰16فکر کند )رادکلیف و هامر،   چگونهکند تا بداند آموز کمک می دانش

پرسد آموز می این بازخورد شامل سؤالاتی است که معلم از دانش   بازخورد مبتنی بر خودتنظیمی: .3

می  فکر  “آیا  مثال:  کند.  هدایت  خوداصلاحی  سمت  به  را  او  می تا  متغیر  این  نتیجه  کنی  بر  تواند 

 آزمایش تأثیر بگذارد؟” 

 بندی:ب( بر اساس زمان 

به  .1 کوتاه   موقع:بازخورد  در  یا  بلافاصله  که  ارائه  بازخوردی  تکلیف  انجام  از  پس  ممکن  زمان  ترین 

دانش  زیرا  دارد  را  تأثیر  بیشترین  در  شود،  تأخیر  است.  شناختی  فعالیت  همان  درگیر  هنوز  آموز 

می  پیچیده،  علمی  مفاهیم  در  ویژه  به  سوءتفاهم بازخورد،  تثبیت  به  منجر  و  تواند  )شمیز  شود  ها 

 (. 2۰14کی، مک

 گیری:ج( بر اساس جهت 

آموز است. )مثال: “در این بخش، شما نتوانستید گزارشی عینی از عملکرد دانش   بازخورد توصیفی:  .1

 تفاوت بین جرم و وزن را به درستی بیان کنید.”( 

 شامل قضاوت ارزشی است )مثلاً “عالی بود” یا “ضعیف”(.  بازخورد ارزیابی: .2
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 های ارائه بازخورد مؤثر در كلاس علوم ها و استراتژی . چالش3

 های رایج در ارائه بازخورد . چالش3.1

 های علوم، به ویژه در مقیاس بزرگ، با موانع متعددی روبروست:ارائه بازخورد هدفمند و سازنده در کلاس 

آموزان  ترین مانع، زمان مورد نیاز برای تحلیل دقیق کارهای دانش مهم  بندی:حجم كاری و زمان .1

پاسخ ویژه  گزارش )به  یا  تشریحی  است  های  غنی  و  فردی  بازخورد  نوشتن  و  آزمایشگاهی(  های 

دهی  شود معلمان اغلب به بازخورد خلاصه یا نمره (. این امر باعث می 2۰18)گلدنبرگ و همکاران،  

 اکتفا کنند.

معلم:سوگیری  .2 انتظارات  و  دانش   ها  توانایی  درباره  معلم  پیشین  انتظارات  اوقات،  آموز  گاهی 

تواند بر ماهیت بازخورد ارائه شده تأثیر بگذارد. بازخورد ممکن است بیش از حد مثبت یا بیش از  می 

 (. 2۰2۰آموز را منعکس نکند )فیشر و هنسون، حد انتقادی باشد و درک واقعی دانش 

معلمان:  .3 آموزش  آموزش   عدم  علوم  معلمان  از  تبدیل  بسیاری  نحوه  مورد  در  کافی  و  رسمی  های 

 اند.“ارزیابی” به “فرآیند یادگیری” از طریق بازخورد دریافت نکرده 

 های عملی برای بهبود بازخورد در علوم. استراتژی 3.2

های زیر پیشنهاد  های فوق و به حداکثر رساندن تأثیر بازخورد بر درک علمی، استراتژی برای غلبه بر چالش 

 شود:می 

همتا: .1 بازخورد  از  دانش   استفاده  اساس آموزش  بر  یکدیگر  به  سازنده  بازخورد  ارائه  برای  آموزان 

میلیستچک مشخص،  مهارت های  و  داده  کاهش  را  معلم  کار  حجم  انتقادی  تواند  تفکر  های 

(. این استراتژی نیازمند آموزش دقیق در مورد  2۰1۹آموزان را تقویت کند )نلسون و همکاران،  دانش

 باشد. اینکه “بازخورد علمی خوب” چگونه است، می 

تواند بر یک جنبه  به جای بررسی تمام مراحل یک مسئله یا آزمایش، معلم می   دار:بازخورد توالی  .2

ها(.  کلیدی تمرکز کند )مثلاً در مرحله اول فقط بر تعریف متغیرها و در مرحله دوم بر تحلیل داده 

قابل مدیریت  را  داده و کار معلم  افزایش  را  بازخورد  تمرکز  و همکاران،  تر می این کار  )کوهن  سازد 

2۰22 .) 
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هایی های عالی و همچنین پاسخهایی از پاسخمعلم نمونه   سازی:بازخورد اصلاحی مبتنی بر مدل .3

سوءتفاهم  حاوی  می که  ارائه  کلاس  به  را  هستند  رایج  دانشهای  نام  ذکر  )بدون  از  دهد  و  آموز( 

خواهد تفاوت بین یک مدل علمی قوی و یک مدل ضعیف را با استفاده از بازخورد  آموزان می دانش

دانش  درک  کار،  این  دهند.  توضیح  خودشان  بالاتر  توصیفی  مطلوب”  “استاندارد  به  نسبت  را  آموز 

 (. 2۰13برد )وان و چانگ،  می 

فناوری: .4 از  دانش  استفاده  توسط  مسئله  حل  از  ویدئویی  ثبت  امکان  که  ارائه  ابزارهایی  یا  آموز 

می یادداشت فراهم  را  معلم  توسط  سریع  میهای صوتی  بدون  کنند،  را  بازخورد  ارائه  سرعت  توانند 

 کاهش کیفیت آن افزایش دهند.

 

 هاگیری و توصیه . نتیجه4

 گیری. نتیجه4.1

تأکید می پژوهش مروری  این  اثربخش در علوم است.  فقرات آموزش  معلم ستون  بازخورد  بازخورد  کند که 

برای اطلاع  ابزاری  قدرتمند است.  صرفاً  انگیزشی  و  بلکه یک مداخله شناختی  نیست،  درباره عملکرد  رسانی 

های پیچیده است، به  های ذهنی قدیمی و توسعه استدلالدرک عمیق مفاهیم علمی، که مستلزم تغییر مدل 

موقع که بر  محور، و به بندی بازخورد وابسته است. بازخوردهای توصیفی، فرآیند شدت به نوع، محتوا و زمان 

دانش  تفکر  هدایت  چگونگی  در  را  عملکرد  بهترین  پاسخ(،  نهایی  درستی  بر  صرفاً  نه  )و  دارند  تمرکز  آموز 

(. با این حال،  2۰16؛ رادکلیف و هامر،  1۹۹8آموزان به سوی درک مفهومی واقعی دارند )بلک و ویلیام،  دانش

برنامه  نیازمند  با  های اجرایی مانند حجم کار است که می ریزی دقیق و غلبه بر چالشاجرای مؤثر آن  توان 

 دار آن را مدیریت کرد. هایی چون بازخورد همتا و بازخورد توالی استراتژی 

 های كاربردی برای معلمان علوم . توصیه 4.2

 شود: های علوم ارائه می های زیر برای بهبود کیفیت بازخورد در کلاس های این مرور، توصیه بر اساس یافته 

از “چه” به “چگونه”: .1 باید به وضوح نشان دهد که    تمركز  بازخورد  نهایی،  بر نمره  به جای تأکید 

 آموز در مراحل استدلال یا کاربرد یک مفهوم علمی چه اشتباهی مرتکب شده است.دانش

هدایت  .2 “سؤالات  از  که    كننده”:استفاده  کنید  استفاده  سؤالاتی  از  مستقیم،  پاسخ  ارائه  به جای 

 آموز را وادار به بازنگری در منطق خود کند )مانند بازخورد خودتنظیمی(. دانش
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ترین و  ها، بر روی مهم برای تکالیف بزرگ، به جای بررسی کامل همه بخش   بندی بازخورد:اولویت  .3

و   )کوهن  شود  ارائه  هدفمند  و  سریع  بازخورد  تا  کنید  تمرکز  تکلیف  آن  علمی  مفهوم  دشوارترین 

 (. 2۰22همکاران، 

بازخورد: .4 ارائه  به    آموزش  سازنده  بازخورد  ارائه  نحوه  آموزش صریح  به  را  زمان کلاس  از  بخشی 

 (. 2۰1۹آمیز باشد )نلسون و همکاران، ها اختصاص دهید تا فرآیند بازخورد همتا موفقیتهمکلاسی
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( خ.  مارتینز،  و  لی، ف.،  ا.،  مطالعهمحدودیت(.  2۰18گلدنبرگ،  کیفی:  ارزیابی  در  زمانی  علومهای  معلمان  روی  بر  مجله  ای   .

 .418-4۰1(، 4)35ارزیابی آموزشی، 

 . انتشارات دانشگاه کمبریج.گرایی اجتماعی و نقش معلم در اکتساب دانشتئوری ساخت (.  2۰۰۷پیجت، ا. )

. مجله پژوهش  دارمقایسه اثربخشی بازخورد متمرکز بر فرآیند در مقابل بازخورد توالی(.  2۰22کوهن، ا.، اسمیت، ر.، و چن، و. )

 . ۹5-8۰(، 1)2۹در یادگیری، 

. مجله آموزش علوم و اثرگذاری بازخورد اصلاحی مبتنی بر مدل در آموزش شیمی دبیرستان(.  2۰13وانگ، چ.، و چانگ، ل. )

 .251-245(، 5)113ریاضیات، 

انتشارات دانشگاه  های علمیگرایی: نقش آن در درک مدلبازخورد و ساخت(.  2۰15کارتی، ر.، و اسمیت، ت. )وید، ج.، مک  .

 استنفورد. 

( ت.  دیویس،  و  ج.،  اسمیت،  ا.،  پروژه(.  2۰1۹نلسون،  در  همتا  بازخورد  طریق  از  خودکارآمدی  علومتقویت  گروهی  .  های 

 .11۹5-118۰(، ۷)6۰روانشناسی مدرسه، 

 . 345-32۰(، 4)3۰. آموزش و سنجش، STEMبازخورد و خودتنظیمی در یادگیری (. 2۰1۹هاتی، س.، چن، و.، و لی، ک. )

 . 6۰-45(، 1)22. آموزش و پرورش، شناسیمحور در دروس زیست محور و فرآیندمقایسه بازخورد پاسخ(.  2۰1۷هیلدا، ب. )

 . 3۷-1۷(، 1)1۹. آموزش شناختی، توسعه خودتنظیمی یادگیری(. 2۰۰2زیمرمن، ب. ج. )

 


