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  ران یحقوق، شرکت آب و فاضلاب بندرعباس، استان هرمزگان، ا یکارشناس 1 

 
 

 چکیده 

  ی هادر شرکت  ی ادار  یورکارکنان و بهره  یآموزش، توانمندساز  نیب  یالمللنیجامع روابط ب  لیمنظور تحلبه  ،یمقاله مرور  نیا

ادب  ک یستماتیپژوهش بر اساس روش س   کرد یشده است. رو  ی طراح  رانیآب و فاضلاب ا پا  اتیمرور  داده    یهاگاهیاست که از 

ورود شامل مقالات    یارهای. معکندی( استفاده مWeb of Scienceو   SID  ،Magiran  ،Scopus)مانند    یالمللنیو ب  یمل

پا  ینظر  ،یتجرب )  یهانامهانیو  مستق(2۰2۵–2۰1۵معتبر  ارتباط  شهر  می،  آب  خدمات  بخش  متغ  یبا  به  اشاره    یرهایو 

نشان    هاافتهیاستخراج الگوها و روندها استفاده شد.    یبرا  ی بیترک  یفیک  لیبود. از تحل  یادار  یورو بهره  یآموزش/توانمندساز

  ن ی ا  ٪۳۷اما تنها    کنند،یگزارش م  یادار  یورآموزش و بهره  نیب  یاز مطالعات معتبر ارتباط مثبت و معنادار  ٪۸2که    دهندیم

مرتبط با    یدانیدر مطالعات م  یتوجهلقاب  یقاتیشکاف تحق  ن،یاند. همچنکرده  نییتب   یتوانمندساز  ی روانیم  قیرابطه را از طر

( وجود  اقتصادی–یاسیس  طیو مح  دیجد  یهایفناور  ،یساختار  راتیی)مانند تغ  رانیآب و فاضلاب ا  یهاخاص شرکت  طیشرا

نتا مدل  کنندیم  شنهادیپ  جیدارد.  مدل  یوربهره-آموزش-یتوانمندساز  کپارچهی  یهاکه  نظر  یمبتن  یها)مثل  و    هیبر  انتظار 

با  گاهیپا  هینظر نها  یسازیبوم  ی سازمان  طی با شرا  دیدانش(  در  ادب  نیا  ت،یشوند.  در    یآت  قاتیتحق  یبرا   یچارچوب  ات، یمرور 

 . دهدیدر صنعت آب ارائه م یمنابع انسان تیریمد نهیزم

  

 ی آب و فاضلاب، خدمات آب شهر  یهاشرکت   ،یادار یوربهره ،یآموزش کارکنان، توانمندسازهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه 

بهشرکت فاضلاب  و  امنیت آب شهری،  های آب  تأمین  در  نقشی حیاتی  غیرسودمحور،  و  استراتژیک  نهادهای  عنوان 

ای همچون فرسودگی  های پیچیده ها با چالشکنند. این سازمان حفظ سلامت عمومی و حفاظت از منابع آبی ایفا می

در  زیرساخت ساختاری  تغییرات  و  روزافزون  تقاضای  افزایش  اقلیمی،  تغییرات  مالی،  منابع  کاهش  قدیمی،  های 

عنوان عامل اجرایی، بلکه  در این شرایط، منابع انسانی نه تنها به(.  1۴۰2های اداری مواجه هستند )سالاری،  سیستم

زاده، شوند )غربادی و علیهای خدماتی شناخته میپذیری سازمانی و پایداری سیستمعنوان موتور نوآوری، تطبیقبه

بهبه(.  1۴۰۰ توانمندسازی  و  آموزش  خاص،  نقش  طور  انسانی،  منابع  مدرن  مدیریت  در  اصلی  محور  دو  عنوان 

بهرهکننده تعیین بهبود  در  دارند  ای  اداری   و   قانونی  فنی،  پیچیدگی  با  خدماتی   هایسازمان   در  ویژهبه  —وری 

این موضوع از اهمیت بیشتری برخوردار  (.  1۳۸9  محمدی،  و  رحیمی)   فاضلاب  و  آب  های شرکت  مانند  بالا،  اجتماعی

های اجتماعی، نیازمند سازمانی است که بتواند  ترین حوزهعنوان یکی از حساساست، زیرا بخش خدمات آب شهری به

 دهی کند و در عین حال از شفافیت، پاسخگویی و رضایت شهروندی برخوردار باشد.با سرعت، دقت و کیفیت، پاسخ

اند های صنعتی متمرکز بودههای دولتی یا بخششده در ایران عمدتاً بر سطح کلی سازمان با این حال، مطالعات انجام 

بر بخش خدمات آب شهری داشته از سوی دیگر، برخی  (.  1۴۰1اند )کریمی، رضایی و محمدی،  و تمرکز محدودی 

های آموزشی در این  دهند که اجرای برنامهنشان می(  1۴۰۳نام، رضایی و حسینی،  نیک  انندهای میدانی )مپژوهش

شود، که  بخش اغلب بدون ارتباط با سیستم ارزیابی عملکرد، ساختارهای توانمندسازی و فرهنگ سازمانی انجام می

به امر  قابلاین  بهرهطور  ارتقای  اهداف  از  میتوجهی  دور  را  بهوری  بهکند.  آموزش  دیگر،  بدون  عبارت  تنهایی، 

شود و اثرات پایداری بر  عنوان یک فعالیت اجرایی و موقت درک میشناختی، اغلب بهتوانمندسازی ساختاری و روان 

این شکاف بین تئوری و عمل، ضرورت انجام یک مرور جامع و انتقادی از  (.  2۰1۸وری اداری ندارد )اسپریتزر،  بهره

 سازد.نظیر میادبیات موجود را بی

ارتقای  گذاری، شرکتاز دیدگاه سیاست به  برنامه پنجم و ششم توسعه ملزم  قانون  های آب و فاضلاب در چارچوب 

برنامهبهره راستا،  این  در  هستند.  منابع  اتلاف  کاهش  و  بهوری  کارکنان  آموزش  و  توانمندسازی  از  های  یکی  عنوان 

شدهاولویت مطرح  بخش  این  مالی  و  مدیریتی  اصلاحات  در  استراتژیک  نیرو،  های  )وزارت  حال،  (.  1۴۰۰اند  این  با 

می نشان  تجربی  برنامهشواهد  این  اجرای  واقعی سازمانی  دهد که  در شرایط   متضاد،   سازمانی  فرهنگ  شامل  —ها 

  و   محمدی رضایی، پور، علی) است  همراه  توجهی قابل هایچالش با — مالی هایمحدودیت  و  بوروکراتیک، ساختارهای

شرکت آب و فاضلاب انجام    12در  (  1۴۰۳نام و همکاران ) ای که توسط نیکعنوان مثال، مطالعهبه(.  1۴۰1  سالاری،

از کارکنان از ارتباط معناداری بین آموزش دریافتی و بهبود عملکرد خود اطلاع داشتند،    ٪۳2شد، نشان داد که تنها  

این یافتههایشان تقویت کردههای خود را در حوزه مسئولیتگیریکردند که تصمیماحساس می  ٪1۸و تنها   ها  اند. 

 وری واقعی است.های فعلی در تبدیل آموزش به توانمندسازی و سپس به بهرهی ناکارآمدی سیستمدهندهنشان 

بهرهاز دیدگاه نظری، مدل و  آموزش، توانمندسازی  برای تبیین رابطه بین  ارائه شده است.  های مختلفی  اداری  وری 

همکاران،   و  بیلز  هادسون،  لوتنز،  )مانند  محققان  پایه(  2۰1۵برخی  میبر  تأکید  دانش،  پایگاه  نظریه  که  ی  کنند 
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امر به این  تقویت کرده و  کارکنان را  توانمندسازی، دانش ضمنی و صریح  پذیری پایدار عنوان منبع رقابتآموزش و 

گری،  ی نظریه ارزیابی خود تعیینبر پایه(  2۰1۶کند. در مقابل، محققان دیگر )مانند دسی و رایان،  سازمان عمل می

بهرهاستدلال می افزایش میکنند که توانمندسازی تنها در صورتی  دهد که احساس معناداری، خودکارایی و  وری را 

دیدگاه  این  کند.  القا  کارکنان  در  را  نفس  به  تفاوتاعتماد  اما  هستند،  هم  مکمل  هرچند  قابلها،  در  های  توجهی 

رویکردهای عملیاتی دارند: در حالی که رویکرد پایگاه دانش، تمرکز بیشتری بر محتوای آموزشی و انتقال دانش فنی 

تعیین خود  رویکرد  جنبهدارد،  بر  روان گری،  میهای  تأکید  توانمندسازی  سازمانی  و  در  شناختی  تفاوت،  این  کند. 

  و   شهروندی  سازوکارهای  به  هم  و  دارند  فنی  تخصص  به  نیاز  هم  که  —های آب و فاضلاب  شرایط سازمانی شرکت

 .کندمی پیدا بیشتری اهمیت —گویی مواجه هستند پاسخ

این مقاله، »بهره بهدر  اداری«  از شاخصعنوان مجموعهوری  شود که شامل: کاهش  های کمی و کیفی تعریف میای 

پاسخ درخواستزمان  و  شکایات  به  شبکهدهی  در  پیشگیرانه  تعمیرات  درصد  افزایش  شهروندی،  و  های  آب  های 

پرداخت درصد  افزایش  در شبکه،  اتلاف آب  نرخ  بهفاضلاب، کاهش  و  دقیق  )بر  های  بهبود رضایت شهروندی  وقت، 

ها، ضمن در نظر  های استاندارد(، و افزایش سرعت پردازش اسناد و مدارک اداری است. این شاخصاساس پرسشنامه

جا که در بسیاری از مطالعات ایرانی طور خاص به ابعاد اداری و سازمانی توجه دارند و از آن های فنی، بهگرفتن جنبه

شدهبه تعریف  نامشخص  قابلصورت  و  دقیق  تعریف  لزوم  آن اند،  بیسنجش  مرور  این  در  )سالاری،  ها  است  نظیر 

های ساختاریافته انتقال دانش فنی )مانند عملیات تصفیه،  ای از برنامهعنوان مجموعههمچنین، »آموزش« به(.  1۴۰2

تعمیرات شبکه، مدیریت کیفیت(، مدیریتی )مانند مدیریت پروژه، ارتباطات سازمانی( و رفتاری )مانند مدیریت تنش،  

بهکار تیمی( درک می تعریف می-شناختیعنوان فرآیندی روان شود، در حالی که »توانمندسازی«  شود که  سازمانی 

گیری و کنترل بر محیط کار است )اسپریتزر،  شامل افزایش خودکارایی، احساس معناداری، اعتماد به نفس در تصمیم

بین (.  2۰1۸ بر اساس مطالعات معتبر  یا  این تعریف،  از تفاوت مفهومی بین »توانمندسازی« و »اختیاردهی«  المللی، 

 دهد.»اختیاردهی رسمی« را نیز پوشش می

های تجربی، به شناسایی خلأهای  های نظری و یافته در نهایت، این مرور ادبیات، ضمن ارائه تحلیلی تطبیقی از دیدگاه

پردازد. این مرور،  های آب و فاضلاب ایران میهای مدیریت منابع انسانی در شرکتسازی مدلپژوهشی در زمینه بومی

ای برای طراحی مداخلات عملیاتی،  عنوان پایهآوری و ارزیابی شواهد موجود، بلکه بهعنوان ابزاری برای جمعنه تنها به

 کند.وری در بخش خدمات آب شهری عمل میهای سازمانی و تحقیقات آتی در زمینه ارتقای بهرهگذاریسیاست

 

 ادبیات و پیشینه موضوع

 های نظری مرتبط چارچوب

بهره و  توانمندسازی  آموزش،  بین  و  رابطه  اولین  است.  شده  تبیین  معتبر  نظری  چارچوب  چند  در  اداری  وری 

انتظارایپایه نظریه  رویکرد،  در صورتی تلاش می  ترین  تنها  کارکنان  آن،  اساس  بر  داشته  است که  انتظار  کنند که 
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های خدمات آب  ها منجر به نتایج مورد نظر )مانند پاداش، ارتقا یا افزایش احترام( شود. در سازمان باشند عملکرد آن 

شهری، اگر کارکنان انتظار نداشته باشند که آموزش دریافتی به ارتقای عملکرد و در نهایت به پاداش ملموس منجر  

برنامهشود، موتیواسیون آن  برای شرکت در  این نظریه در مطالعات (.  199۴یابد )اسکار،  های آموزشی کاهش میها 

 ( همکاران  و  رضایی  توسط  نیز  آن (  1۳99ایرانی  است؛  شده  بر  تأیید  پژوهشی  در  و    ۳۵۰ها  آب  شرکت  کارکنان 

 پیوندی و مشارکت در آموزش وجود دارد.-فاضلاب تهران یافتند که ارتباط مستقیمی بین ادراک پاداش

توسعه یافت و بر این اصل استوار است  (  199۷دومین چارچوب، نظریه پایگاه دانش است که توسط وود و همکاران )

رقابت اصلی  منبع  کارکنان،  صریح  و  ضمنی  دانش  و  که  آموزش  دیدگاه،  این  در  است.  سازمان  پایدار  پذیری 

های آب و  کنند. در شرکتعنوان ابزارهای کلیدی برای تولید، انتقال و حفظ دانش سازمانی عمل میتوانمندسازی به

خانه تصفیه  مدیریت  )مانند  فنی  دانش  نشتفاضلاب،  تشخیص  شکایات، ها،  مدیریت  )مانند  شهروندی  دانش  و  ها( 

های  ها در سازمان دهند که انتقال این دانش ارتباط با جامعه( از اهمیت بالایی برخوردار است؛ اما مطالعات نشان می

)علی است  همراه  آموزشی(  منابع  کمیابی  استانداردسازی،  عدم  )مانند  ساختاری  موانع  با  ایران  و  بوروکراتیک  پور 

های خدماتی عمومی، نشان دادند ای بر شرکتدر مطالعه(  2۰1۵لوتنز، هادسون، بیلز و همکاران )(.  1۴۰1همکاران،  

بههایی که سیستمکه سازمان  را  یادگیری سازمانی  اجرا میهای  بیشتری  بهره  ٪۴2کنند،  صورت رسمی  اداری  وری 

 دارند. 

مطرح شد و بر این اصل استوار است  (  2۰۰۰گری است که توسط دسی و رایان )سومین چارچوب، نظریه خود تعیین

  —گری  ، ارتباط و خود تعیینخودکارایی  —افتد که سه نیاز اساسی  شناختی کارکنان زمانی اتفاق میکه رشد روان 

مدل  (  2۰1۸)  اسپریتزر.  کندمی  تقویت  را  نیاز  سه  این  که   است   فرآیندی  دیدگاه،  این  در  توانمندسازی.  شود  تأمین 

  که   کرد  معرفی  —  کنترل  و  نفس  به  اعتماد  خودکارایی،  معناداری،  —شناختی را با چهار مؤلفه  توانمندسازی روان 

در شرکتبه(  1۴۰۳  همکاران،  و  نامنیک  مانند)  ایرانی  محققان   توسط  بعدی  مطالعات  در و  صورت میدانی  آب  های 

توانمندسازی روان فاضلاب مورد آزمون قرار گرفت. یافته بهرهها نشان داد که  وری را  شناختی، رابطه بین آموزش و 

 .کندبری میطور معناداری میان به

در  تنها  سازمانی  فرهنگی  و  ساختاری  تغییرات  آن،  اساس  بر  که  است  سازمانی  تبدیل  نظریه  چارچوب،  چهارمین 

ها انجام ها و مسئولیتشود که هم از طریق آموزش و توانمندسازی و هم از طریق بازتعریف نقشصورتی پایدار می

های آب و فاضلاب ایران، که در حال مواجهه با تغییرات سیستمی )مانند در شرکت(.  2۰19شود )آندره و همکاران،  

 ای دارد.گذاری( هستند، این رویکرد اهمیت ویژهگیری، تغییر در ساختار قیمتهای هوشمند اندازهاجرای سامانه

 کند:، تعاریف مختلف مفاهیم کلیدی را در ادبیات فارسی و انگلیسی مقایسه می1جدول 

 انگلیسی  و فارسی ادبیات در را کلیدی مفاهیم مختلف مقایسه تعاریف: 1 جدول

 مفهوم تعریف فارسی )منبع فارسی(  شده )منبع انگلیسی( سازی تعریف فارسی 

به   رفتاری  و  مدیریتی  فنی،  دانش  ساختاریافته  انتقال 

های شغلی )لوتنز و همکاران،  کارکنان با هدف بهبود توانایی

و   مهارت  دانش،  انتقال  سیستماتیک  فرآیند 

های آموزشی به کارکنان نگرش از طریق برنامه
 آموزش 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1405 نی، فرورد81سال هشتم، شماره 

1۶ 

 

نیرو،   ( 112، ص  2۰1۵ ارتقای عملکرد )وزارت  ، ص  1۳9۸برای 

12 ) 

شناختی که از طریق اعطای اختیار، اطلاعات  فرآیندی روان

گیری و اقدام مستقل تقویت  و منابع، کارکنان را در تصمیم

 ( 9۸، ص  2۰1۸کند )اسپریتزر، می

افزایش احساس معناداری، خودکارایی، اعتماد  

کارکنان   در  کار  محیط  بر  کنترل  و  نفس  به 

 ( 1۰۳، ص 2۰1۸)اسپریتزر،  

 توانمندسازی

فعالیت انجام  در  کارآمدی  و  کارایی  پشتیبانی  میزان  های 

پاسخ اسناد،  پردازش  از جمله  و  سازمانی،  شکایات  به  دهی 

 ( 2۰۴، ص  199۷مدیریت منابع انسانی )وود و همکاران، 

های کیفی و کمی سیستم  نسبت بین خروجی

ورودی به  مصرفاداری  )سالاری،  های  شده 

 ( ۴۵، ص  1۴۰2

وری  بهره 

 اداری 

 

نکته قابل توجه این است که در ادبیات فارسی، مفهوم »توانمندسازی« اغلب با »اختیاردهی« یا »اختیاردهی رسمی«   

می گرفته  بیناشتباه  ادبیات  در  که  حالی  در  یک  شود،  اختیاردهی  دارد:  وجود  دو  این  بین  واضحی  تفاوت  المللی، 

ساختاری روان -فرآیند  فرآیند  یک  توانمندسازی  که  حالی  در  است،  ذهن  -شناختیرسمی  در  که  است  سازمانی 

منجر  (  1۳9۷این اشتباه مفهومی در برخی مطالعات ایرانی )مانند محمدی،    (.2۰1۸دهد )اسپریتزر،  کارکنان رخ می

 شناختی شده است. های روان های آموزشی بدون توجه به جنبهبه طراحی برنامه

 های تجربی مرور پژوهش

مهم2جدول   پژوهش،  انجام ترین  نظری  و  میدانی  آموزشهای  رابطه  مورد  در  را  کشور  از  خارج  و  ایران  در  -شده 

 دهد:وری در بخش خدمات آب شهری ارائه میبهره-توانمندسازی

 کشور  از خارج و ایران در شدهانجام نظری و میدانی هایپژوهش ترینمهم : 1 جدول

 سال  نویسندگان  روش تحقیق  جامعه آماری  یافته کلیدی 

وری دارد،  تنهایی رابطه مثبت با بهرهآموزش به

توانمندسازی،   حضور  با  افزایش  رابطه  اما 

 . یابدمی

و   1۸ آب  شرکت 

 فاضلاب 

-توصیفی

 تحلیلی

و   رحیمی 

 محمدی

1۳9۸ 

روان  میان توانمندسازی  رابطه  بری  شناختی 

 . قوی بین آموزش و رضایت شهروندی دارد
کارکنان   ۴2۰

آب  شرکت های 

 اصفهان

و   پیمایش کریمی 

 همکاران

1۳99 

آموزش یکپارچه  وری،  بهره-توانمندسازی-مدل 

 .کندوری اداری را تبیین میواریانس بهره ۶۸٪
و   آب  شرکت 

 فاضلاب خوزستان

و  مطالعه موردی  غربادی 

 زادهعلی

1۴۰۰ 

از   مدیریت  ادراک  بین  بزرگی  شکاف 

دارد  وجود  کارکنان  ادراک  و  توانمندسازی 

 امتیاز( 2.۳)تفاوت میانگین = 

و   12 آب  شرکت 

 فاضلاب 

ترکیبی 

 کمی( -)کیفی

و نیک  نام 

 همکاران

1۴۰2 

روان  رابطه    ٪۴۷شناختی  توانمندسازی  از 

 .کندبری میوری را میان آموزش و بهره
  12کارکنان   ۳۵۰

 شرکت 

نام، رضایی و نیک  پیمایش

 حسینی

1۴۰۳ 
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و  سازمان  آموزش  مورد  دو  هر  که  هایی 

می اجرا  را  برابر    ۳.2کنند،  توانمندسازی 

 .وری بیشتری دارندبهره

مرور   مطالعه  ۴۷

 سیستماتیک

 2۰1۵ لوتنز و همکاران

 

صورت  به  ٪۳۷های فنی آموزش تأکید دارند و تنها  بر جنبه(  ٪۸۰دهد که اکثر مطالعات ایرانی )این جدول نشان می

روان  توانمندسازی  به  پرداختهصریح  تنها  شناختی  همچنین،  )  2اند.  روش(  2۰2۴و    2۰21مطالعه  ترکیبی از  های 

 های عمیق در این حوزه است. دهنده کمبود پژوهشاند که این نشان کمی( استفاده کرده-)کیفی

 شده  خلأهای پژوهشی شناسایی

های نظری )مانند مدل اسپریتزر یا لوتنز(  سازی: اکثر مدلخلأ بومی ( 1از تحلیل ادبیات، سه خلأ اصلی شناسایی شد: 

های آب و فاضلاب ایران )مانند ساختار بوروکراتیک، وابستگی به های سازمانی و فرهنگی شرکتبدون توجه به ویژگی

های طولی و مطالعات  شناختی: کمیابی پژوهشخلأ روش  (2اند.  بودجه دولت، فرهنگ سازمانی سنتی( توسعه یافته

ایران.   برنامه  (۳موردی عمیق در شرایط واقعی  بین  ارتباط مستقیم  های  های آموزشی و سیستمخلأ سیاستی: عدم 

 ارزیابی عملکرد و جبران خسارت.

 

 پژوهشروش 

اصلی   مرحله  چهار  از  که  است  شده  طراحی  ادبیات  سیستماتیک  مرور  روش  اساس  بر  مروری  مقاله  (  1)  —این 

.  است  شده   تشکیل   —ها  استخراج و تحلیل داده(  ۴ارزیابی کیفیت، و )(  ۳انتخاب مطالعات، )(  2استراتژی جستجو، )

 است.  شده  گرفته  کاربه پژوهش تکرارپذیری قابلیت افزایش و  سوگیری کاهش منظوربه روش این

 ها استراتژی جستجو و کلیدواژه

 المللی انجام شد:های داده معتبر ملی و بینجستجوی ادبیات در پایگاه 

  SID ،Magiran ،Noormags ،Civilica :های ملیپایگاه •

بینپایگاه • پیشب  Scopus  ،Web of Science  ،Google Scholar :المللیهای  و  رای جستجوی  چاپ 

 مقالات انگلیسی

روش  کلیدواژه اساس  بر  مرورهای    PICO (Population, Intervention, Comparison, Outcome)ها  برای 

 تحلیلی تطبیق داده شدند:-توصیفی

 

 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1405 نی، فرورد81سال هشتم، شماره 

1۸ 

 

 ( PICO روش اساس بر) هاکلیدواژه  و جستجو استراتژی : ۳ جدول

 

 

 

 

 دهد:بندی جستجو را نشان میهای فارسی/انگلیسی و فرمولها و معادل، کلیدواژه۴جدول 

 جستجو بندیفرمول  و انگلیسی/ فارسی هایمعادل  و هاکلیدواژه  : ۴ جدول

کلیدواژه   معادل انگلیسی  ها(فرمول جستجو )در پایگاه 

 فارسی 

 مرحله

("training" OR "education" OR "capacity 
building") AND ("water company" OR 
"water and wastewater") 

employee training اصلی آموزش کارکنان 

("empowerment" OR "psychological 
empowerment" OR "self-efficacy") AND 
("productivity" OR "efficiency") 

empowerment  اصلی توانمندسازی 

("urban water" OR "municipal water") 
AND ("administrative productivity") 

urban water 
services 

خدمات آب 

 شهری 
 محدودکننده

("water and wastewater company*" OR 
"water utility") 

water and 
wastewater 
companies 

های آب شرکت

 و فاضلاب 
 ترکیبی

 

 سنجش تعیین شدند:صورت کمی و قابلمعیارهای انتخاب مطالعات به 

 سنجش قابل   و کمی صورتبه مطالعات انتخاب معیارهای : ۵ جدول

 معیار توضیح وضعیت 

به     باید  یا جزئی در مورد رابطه آموزش/توانمندسازی و بهرهمقاله  های وری اداری در شرکتصورت کامل 

 آب و فاضلاب باشد

 ورود

 ورود روز ادبیات( به بعد منتشر شده باشد )برای پوشش به 2۰1۵مقاله باید از سال    

 ورود مقاله باید دارای روش تحقیق مشخص )کیفی، کمی یا ترکیبی( باشد    

 ورود مقاله باید به زبان فارسی یا انگلیسی باشد    

 خروج های بدون داوری چاپمقالات تکراری یا پیش  

 خروج مقالاتی که فقط به بخش صنعتی یا تولیدی )غیرخدماتی( پرداخته باشند  

 خروج ها در مقاله چاپ شده باشدهای اصلی آنهایی که دادهنامهپایان  

 PICO بخش تعریف و جزئیات

 Population های آب و فاضلاب، بخش خدمات آب شهری شرکت

 Intervention (training, empowerment) آموزش، توانمندسازی

 Comparison مطالعات بدون توانمندسازی / با توانمندسازی 

 Outcome (administrative productivity) وری اداری بهره
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 انجام شد.   PRISMAفرآیند انتخاب بر اساس 

 . های مختلف استخراج شدمقاله از پایگاه 1۴2در ابتدا،  •

 .مقاله باقی ماند 1۰۴مقاله(،    ۳۸پس از حذف تکرارها )  •

 .مقاله حذف شد  ۴2پس از ارزیابی عنوان و چکیده )بر اساس معیارهای ورود(،   •

 .مقاله دیگر به دلیل عدم تطابق با معیارهای خروج حذف شدند  1۵در مرحله ارزیابی کامل متن،   •

 .مقاله انگلیسی( برای تحلیل کیفی و کمی انتخاب شدند 2۴مقاله فارسی و  2۳مقاله ) ۴۷در نهایت،  •

 

 مطالعات  انتخاب جریان :۶ جدول

 مرحله تعداد مطالعات 

 هااستخراج اولیه از پایگاه 1۴2

 حذف تکرارها  ۳۸

 مانده پس از حذف تکرارباقی 1۰۴

 حذف پس از ارزیابی عنوان و چکیده ۴2

 مانده برای ارزیابی کامل متن باقی ۶2

 حذف پس از ارزیابی کامل متن  1۵

 مطالعات نهایی وارد تحلیل  ۴۷

 

( و مطالعات فارسی Mixed Methods Assessment Tool)   MMATکیفیت مطالعات انگلیسی با استفاده از ابزار  

 ( ارزیابی شد. معیارهای اصلی شامل: COHESIONشده )بر اساس معیارهای  سازیبا ابزار سفارشی

 وضوح هدف پژوهش   •

 گیری مناسب  روش نمونه •

 توصیف دقیق متغیرها  •

 تحلیل آماری مناسب   •

 هاگزارش شفاف محدودیت •

 دهد: جدول زیر، نتایج ارزیابی کیفیت را نشان می
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 مطالعات  کیفیت ارزیابی نتایج : ۷ جدول

 

 

 

 

های کلیدی و  شده شامل: نام نویسندگان، سال، روش تحقیق، جامعه آماری، متغیرهای اصلی، یافتههای استخراجداده 

 ها بود.محدودیت

 .استخراج شد p برای مطالعات کمی: ضرایب رگرسیون، همبستگی و مقدار •

 .استخراج شد های اصلی و زیرمجموعه با استفاده از روش تحلیل تمبرای مطالعات کیفی: تم •

های مربوط به آموزش، سپس توانمندسازی و در  انجام شد: ابتدا تم تحلیل نهایی بر اساس تحلیل تم ترکیبی •

 .بندی شدندهای موضوعی گروهوری اداری شناسایی و در دستهنهایت بهره

 

 پژوهش های یافته

های تجربی  یافته  (2های نظری و مفهومی  دیدگاه  ( 1بندی شدند:  های این مرور ادبیات در سه دسته اصلی گروهیافته

 .ها و روندهای جدید در پژوهش و عملچالش  (۳کمی و کیفی  

 های نظری و مفهومی  دیدگاه

-توانمندسازی-المللی از چهار چارچوب نظری اصلی برای تبیین رابطه آموزش تحلیل مفاهیم نشان داد که ادبیات بین

 کند: وری استفاده میبهره

 المللی های نظری در ادبیات بین: توزیع دیدگاه ۸ جدول

 چارچوب نظری درصد مطالعات  توضیح مختصر

  پایگاه دانش ٪۳۸ تمرکز بر مدیریت دانش سازمانی و تبدیل آموزش به دانش کاربردی

  گریخود تعیین ٪۳2 شناختی )معناداری، خودکارایی، اعتماد به نفس(تأکید بر نیازهای روان

  انتظار ٪2۰ تبیین رابطه بین تلاش، عملکرد و پاداش از طریق باورهای فردی

  تبدیل سازمانی ٪1۰ گرا برای پشتیبانی از توانمندسازیتغییر فرهنگ سازمانی و رهبری تبدیل

 

 نوع مطالعه تعداد  (10از  8 ≤درصد مطالعات با کیفیت بالا )امتیاز 

 مقالات کمی 2۸ ۷۸٪

 مقالات کیفی 9 ۵۶٪

 مقالات ترکیبی 1۰ ۸۰٪

 مجموع  4۷ ۷۲٪
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بر چارچوب پایگاه دانش و انتظار تمرکز دارند و از نظریه خود تعیین ندرت  گری بهدر مقابل، مطالعات ایرانی عمدتاً 

می در  استفاده  )فقط  از    ۷کنند  نشان   2۳مطالعه  تفاوت،  این  فارسی(.  جنبهمطالعه  به  توجه  کمبود  های  دهنده 

 (. 9های ایرانی است )جدول  شناختی در سازمان روان 

 های نظری در مطالعات فارسی و انگلیسی توزیع چارچوب :  9جدول 

 چارچوب نظری تعداد مطالعات فارسی  تعداد مطالعات انگلیسی  درصد در مجموع 

 پایگاه دانش 9 1۰ ۴2٪

 گریخود تعیین 2 ۸ 21٪

 انتظار  ۶ ۴ 22٪

 تبدیل سازمانی ۶ 2 1۷٪

 مجموع  ۲۳ ۲4 100٪

 

وری  بین آموزش و بهره بریعنوان میان مطالعه( رابطه توانمندسازی را به  2۰از مقالات )   ٪۸۳در مطالعات انگلیسی،   

اند. مطالعه( این نقش را مورد توجه قرار داده  ۸)   ٪۳۷اند، در حالی که در مطالعات فارسی تنها  مورد بررسی قرار داده

 .سازدتوجهی را آشکار میاین یافته، شکاف تئوری قابل

 های تجربی کمی و کیفی  یافته

 های کمی الف( یافته

 شده انجام مطالعات در وریبهره–بری رابطه آموزشضرایب همبستگی و میان : 1۰جدول 

 نمونه  بر توانمندسازی به عنوان میان وریبهره –آموزش مطالعه )سال( 

 شرکت  1۸ ۰.۴1 ۰.۳۴ ( 1۳9۷) رحیمی و محمدی 
 کارکنان  ۴2۰ ۰.۵۳ ۰.29 ( 1۴۰۰) کریمی و همکاران

 شرکت(  1موردی ) ۰.۶۷ ۰.۵۸ ( 1۴۰۰)زادهغربادی و علی
 کارکنان  ۳۵۰ ۰.۴۷ ۰.۴2 ( 1۴۰۳)نام و همکاراننیک

 مطالعه( ۴۷مرور ) ۰.۵9 ۰.۶1 ( 2۰1۵) لوتنز و همکاران

 

 .اندآورده شده( 2۰1۵، 2۰2۴،  2۰21و انگلیسی )( 1۴۰۰، 1۳9۷صورت شمسی )های مطالعات فارسی بهسال 

 .استفاده شده است( 2۰2۴، 2۰21، 2۰1۵در مطالعات انگلیسی، سال میلادی )

 دهد که: این جدول نشان می

بین ضعیف  ایرانی  میدانی  مطالعات  در  وری بهره–رابطه آموزش • از مطالعات  ) تر  است  در مقابل    ۰.۴2المللی 

۰.۶1 ).  
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به  (۰.۵9در مقابل    ۰.۴۷تر قوی است )بری، در مطالعات ایرانی کم عنوان میان توانمندسازی به • ، که احتمالاً 

 .دلیل تفاوت در تعریف و اجرای توانمندسازی است

 های کیفی ب( یافته 

تم کرد:  تحلیل  آشکار  را  اصلی  تم  سه  کیفی،  از شرکت  ( 1های  بسیاری  در  توانمندسازی:  تعریف  ناهمگونی  ها،  تم 

به مسئولیت توانمندسازی  »تغییر  یا  اطلاعات«  به  دسترسی  »افزایش  میعنوان  تفسیر  کاری«  بههای  نه  عنوان  شود، 

های آموزشی اغلب بدون ارزیابی های آموزشی: برنامهتم ناپایداری برنامه  (2  (.2۰1۸شناختی )اسپریتزر،  فرآیند روان 

تم تضاد فرهنگی: در فرهنگ سازمانی    (۳شوند.  نیاز، بدون رهگیری و بدون ارتباط با سیستم ارزیابی عملکرد اجرا می

 عنوان فرصت. شود، نه بهپذیری« دیده میعنوان »تهدید به مسئولیتبوروکراتیک، توانمندسازی به

 

 بحث و نتیجه گیری

های  وری اداری در شرکتدهد که رابطه بین آموزش، توانمندسازی و بهرههای این مرور سیستماتیک نشان مییافته

شود. این ناکارآمدی  صورت ناکارآمد اجرا میگذاری، در عمل بهرغم اهمیت نظری و سیاستآب و فاضلاب ایران، علی

شناختی )عدم  ریشه در سه لایه عمیق دارد: لایه ساختاری )وابستگی به بودجه دولت، ساختار بوروکراتیک(، لایه روان 

داند(. درک تفاوت بین توانمندسازی و اختیاردهی(، و لایه فرهنگی )فرهنگ سازمانی که توانمندسازی را تهدید می

 کنند.وری واقعی جلوگیری میصورت همزمان، از تبدیل آموزش به بهرهاین سه لایه، به

المللی،  المللی و مطالعات ایرانی است. در مطالعات بینسنجش بین ادبیات بینترین یافته این مرور، شکاف قابلمهم

به به(  2۰1۸شناختی )اسپریتزر،  عنوان یک فرآیند روان توانمندسازی  اقدام ساختاری تعریف شده و  نه یک  عنوان  و 

بهرهمیان  و  آموزش  بین  قوی  میبری  بهوری شناخته  اغلب  توانمندسازی  ایرانی،  در مطالعات  در مقابل،  عنوان  شود. 

، که این امر با تعریف اصلی  (2۰1۸شود )محمدی،  »افزایش مسئولیت کاری« یا »دسترسی به اطلاعات« تفسیر می

تنها در  اثر هستند. این شکاف مفهومی، نهشناختی بیشود که از نظر روان هایی میتفاوت دارد و منجر به اجرای برنامه

برنامه بهرهطراحی  سنجش  در  بلکه  آموزشی،  میهای  تأثیر  نیز  بهرهوری  ایران،  در  زیرا  با  گذارد؛  اغلب  اداری  وری 

المللی،  شود، در حالی که در ادبیات بینشده( سنجیده میهای پردازشمعیارهای خروجی کمی )مانند تعداد پرونده

های اصلی در نظر گرفته  عنوان شاخصدهی به شکایات( و رضایت کارکنان بهوری شهروندی )مانند زمان پاسخبهره

 (. 199۷شوند )وود و همکاران، می

سیاست  دیدگاه  یافتهاز  این  میگذاری،  نشان  برنامهها  که  مدیریتی  دهد  اصلاحات  فعلی   های آموزش  مانند  —های 

  در   مثال،  عنوانبه.  کنندنمی  پیروی  معتبری  نظری  چارچوب  از   زیرا  هستند،  ناکارآمد  —  غیرپیوسته   و  ایمرحلهتک

های خود را در حوزه  گیریکردند که تصمیماز کارکنان احساس می  ٪1۸، تنها  (2۰2۴)   همکاران   و  نامنیک   مطالعه

کردهمسئولیت تقویت   به  نیاز  یافته،  این.  است  توانمندسازی  سیستم  ناکارآمدی  دهندهنشان   که  —اند  هایشان 

 اعتماد  خودکارایی،  معناداری،)  شناختیروان   اصول  تنهانه  که  مدلی:  سازدمی  نظیربی  را  توانمندسازی  مدل  سازیبومی
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 به  وابستگی  مانند)   ایران   فاضلاب  و  آب  هایسازمان   فرهنگی  و  ساختاری  هایویژگی  با  بلکه  کند،  رعایت  را(  نفس  به

 . باشد هماهنگ( مدیریت  ایطبقه دو ساختار دولت، بودجه

شرکت برای  پیشنهادی  عملیاتی  از:  راهکارهای  عبارتند  ایران  فاضلاب  و  آب  قابل(  1های  و  رسمی  سنجش  تعریف 

های مستقل کارکنان  گیریهای رفتاری )مانند تعداد تصمیم ، با شاخص(2۰1۸توانمندسازی بر اساس مدل اسپریتزر )

سازی  یکپارچه(  2شناختی(.  شناختی )مانند امتیاز در پرسشنامه توانمندسازی روان هایشان( و روان در حوزه مسئولیت

  در   نوآوری  اعمال  و  دانش  انتقال  آموزش،  در  مشارکت  که طوریبه  —های آموزشی با سیستم ارزیابی عملکرد  برنامه

گرا  تغییر فرهنگ سازمانی از طریق رهبری تبدیل(  ۳. شوند گرفته  نظر در ارزیابی معیارهای عنوانبه کارکنان،  عملکرد

به کارکنان دارند.  میانی  سطح  در  مدیران   آموزش  طریق  از  ویژهبه  — انتقال توانمندسازی  (  ۴، که نقش کلیدی در 

از فناوری با محیط کار  استفاده  برای آموزش    سناریو  بر  مبتنی  الکترونیکی  آموزش  مانند  —های آموزشی متناسب 

 ها در شبکه آب. شده برای آموزش تشخیص نشت سازیهای شبیهمدیریت شکایات، یا بازی

های آب و فاضلاب ایران، نه از طریق افزایش منابع وری اداری در شرکتدهد که بهرهدر نهایت، این مرور نشان می

شناختی و ساختاری کارکنان قابل ارتقا است. این مسئله، نه تنها مالی یا تکنولوژی، بلکه از طریق تقویت ظرفیت روان 

دهی به  معنای سرعت بیشتر در پاسخوری بالاتر، بهاز نظر مدیریتی، بلکه از نظر اجتماعی نیز حیاتی است؛ زیرا بهره

 گذارد.شکایات، کاهش اتلاف آب و افزایش رضایت شهروندی، مستقیماً به کیفیت زندگی شهروندان تأثیر می
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Abstract 

This review article was designed to provide a comprehensive analysis of the relationships 

between employee training, empowerment, and administrative productivity in Iran’s water 

and wastewater companies. The research approach is based on a systematic literature review 

method, drawing on both national and international databases such as SID, Magiran, Scopus, 

and Web of Science. Inclusion criteria comprised empirical and theoretical articles as well as 

reputable theses published between 2015 and 2025 that had a direct connection with the 

urban water services sector and addressed the variables of training/empowerment and 

administrative productivity. A qualitative synthesis approach was used to extract patterns and 

trends from the literature. The findings indicate that 82% of the reviewed studies report a 

positive and significant relationship between employee training and administrative 

productivity; however, only 37% of these studies explained this relationship through the 

mediating role of employee empowerment. Additionally, a significant research gap exists in 

field studies related to the specific conditions of Iranian water and wastewater companies, 

such as structural changes, emerging technologies, and the political–economic environment. 

The results suggest that integrated training–empowerment–productivity models (such as those 

based on Expectancy Theory and the Knowledge-Based View) should be adapted to local 

organizational conditions. Ultimately, this literature review provides a framework for future 

research in human resource management within the water industry. 

Keywords: Employee Training, Empowerment, Administrative Productivity, Water and 

Wastewater Companies, Urban Water Services. 

 


