
 

47 

 

پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله   

1405  شهریور، 68سال هشتم، شماره  

ISSN: 2676-5764 

www.jocrisar.ir 

های کوچک و متوسط در تحلیل تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت

 )مطالعه موردی: ولایت بلخ(  افغانستان

 
  1ذکا شنوا

  ، افغانستان یمحمد بلخ نی الدپوهنتون مولانا جلال ،اقتصاد یپوهنح ،ی اقتصاد مل پارتمنت ید  یعضو کادر علم 1 

 

 

 چکیده 

سال در  دیجیتال  سازمانتحول  عملکرد  و  مدیریت  فعالیت،  شیوه  تغییر  در  اساسی  عوامل  از  یکی  به  اخیر  بههای  ویژه  ها، 

کاری،    هایپروسه تواند زمینه بهبود  های دیجیتال میهای کوچک و متوسط، تبدیل شده است. استفاده مؤثر از تکنالوژی شرکت

ها را فراهم سازد. هدف تحقیق حاضر،  وری، ارتقای کیفیت خدمات، تقویت نوآوری و افزایش توان رقابتی شرکتافزایش بهره

با تمرکز بر شرکتتحلیل تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت افغانستان  های فعال در  های کوچک و متوسط در 

باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ تحلیلی و از نوع پیمایشی است. جامعه آماری  ولایت بلخ می

را شرکت  از فتحقیق  استفاده  با  نمونه  بلخ تشکیل داده و حجم   ۲۸۰رمول کوکران،  وهای کوچک و متوسط فعال در ولایت 

، با استفاده از SPSS 27افزار  آوری و پس از ورود به نرم های مورد نیاز از طریق پرسشنامه جمعدهنده تعیین گردید. دادهپاسخ

های استنباطی شامل آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی مورد  آمار توصیفی و آزمون 

های مربوط به تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی از  رمال بودن نشان داد که دادهوهای آزمون نتجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته

های پارامتریک مناسب است. نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین  رمال برخوردار بوده و استفاده از آزمون وتوزیع ن

همچنین، نتایج رگرسیون خطی نشان داد که ضریب  د.  تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دار

با   برابر  مدل  است     R²=0.496تعیین  توانسته  دیجیتال  تحول  که  معنا  این  به  است؛  عملکرد   4۹.۶بوده  تغییرات  از  فیصد 

ضریب بتای استندرد  (.F=344.61  ،p<0.001)  سازمانی را تبیین نماید. مدل رگرسیون نیز از نظر آماری معنادار بوده است

دیجیتال  استندرد  (β=0.704) تحول  غیر  رگرسیون  ضریب  تحول  نشان  (B=0.716) و  توجه  قابل  و  مثبت  تأثیر  دهنده 

یافته مجموع،  در  گردید.  تأیید  تحقیق  اصلی  فرضیه  اساس،  این  بر  است.  سازمانی  عملکرد  بر  میدیجیتال  نشان  که  ها  دهد 

زیرساخت  مهارتتوسعه  ارتقای  دیجیتال،  دیجیتالیهای  دیجیتالی،  از   هایپروسهسازی  های  راهبردی  استفاده  و  سازمانی 

های کوچک و متوسط در  وری، نوآوری و ظرفیت رقابتی شرکتتواند نقش مهمی در بهبود عملکرد، بهرههای نوین میتکنالوژی 

 د. ولایت بلخ داشته باش

کلیدی:  واژه دهای  سازمان  تال،یجیتحول  تکنالوژ  ی هاشرکت  ،ی عملکرد  متوسط،  و   ، ینوآور  ،یوربهره  تال،یجی د  یکوچک 

 بلخ.  تیولا
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 مقدمه 

توانایی عکلس  باید  با سرعت زیادی در حال تغییر و جهانی شدن است، شرکتهای فراملی  العمل سریع و  در دنیای امروز که 

 (.1۰۹: ص. 14۰4تحرک رقابتی داشته باشند تا بتوانند در بازارهای جهانی موفق باشند)عربیون و همکاران، 

ارتباطی، شیوه فعالیت و رقابت سازمان  هایتکنالوژی ، پیشرفت سریع  های گذشتهطی دهه صورت اساسی ها را بهاطلاعاتی و 

 پروسه شود، بلکه  جدید تکنالوژیک محدود نمی  روشهایدگرگون ساخته است. در این میان، تحول دیجیتال تنها به استفاده از  

گیری وکار و نحوه تصمیمهای کسبهای مدیریتی، تعامل با مشتریان، مدلکاری، شیوه  هایپروسه  طراحی دوبارهبرای    وسیع

میسازمان محسوب  سازمانها  از  شود.  استفاده  با  سیستم  هاییتکنالوژیها  تجارت  مانند  ابری،  محاسبات  اطلاعاتی،  های 

داده تحلیل  میالکترونیکی،  دیجیتال  ابزارهای  سایر  و  پروسهها  افزایش توانند  زمینه  و  ساخته  کارآمدتر  را  خود  های 

 (. Kallmuenzer et al., 2025د)پذیری را فراهم کننپذیری، نوآوری و رقابتانعطاف

اقتصاد کشورها به شمار میترین بخشاز مهم های کوچک و متوسطشرکت روند و نقش قابل توجهی در ایجاد اشتغال،  های 

فعالیت توسعه  و  درآمد  شرکتتولید،  این  این،  وجود  با  دارند.  اقتصادی  شرکتهای  با  مقایسه  در  معمولاً  با  ها  بزرگ  های 

اند. از همین رو،  هایی مانند کمبود منابع مالی، نیروی انسانی متخصص، دانش تکنالوژیک و ظرفیت مدیریتی مواجهمحدودیت

این شرکت برای  تحول دیجیتال شرکتزمان میها همتحول دیجیتال  موفقیت در  باشد.  و یک چالش  یک فرصت  های  تواند 

های دیجیتال کارکنان، یادگیری مستمر، فرهنگ سازمانی، آمادگی  کوچک و متوسط به عواملی مانند رهبری سازمانی، مهارت

 (. Sagala & Őri, 2024ت) سازمان وابسته اس استراتیژیبا  تکنالوژیتکنالوژیک و هماهنگی 

های کوچک و متوسط را از طریق بهبود  تواند عملکرد شرکتشدن میدهد که دیجیتالینشان می تحقیقیاز سوی دیگر، شواهد 

تصمیم عملیاتی،  نمونه،  کارایی  برای  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  بازار  توسعه  و  مشتریان  با  ارتباط  نوآوری،  داده،  بر  مبتنی  گیری 

گذاری در  های کوچک و متوسط رابطه مثبت دارد و سرمایهاند که تحول دیجیتال با عملکرد شرکتمطالعات تجربی نشان داده

پایدار این  های دیجیتال کارکنان و راهبرد تحول دیجیتال میدیجیتال، مهارت  هایتکنالوژی  تواند به بهبود عملکرد و توسعه 

های دیجیتال و تحول دیجیتال در جدیدتر بر نقش قابلیت  تحقیقات همچنین،  (.   Zhang et al., 2022د)ها کمک کنشرکت

 . اندهای کوچک و متوسط تأکید کردهارتقای عملکرد سازمانی شرکت

می پیدا  بیشتری  اهمیت  توسعه  حال  در  کشورهای  در  موضوع  شرکتاین  زیرا  کشورها کند؛  این  در  متوسط  و  کوچک  های 

محدودیت با  به  معمولاً  سرمایه، دسترسی محدود  کمبود  زیرساختی،  مواجه   تکنالوژیهای  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  و 

بهره بنابراین،  از  هستند.  مؤثر  ظرفیت  هایتکنالوژیگیری  ایجاد  مستلزم  است.  دیجیتال  مناسب  مدیریتی  و  سازمانی  های 

داده نشان  نیز  مروری  شرکتمطالعات  که  باید  اند  دیجیتال  تحول  از  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  برای  متوسط  و  کوچک  های 

محدودیت و  منابع  شرایط،  با  را  خود  دیجیتالی  مستمر  راهبرد  یادگیری  و  آموزش  زمینه  در  و  سازند  هماهنگ  سازمان  های 

 (. Sagala & Őri, 2024د)گذاری کننکارکنان سرمایه

کنند که با  های کوچک و متوسط در شرایطی فعالیت میای برخوردار است؛ زیرا شرکتاین مسئله در افغانستان از اهمیت ویژه

محیط کسبچالش و  اقتصادی  مختلف  مواجههای  نشان میوکار  جهانی  بانک  بررسی  افغانستان  اند.  بخش خصوصی  که  دهد 

های بزرگ بیشتر تحت تأثیر های کوچک و متوسط نسبت به شرکترو است و شرکتهمچنان با مشکلات قابل توجهی روبه

های کوچک و متوسط کاهش تقاضا برای  شرکت  فیصد  ۸۰، حدود  ۲۰۲۳که در بررسی سال    طوریاند؛  کاهش تقاضا قرار گرفته

 (. ۲۰۲4د)بانک جهانی، انکالاها و خدمات خود را گزارش کرده
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داخلی، توسعه بازار،    هایپروسه ها در بهبود  تواند به شرکتدیجیتال می  هایتکنالوژی در چنین شرایطی، استفاده هدفمند از   

 ارتباط با مشتریان و افزایش توانایی سازگاری با تغییرات محیطی کمک کند. 

های کوچک و متوسط در افغانستان از اهمیت علمی و عملی بنابراین، تحلیل تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت

های کوچک و متوسط را کند رابطه میان میزان تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی شرکتتلاش می  تحقیقبرخوردار است. این  

از   استفاده  که  سازد  مشخص  و  کرده  می  هایتکنالوژیبررسی  اندازه  چه  تا  بهرهدیجیتال  کارایی،  بهبود  موجب  وری،  تواند 

رقابت و  رضایت مشتری  بر موفقیت  پذیری سازماننوآوری، کیفیت خدمات،  که  موانعی  و  عوامل  ها شود. همچنین، شناسایی 

شرکت  در  دیجیتال  میتحول  تأثیر  افغانستان  متوسط  و  کوچک  میهای  مدیران گذارند،  برای  را  ارزشمندی  اطلاعات  تواند 

 . کننده از بخش خصوصی فراهم سازدگذاران و نهادهای حمایتها، سیاستشرکت

 

 بیان مسئله 

سال در  دیجیتال  سازمانتحول  عملکرد  و  ساختار  در  تغییر  مهم  عوامل  از  یکی  به  اخیر  گسترش های  است.  شده  تبدیل  ها 

الکترونیکی، محاسبات ابری، تحلیل دادهدیجیتال، از جمله سیستم   هایتکنالوژی  ها، هوش مصنوعی و  های اطلاعاتی، تجارت 

ارتباطی دیجیتال، شیوه انجام فعالیت ها با مشتریان و بازار را تغییر داده است. در این  های سازمانی و تعامل شرکتابزارهای 

رقابتشرایط، شرکت برای حفظ  تکنالوژی ها  از  مؤثر  استفاده  به  ناگزیر  تحول پذیری خود  این حال،  با  های دیجیتال هستند. 

های کاری،  شود، بلکه مستلزم تغییر در پروسهافزارهای جدید محدود نمیدیجیتال صرفاً به خرید و استفاده از تجهیزات و نرم 

ها در تحول دیجیتال گیری است. بنابراین، میزان موفقیت سازمانهای کارکنان و شیوه تصمیمساختار سازمانی، فرهنگ، مهارت

 (. Kallmuenzer et al., 2025د)تواند پیامدهای متفاوتی بر عملکرد سازمانی آنان داشته باش می

اقتصادی جامعه به شمار میکسب روند؛ زیرا موجب اشتغال، تولید، صادرات، کاهش  وکارهای کوچک و متوسط ستون فقرات 

 (. 1۳۸، ص. 14۰1گردند)هداوند و همکاران،  فقر، توان اقتصادی و توسعه اقتصادی می

نوآوارانه  نظام  پویاترین  و  مهمترین  عنوان  به  و  نموده  ایفا  مدرن  اقتصاد  در  مهمی  بسیار  نقش  متوسط  و  کوچک  شرکتهای 

شود. سهم و نقش اساسی شرکتهای کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی، واقعیتی است که به صورت گسترده و شناخته می

بدون اختلاف مورد تایید قرار گرفته است. تأثیرات مثبت اقتصادی و اجتماعی این شرکتها سبب شده است که بخش شرکتهای 

کوچک و متوسط به عنوان یک حوزه دارای اهمیت استراتیژیک برای اقتصاد مورد توجه قرار گیرد. پیتر دراکر بیان کرده است  

اقتصادی محسوب می توسعه  و محرک  اصلی  عامل  عنوان  به  نقش  که شرکتهای کوچک،  کوچک  وکارهای  این کسب  شوند. 

 مهمی در دستیابی به اهداف اساسی اقتصاد ملی دارند و به ستون فقرات پیشرفت اجتماعی و اقتصادی تبدیل شده اند. 

کنند که با  های کوچک و متوسط در محیطی فعالیت میشود؛ زیرا شرکتاهمیت این مسئله در افغانستان بیشتر احساس می

اقتصادی، محدودیت کمبود ظرفیت مشکلات  و  مالی  منابع  به  تقاضا، دسترسی محدود  زیرساختی، کاهش  های تخصصی  های 

های قابل توجهی مواجه بوده مواجه است. گزارش بانک جهانی نشان داده است که بخش خصوصی افغانستان همچنان با چالش

از مشکلات اند؛ بههای کوچک و متوسط فشار بیشتری را تجربه کردهو شرکت برای کالاها و خدمات یکی  ویژه کاهش تقاضا 

شرکت این  استمهم  بوده  جهانی،  ها  تکنالوژی (.  ۲۰۲4)بانک  از  استفاده  شرایطی،  چنین  میدر  دیجیتال  برای  های  تواند 

های سازمانی  ها، توسعه بازار، بهبود ارتباط با مشتریان و افزایش کارایی فعالیتها فرصتی جهت کاهش برخی محدودیتشرکت

 ها شود. تواند مانع تحقق این فرصتهای دیجیتال کافی و منابع مالی میفراهم کند؛ اما نبود زیرساخت مناسب، مهارت
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های دیجیتال  های کوچک و متوسط افغانستان تا چه اندازه از تکنالوژی از سوی دیگر، مسئله اساسی تنها این نیست که شرکت

 .کنند، بلکه مشخص نیست این میزان از تحول دیجیتال تا چه اندازه بر عملکرد سازمانی آنان تأثیر گذاشته استاستفاده می

متعددی استفاده کند، اما در صورت نبود راهبرد مشخص، نیروی انسانی ماهر،    یممکن است یک شرکت از ابزارهای دیجیتال

بنابراین،   نشود.  منجر  عملکرد  بهبود  به  الزاماً  استفاده  این  سازمان،  اهداف  با  تکنالوژی  هماهنگی  و  مناسب  سازمانی  فرهنگ 

بررسی رابطه میان تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی باید فراتر از میزان استفاده از تکنالوژی انجام شده و ابعاد مختلف تحول 

 .پذیری مورد توجه قرار گیردوری، نوآوری، کیفیت خدمات و رقابتدیجیتال و پیامدهای آن بر کارایی، بهره

عملکرد شرکت و  تحول دیجیتال  درباره  افزایش مطالعات  و متوسط در کشورهای مختلف، هنوز شواهد با وجود  های کوچک 

اقتصادی، زیرساخت تفاوت در شرایط  ندارد.  افغانستان وجود  رابطه در زمینه  این  تکنالوژیک، محیط  تجربی کافی درباره  های 

شده در کشورهای دیگر  های مطالعات انجامتواند باعث شود یافتههای نیروی انسانی و دسترسی به منابع میوکار، مهارتکسب

رو، انجام یک مطالعه بومی که وضعیت تحول دیجیتال و های افغانستان قابل تعمیم نباشد. از اینطور مستقیم برای شرکت به

 رسد. های کوچک و متوسط افغانستان را بررسی کند، ضروری به نظر میتأثیر آن بر عملکرد سازمانی شرکت

های کوچک و  حاضر این است که تحول دیجیتال چه تأثیری بر عملکرد سازمانی شرکت  تحقیقبر این اساس، مسئله اصلی  

کنند؟ پاسخ به  ها ایفا میمتوسط در افغانستان دارد و کدام ابعاد تحول دیجیتال بیشترین نقش را در بهبود عملکرد این شرکت

فرصتاین مسئله می به شناسایی  و چالشتواند  را شدن شرکتهای دیجیتالیها  زمینه  و  و متوسط کمک کرده  های کوچک 

کسب صاحبان  مدیران،  به  کاربردی  پیشنهادهای  ارائه  سیاستبرای  و  تکنالوژی وکارها  از  مؤثرتر  استفاده  جهت  های  گذاران 

 د. دیجیتال و ارتقای عملکرد سازمانی فراهم ساز

 

 اهداف تحقیق

 :هدف کلی

 های کوچک و متوسط در افغانستان. تحلیل تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت

 :اهداف اختصاصی

 های کوچک و متوسط افغانستان. های دیجیتال در شرکتبررسی وضعیت و میزان استفاده از تکنالوژی .1

 های کوچک و متوسط.وری سازمانی شرکتبررسی تأثیر تحول دیجیتال بر کارایی و بهره .2

 های کوچک و متوسط.بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر نوآوری سازمانی شرکت .3

 

 سؤالات تحقیق 

 :سؤال اصلی

 های کوچک و متوسط در افغانستان دارد؟ تحول دیجیتال چه تأثیری بر عملکرد سازمانی شرکت

 :سؤالات فرعی

 های کوچک و متوسط افغانستان چگونه است؟ های دیجیتال در شرکتوضعیت و میزان استفاده از تکنالوژی  .1

 های کوچک و متوسط افغانستان دارد؟  وری شرکتتحول دیجیتال چه تأثیری بر کارایی و بهره .2

 های کوچک و متوسط دارد؟ تحول دیجیتال چه تأثیری بر نوآوری سازمانی شرکت .3
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 پیشینه تحقیق 

های کوچک و متوسط: یک مرور  با عنوان »به سوی موفقیت تحول دیجیتال شرکت  تحقیقیدر  (،  ۲۰۲4ساگلا و همکاران )

شرکتنظام در  دیجیتال  تحول  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  ادبیات«  یافتهمند  پرداختند.  متوسط  و  کوچک  های  های 

های  شود، بلکه عواملی مانند آمادگی سازمانی، قابلیتتحقیق نشان داد که تحول دیجیتال تنها به پذیرش تکنالوژی محدود نمی

وکار در موفقیت آن نقش  دیجیتال، حمایت مدیریت، مهارت کارکنان، فرهنگ سازمانی و هماهنگی تکنالوژی با راهبرد کسب

های کوچک و متوسط برای دستیابی به نتایج مطلوب از تحول دیجیتال باید  اساسی دارند. نویسندگان نتیجه گرفتند که شرکت

 (. Sagala & Őri, 2024د)رویکردی جامع و متناسب با منابع و شرایط سازمان اتخاذ کنن

های کوچک و  شدن در شرکتای با عنوان »پذیرش و پیامدهای عملکردی دیجیتالیر مطالعه(، د ۲۰۲5کالمونتسر و همکاران )

دیجیتالی میان  رابطه  بررسی  به  شرکتمتوسط«  عملکرد  و  دیجیتالیشدن  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  میها  تواند  شدن 

های سازمانی، منابع و  های کوچک و متوسط داشته باشد، اما میزان این تأثیر به قابلیتپیامدهای مثبتی برای عملکرد شرکت

های دیجیتال و ایجاد شرایط سازمانی مناسب برای  نحوه استفاده از تکنالوژی وابسته است. این مطالعه بر اهمیت توسعه قابلیت

 (. Kallmuenzer et al., 2025د)های دیجیتال به نتایج عملکردی تأکید کرگذاریتبدیل سرمایه

( همکاران  و  قابلیت(،  ۲۰۲۶کاراداغ  میان  رابطه  بر  تمرکز  با  تحقیقی  سازمانی  در  عملکرد  و  دیجیتال  تحول  دیجیتال،  های 

های دیجیتال بر عملکرد را بررسی کنند.  سازوکارهای مختلف تأثیرگذاری قابلیت نمودند تا های کوچک و متوسط، تلاش شرکت

تواند به بهبود عملکرد سازمانی منجر  های دیجیتال و اجرای موفق تحول دیجیتال میهای آنان نشان داد که توسعه قابلیتیافته

ت)کاراداغ و  های سازمانی و مدیریتی نیز وابسته اسشود؛ با این حال، رابطه میان این متغیرها به ترکیب و شرایط مختلف قابلیت

 (. ۲۰۲۶همکاران، 

توکلی از  قول  نقل  )به  و همکاران  وگلسنگ  در  ۲۰1۸راد،  دیجیتال  ایجاد  برای  مؤفقیت  عوامل  عنوان  تحت  خود  مقاله  در   ،)

تولیدی،   محیط   ۲۰شرکتهای  و  سازمان  تکنالوژی،  نام  به  را  دیجیتال  تحول  اصلی  بعد  سه  داد. سپس  انجام  کیفی  مصاحبه 

معرفی کرد. نتایج نشان میدهد که تحول دیجیتال تنها در صورتی میتواند موفق باشد که شرکتها با مشتریان، تأمین کندگان و  

همچنین سایر شرکتهای شعبه همکاری کنند. یک تغییر فرهنگی برای ایجاد یک محیط کاری محرک و همچنین فعالیتهای  

رشته  برای میان  تکنالوژی  پیشبرد  تنها  این حال  با  است.  تکنالوژی ضروری  انتخاب  است که  بدیهی  بیشتر ضروری است.  ای 

 (. 4: ص. 14۰1راد و همکاران، بدست آوردن مزایای تحول دیجیتال کافی نمی باشد)توکلی

شدن  های کوچک و متوسط، تأثیر دیجیتالیدر تحقیقی درباره رابطه تحول دیجیتال و عملکرد شرکت(، ۲۰۲۲ژانگ و همکاران)

های سازمانی، افزایش  تواند از طریق بهبود پروسهبر عملکرد سازمانی را بررسی کردند. نتایج نشان داد که تحول دیجیتال می

دهد که تکنالوژی  های کوچک و متوسط را ارتقا دهد. این تحقیق نشان مینوآوری و استفاده مؤثرتر از منابع، عملکرد شرکت

با   که  در صورتی  می  هاپروسه دیجیتال  شود،  سازمانی هماهنگ  راهبرد  تبدیل و  عملکرد  بهبود  برای  مهم  منبع  یک  به  تواند 

 (. ۲۰۲۲د)ژانگ و همکاران، گرد

می نشان  زیرا  دارد،  اهمیت  حاضر  تحقیق  برای  یافته  با  این  باید  سازمانی  عملکرد  بر  دیجیتال  تحول  تأثیر  بررسی  که  دهد 

 ها انجام شود. درنظرگرفتن شرایط خاص شرکت
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 مطالعات مرتبط با افغانستان 

های کوچک و متوسط نسبت به های تجربی درباره تأثیر مستقیم تحول دیجیتال بر عملکرد شرکتدر زمینه افغانستان، تحقیق 

بین این حال، گزارش مطالعات  با  افغانستان نشان میالمللی محدودتر است.  با بخش خصوصی  مرتبط  ها،  دهد که شرکتهای 

با چالشویژه شرکتبه تقاضا، محدودیت منابع مالی، مشکلات محیط کسب های کوچک و متوسط،  وکار و  هایی مانند کاهش 

مواجه محدودیت ظرفیت عملیاتی  است که  های  افغانستان گزارش کرده  وضعیت بخش خصوصی  ارزیابی  در  بانک جهانی  اند. 

ت)بانک  اند و کاهش تقاضا یکی از مشکلات مهم آنان بوده اسهای کوچک و متوسط فشار قابل توجهی را تجربه کردهشرکت

 (.  ۲۰۲4جهانی 

روند؛ زیرا موجب اشتغال، تولید، صادرات، کاهش  کسب و کارهای کوچک و متوسط ستون فقرات اقتصادی جامعه به شمار می

بزرگ   کارهای  و  کسب  به  نسبت  متعددی  مزایای  دارای  وکارها  کسب  این  میگردند.  اقتصادی  توسعه  و  اقتصادی  توان  فقر، 

می جمله  از  که  و  هستند  کرد)هداوند  اشاره  بزرگ  صنایع  به  نسبت  بیشتر  پذیری  انعطاف  و  آفرینی  اشتغال  نوآوری،  به  توان 

 .( 1۲۸، ص. 14۰1همکاران، 

های اقتصادی را تشکیل داده و  ها در بسیاری از اقتصادها بخش عمده بنگاهدهد که این شرکتشواهد بانک جهانی نشان می

افزایش فرصتهای کوچک و متوسط میاز نظر نظری، توسعه شرکت  سهم قابل توجهی در اشتغال دارند. از طریق  های  تواند 

گذاری، استفاده از نیروی کار، ایجاد محصولات و خدمات جدید و ورود به بازارهای جدید، موجب تحرک بیشتر اقتصاد سرمایه

وری و رشد اقتصادی  توانند با پذیرش تکنالوژی، ایجاد رقابت و انتقال دانش، زمینه افزایش بهرهها همچنین میشود. این شرکت

 . را فراهم کنند

حدود    افغانستان  در  متوسط  و  کوچک  می  %۸۰شرکتهای  تشکیل  را  کشور  کارهای  و  تولید از کسب  از  نیمی  تقریباً  دهند، 

 (. ۲۹۶، ص. ۲۰۲1گیرند)عبدالله، سوم نیروی کار کشور را به اشتغال میکنند و بیش از یکناخالص داخلی را ایجاد می

ها را برجسته پذیری و عملکرد این شرکتهای دیجیتال در افزایش انعطافاین وضعیت ضرورت بررسی نقش ابزارها و قابلیت

 سازد. می

 

 تحول دیجیتال و تأثیر آن بر کسب وکار

اوایل دهۀ   تحول دیجیتال در  پیام  ۲۰۰۰از زمانی که  با  تفاهمی،  به یک مفهوم تبدیل شد،  های درهم آمیخته، آشفته، سوء 

آنها و افسانه آیا تحول دیجیتال، چیزی است که  را سردرگم کرد که  انسانی  نادرست مواجه شد و نظام منابع  تصورهای  ها و 

ها، نشئت گرفته از عدم اطمینان در بارۀ اینکه تحول  کارکنان باید از آن بترسند یا از آن استقبال کنند. بسیاری از سردرگمی

می را  دیجیتال  تحول  شدن  دیجیتالی  جنبۀ  است.  بوده  چیست،  دقیقاً  پروسه دیجیتال  جایگزین  عنوان  به  های  توان 

های دیجیتالی  های دیجیتالی شده تعریف نمود. منظور از دیجیتالی شدن، استفاده از تکنالوژی غیردیجیتالی)یادستی( با پروسه

 (. ۳: ص. 14۰۲مانند تکنالوژی اطلاعات، محاسبات و ارتباطات برای ارتقاء تغییرات سازمانی است)طرقدری، 

پروسه در  وظایف  انجام  تسریع  به  منجر  لحظه  در  اطلاعات  ارائه  و  فعالیتها  خودکارسازی  با  دیجیتال  موجود  تکنالوژی  های 

سیستممی توسعه  به  توجه  با  همچنین  به  گردد.  تا  شود  می  ایجاد  ذینفعال  بین  اطلاعات  انتقال  زمینه  دانش  مدیریت  های 

کنند تا به اشتراک دانش با یکدیگر بپردازند و  اشتراک دانش با یکدیگر بپردازند و زمینه ایجاد یادگیری اشتراکی را فراهم می

را فراهم می اشتراکی  یادگیری  ایجاد  تیمزمینه  برای کسب و کارهایی که دارای  به خصوص  قابلیت  این  راه دور  کند.  از  های 

با راحتی  به  آنها  مکانی  موقعیت  به  توجه  بدون  که  دارند  خاصی  اهمیت  دیگر    هستند  طرف  از  کند.  برقرار  ارتباط  یکدیگر 
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برد  های دیجیتال نحوه تعامل با مشتریان تحت تأثیر قرار میدهد و کسب و کارها را به سمت فرامرزی شدن پیش میتکنالوژی 

ایجاد که سبب خلق ارزش جدید می نتیجه زمینه  تأثیر میگذارد که در  بهتر تقاضای مشتریان  شود. تغییر تعاملات در درک 

سفارشی ارائه  و  جدید  خدمات  و  همکاران، محصولات  و  کند)پالپانیان  می  فراهم  مشتریان  خاص  نیاز  با  متناسب  آنها  سازی 

 (. ۲۲۰: ص. 14۰۳

 

 روش تحقیق

و از نوع پیمایشی است که با هدف تحلیل تأثیر تحول   تحلیلی–تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

شود. جامعه آماری تحقیق را مدیران، مالکان  های کوچک و متوسط در افغانستان انجام میدیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت

گیری دهند. برای انتخاب نمونه از روش نمونه های کوچک و متوسط فعال در افغانستان تشکیل میو مسئولان مرتبط با شرکت

طبقه شرکتتصادفی  تا  شد  خواهد  استفاده  موقعیت ای  امکان  صورت  در  و  فعالیت  نوع  به  توجه  با  متوسط  و  کوچک  های 

به فرمول جغرافیایی،  از  استفاده  با  و  آماری  جامعه  اندازه  اساس  بر  نیز  نمونه  شوند. حجم  نمایندگی  نمونه  در  مناسب  صورت 

 . کوکران تعیین خواهد شد

 

 ها آوری دادهابزار جمع

ها، پرسشنامه خواهد بود که بر اساس مطالعات پیشین در زمینه تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی  آوری دادهابزار اصلی جمع 

با شرایط شرکت افغانستان تعدیل میطراحی و متناسب  بود:  های کوچک و متوسط  شود. پرسشنامه شامل سه بخش خواهد 

جمعیت اطلاعات  نخست،  دوم،  بخش  بخش  شرکت؛  مشخصات  و  سوم،    سوالاتشناختی  بخش  و  دیجیتال؛  تحول  به  مربوط 

  ی.مربوط به عملکرد سازمان  سوالات

 

 متغیرهای تحقیق

تواند  شود. تحول دیجیتال میدر این تحقیق، تحول دیجیتال متغیر مستقل و عملکرد سازمانی متغیر وابسته در نظر گرفته می

های دیجیتال و تحول در شیوه  های سازمانی، قابلیتشدن پروسه های دیجیتال، دیجیتالیاز ابعادی مانند استفاده از تکنالوژی

نیز بر اساس شاخص وری، کارایی، نوآوری، هایی مانند بهرهارائه خدمات و تعامل با مشتریان سنجیده شود. عملکرد سازمانی 

 . پذیری مورد ارزیابی قرار خواهد گرفتکیفیت خدمات، رضایت مشتری و رقابت

  

 هاروش تحلیل داده

از بررسی، کدگذاری و ورود به نرمآوری های جمعداده تحلیل خواهند شد. در بخش آمار  تجزیه و     SPSS27افزار  شده پس 

از   فیصد،  فریکونسیتوصیفی  ویژگی  اوسط،  توصیف  برای  معیار  انحراف  پاسخو  استفاده  های  تحقیق  متغیرهای  و  دهندگان 

آزمون می ابتدا  استنباطی،  آمار  برای بررسی توزیع دادهشود. در بخش  انجام خواهد شد.  فرضها و پیشهای لازم  آماری  های 

تأثیر  میزان  تعیین  برای  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  سازمانی  عملکرد  و  دیجیتال  تحول  میان  رابطه  بررسی  برای  سپس 

صورت  تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی از رگرسیون خطی استفاده خواهد شد. در صورت بررسی چند بُعد تحول دیجیتال به

 . شودزمان، از رگرسیون چندگانه استفاده میهم
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 تجزیه و تحلیل 

 جامعه آماری 

شرکت  کلیه  شامل  حاضر  تحقیق  آماری  متوسط جامعه  و  کوچک  در   های  بلخفعال  تحقیق    ولایت  انجام  زمان  در  که  است 

بخشبه در  قانونی  یا  رسمی  میصورت  فعالیت  اقتصادی  مختلف  و های  کوچک  شرکت  تحقیق،  این  در  تحلیل  واحد  کنند. 

ها خواهند بود؛ زیرا این افراد آگاهی بیشتری از میزان دهندگان اصلی مالکان، مدیران و مسئولان ارشد شرکتمتوسط و پاسخ

 د. های سازمانی و عملکرد شرکت دارنهای دیجیتال، پروسهاستفاده از تکنالوژی 

 نمونه آماری 

ها  های کوچک و متوسط در افغانستان، تعدادی از شرکتبا توجه به گستردگی جامعه آماری و دشواری بررسی تمامی شرکت

 .شرکت تعیین گردید ۲۸۰عنوان نمونه انتخاب خواهند شد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

 دهندگان بر اساس جنسیت توزیع پاسخ.  1جدول  

 جنسیت  فریکونسی فیصدی

 مرد ۲۸۰ 1۰۰

ای از جنسیت زن در نمونه  دهندهاند و هیچ پاسخ( مرد بودهفیصد  1۰۰نفر )  ۲۸۰دهنده،  پاسخ ۲۸۰، از مجموع  1جدول  نتایج   

نمونه آماری را مردان  فیصد 1۰۰دهندگان کاملاً به نفع مردان بوده و آماری حضور نداشته است. بنابراین، توزیع جنسیتی پاسخ

 . دهند تشکیل می

 دهندگان بر اساس سن توزیع پاسخ.  ۲جدول  

 گروه سنی  فریکونسی فیصدی

 سال ۳۰کمتر از  4۲ 15.۰

 سال   ۳۹–۳۰ ۸۸ ۳1.4

 سال   4۹–4۰ 7۹ ۲۸.۲

 سال  5۹–5۰ 51 1۸.۲

 سال و بیشتر   ۶۰ ۲۰ 7.۲

 مجموع  ۲۸۰ 1۰۰.۰

  ۳1٫4نفر ) ۸۸سال قرار دارند که    ۳۹تا   ۳۰دهنده، بیشترین تعداد افراد در گروه سنی  پاسخ ۲۸۰، از مجموع  ۲مطابق جدول  

  1۸٫۲نفر ) 51سال با    5۹تا   5۰فیصد( و گروه    ۲۸٫۲نفر ) 7۹سال با    4۹تا   4۰شود. پس از آن، گروه سنی  فیصد( را شامل می

اند. در  سال و بیشتر بوده  ۶۰فیصد( دارای    7٫۲نفر ) ۲۰سال و    ۳۰فیصد( کمتر از    15نفر ) 4۲فیصد( قرار دارند. همچنین  

پاسخمجموع، توزیع سنی نشان می اند که بیانگر  سال قرار داشته   4۹تا   ۳۰های سنی  دهندگان در گروهدهد که بخش عمده 

 .حضور بیشتر افراد دارای سن و تجربه کاری بالاتر در نمونه تحقیق است
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 دهندگان سطح تحصیلات پاسخ.  ۳جدول  

 سطح تحصیلات فریکونسی فیصدی

 ترمتوسطه و پایین ۳۲ 11.4

 دیپلوم 54 1۹.۳

 لیسانس 1۳7 4۸.۹

 ماستری 51 1۸.۲

 دکتورا  ۶ ۲.1

 مجموع  ۲۸۰ 1۰۰.۰

فیصد( را   4۸٫۹نفر ) 1۳7اند که  دهنده، بیشترین تعداد افراد دارای مدرک لیسانس بودهپاسخ ۲۸۰، از مجموع  ۳مطابق جدول  

نفر   ۳۲فیصد( دارای مدرک ماستری و   1۸٫۲نفر ) 51، دیپلومفیصد( دارای مدرک  1۹٫۳نفر ) 54دهند. پس از آن، تشکیل می

پایین  11٫4) اند.  فیصد( دارای مدرک دکتورا بوده  ۲٫1نفر ) ۶که تنها  اند؛ در حالیتر بودهفیصد( دارای تحصیلات متوسطه و 

پاسخ عمده  بخش  میان  بنابراین،  در  را  سهم  بیشترین  لیسانس  مدرک  دارای  گروه  و  بوده  عالی  تحصیلات  دارای  دهندگان 

 دهد. دهندگان تشکیل میپاسخ

 دهندگان در شرکتسمت پاسخ.  4جدول  

 سمت فریکونسی فیصدی

 مالک شرکت 7۶ ۲7.1

 مدیر ارشد  ۹۲ ۳۲.۹

 مدیر بخش  ۶۳ ۲۲.5

 مسئول/کارمند ارشد 4۹ 17.5

 مجموع  ۲۸۰ 1۰۰.۰

فیصد( را تشکیل    ۳۲٫۹نفر ) ۹۲دهنده، بیشترین تعداد مربوط به مدیران ارشد است که  پاسخ ۲۸۰، از مجموع  4مطابق جدول  

فیصد( مسئول یا   17٫5نفر ) 4۹فیصد( مدیر بخش و    ۲۲٫5نفر ) ۶۳فیصد( مالک شرکت،    ۲7٫1نفر ) 7۶دهند. پس از آن،  می

از پاسخاند. بنابراین، بخش قابلکارمند ارشد بوده دهنده  تواند نشاناند که میدهندگان در سطوح مدیریتی قرار داشته توجهی 

 د. ها در تحقیق باشهای مدیریتی شرکتمشارکت مناسب افراد دارای مسئولیت و آگاهی از فعالیت

 

 سابقه فعالیت شرکت .  5جدول  

 سابقه فعالیت فریکونسی فیصدی

 سال 5کمتر از  ۶4 ۲۲.۹

 سال   ۹–5 ۹1 ۳۲.5

 سال  14–1۰ 7۲ ۲5.7

 سال  1۹–15 ۳4 1۲.1
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 سال و بیشتر  ۲۰ 1۹ ۶.۸

 مجموع  ۲۸۰ 1۰۰.۰

 ۹1اند که سال سابقه فعالیت بوده ۹تا  5ها دارای شرکت مورد بررسی، بیشترین تعداد شرکت ۲۸۰، از مجموع 5مطابق جدول 

( می  ۳۲٫5شرکت  را شامل  آن، شرکتفیصد(  از  دارای  شود. پس  با    14تا   1۰های  ) 7۲سال سابقه  و    ۲5٫7شرکت  فیصد( 

  1۹تا  15فیصد( دارای  1۲٫1شرکت ) ۳4فیصد( قرار دارند. همچنین  ۲۲٫۹شرکت ) ۶4سال سابقه با   5های با کمتر از شرکت

های مورد بررسی اند. در مجموع، بیشتر شرکت سال و بیشتر سابقه فعالیت بوده  ۲۰فیصد( دارای    ۶٫۸شرکت ) 1۹سال سابقه و  

از   غالب بودن شرکتاند که نشانسال بوده  15دارای سابقه فعالیت کمتر  های نسبتاً جوان و در حال توسعه در نمونه دهنده 

 ت. تحقیق اس

 اندازه شرکت بر اساس تعداد کارکنان.  6جدول  

 تعداد کارکنان  فریکونسی فیصدی

 نفر  ۹–1 ۸۳ ۲۹.۶

 نفر   4۹–1۰ 1۲۶ 45.۰

 نفر  ۹۹–5۰ 47 1۶.۸

 نفر   ۲4۹–1۰۰ ۲4 ۸.۶

 مجموع  ۲۸۰ 1۰۰.۰

 1۲۶اند که  نفر کارمند بوده  4۹تا   1۰ها دارای  شرکت مورد بررسی، بیشترین تعداد شرکت ۲۸۰، از مجموع  ۶مطابق جدول     

فیصد( دارای   1۶٫۸شرکت ) 47نفر،  ۹تا  1فیصد( دارای  ۲۹٫۶شرکت ) ۸۳شود. پس از آن، فیصد( را شامل می 45٫۰شرکت )

های مورد بررسی در  اند. بنابراین، بیشتر شرکتنفر کارمند بوده  ۲4۹تا    1۰۰فیصد( دارای    ۸٫۶شرکت ) ۲4نفر و    ۹۹تا    5۰

هایی با نیروی انسانی محدود  های کوچک از نظر تعداد کارکنان قرار داشته و ساختار نمونه عمدتاً متشکل از شرکتگروه شرکت

 ت.اس

 رمال بودن متغیرهای تحقیق وآزمون ن  7جدول  

 متغیر  K-S آماره سطح معناداری  N نتیجه

 تحول دیجیتال  ۰.۰71 ۰.11۸ ۲۸۰ رمالون

 عملکرد سازمانی  ۰.۰۶5 ۰.۲۰۰ ۲۸۰ رمالون

و   ۰٫۰71دهد که آماره این آزمون برای متغیر تحول دیجیتال  نشان میاسمیرنوف  –، نتایج آزمون کولموگروف7مطابق جدول    

گزارش شده که    ۰٫۲۰۰و   ۰٫11۸ترتیب  دست آمده است. همچنین سطح معناداری بهبه  ۰٫۰۶5برای متغیر عملکرد سازمانی  

بزرگ دو  خطای  هر  سطح  از  ن  ۰٫۰5تر  فرض  بنابراین،  میو هستند.  تأیید  متغیر  دو  هر  توزیع  بودن  میرمال  و  از شود  توان 

پارامتریک مانند ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی برای تحلیل روابط میان متغیرهای تحقیق استفاده  آزمون  های 

 د.کر

 ضریب همبستگی پیرسون بین تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی   8جدول  

 متغیرها  (.Sig) سطح معناداری N (r) ضریب همبستگی پیرسون

 سازمانی عملکرد ↔تحول دیجیتال  ۰.۰۰۰ ۲۸۰ ۰.7۰4
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جدول     با  ۸مطابق  برابر  سازمانی  عملکرد  و  دیجیتال  تحول  بین  پیرسون  همبستگی  ضریب  آن    ۰٫7۰4،  معناداری  سطح  و 

است، رابطه میان دو متغیر از نظر آماری معنادار   ۰٫۰5دست آمده است. با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از  به  ۰٫۰۰۰

بوده و با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی، این رابطه مثبت و نسبتاً قوی است. بنابراین، با افزایش میزان تحول دیجیتال،  

 . یابدهای کوچک و متوسط نیز افزایش میعملکرد سازمانی شرکت

 خلاصه مدل رگرسیون خطی   9جدول  

R R² R² مدل خطای استاندارد برآورد شده تعدیل 

۰.7۰4 ۰.4۹۶ ۰.4۹4 ۰.4۶۳ 1 

فیصد از   4۹٫۶دست آمده است؛ به این معنا که  به  R²=۰٫4۹۶و ضریب تعیین    R=۰٫7۰4، ضریب همبستگی مدل  ۹جدول    

می تبیین  دیجیتال  تحول  توسط  سازمانی  عملکرد  مقدار  تغییرات  همچنین،  با  تعدیل R²شود.  برابر  خطای    ۰٫4۹4شده  و 

برآورد   نشان  ۰٫4۶۳استاندارد  که  قابلاست  برازش  توانایی  دهنده  دیجیتال  تحول  بنابراین،  است.  رگرسیون  مدل  قبول 

 های کوچک و متوسط دارد.توجهی در تبیین تغییرات عملکرد سازمانی شرکتقابل

 (ANOVA) تحلیل واریانس رگرسیون.  10جدول  

df Sig. F مجموع مربعات  مدل میانگین مربعات 

 7۳.۸4۲ رگرسیون  7۳.۸4۲ ۳44.۶1 ۰.۰۰۰ 1

 5۹.۶15 مانده باقی ۰.۲14 — — ۲7۸

 1۳۳.457 مجموع  — — — ۲7۹

دست آمده است.  به  ۰٫۰۰۰با سطح معناداری    F=۳44٫۶1دهد که مقدار  ، نتایج تحلیل واریانس رگرسیون نشان می1۰جدول    

تواند تغییرات است، مدل رگرسیون از نظر آماری معنادار بوده و تحول دیجیتال می  ۰٫۰5از آنجا که سطح معناداری کمتر از  

طور معناداری تبیین کند. بنابراین، مدل رگرسیون از برازش مناسب برخوردار بوده و فرضیه تأثیر تحول عملکرد سازمانی را به

 شود. دیجیتال بر عملکرد سازمانی تأیید می

 ضرایب رگرسیون خطی .  11جدول  

Sig. B Beta t متغیر مستقل  خطای استاندارد 

 ثابت  ۰.15۸ ۶.۲15 — ۰.۹۸۲ ۰.۰۰۰

 تحول دیجیتال  ۰.۰۳۹ 1۸.5۶4 ۰.7۰4 ۰.71۶ ۰.۰۰۰

با  11جدول      برابر  دیجیتال  تحول  رگرسیون  ضریب  استاندارد    ۰٫71۶،  بتای  ضریب  مقدار   ۰٫7۰4و  همچنین،    است. 

1۸٫5۶4t=    معناداری سطح  می  ۰٫۰۰۰و  دارد؛  نشان  سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دیجیتال  تحول  که  دهد 

افزایش یک واحد در تحول دیجیتال، عملکرد سازمانی بهگونه به افزایش می ۰٫71۶طور متوسط  ای که با  یابد. بنابراین،  واحد 

 د. شوفرضیه اصلی تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی تأیید می

 

 

 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1405 وری، شهر86سال هشتم، شماره

5۸ 

 

 مناقشه 

شرکتیافته سازمانی  عملکرد  و  دیجیتال  تحول  بین  که  داد  نشان  تحقیق  این  و  های  مثبت  رابطه  متوسط  و  کوچک  های 

و سطح   ۰٫7۰4معناداری وجود دارد. بر اساس نتایج ضریب همبستگی پیرسون، مقدار ضریب همبستگی میان دو متغیر برابر با 

  هایتکنالوژی کارگیری  به دست آمده است. این یافته بیانگر آن است که هرچه میزان استفاده و به  ۰٫۰۰۰معناداری برابر با  

های کوچک و متوسط افزایش یابد، سطح  های دیجیتال در شرکت کاری و توسعه قابلیت  هایپروسهسازی  دیجیتال، دیجیتالی

کند که تحول دیجیتال یابد. بنابراین، نتایج تحقیق از این دیدگاه حمایت میصورت معناداری بهبود میعملکرد سازمانی نیز به

تواند از طریق بهبود فرایندهای کاری، افزایش سرعت  جدید نیست، بلکه می  هایتکنالوژیصرفاً به معنای استفاده از ابزارها و  

تصمیم تسهیل  اطلاعات،  به  را دسترسی  سازمان  کلی  عملکرد  نوآوری،  برای  زمینه  ایجاد  و  مشتریان  با  ارتباط  ارتقای  گیری، 

 . تحت تأثیر قرار دهد 

مند از ادبیات تحول دیجیتال در  همخوانی دارد. آنان در یک مرور نظام هوری و ساگالا های مطالعهآمده با یافتهدستنتیجه به 

ها به عواملی مانند تدوین راهبرد متناسب  های کوچک و متوسط نشان دادند که موفقیت تحول دیجیتال در این شرکتشرکت

دیجیتالی شرایط شرکت،  سرمایهبا  و  تدریجی  نتیجه سازی  منظر،  این  از  است.  وابسته  مستمر  یادگیری  و  آموزش  در  گذاری 

دهد، قابل توجیه است؛ زیرا  تحقیق حاضر که رابطه نسبتاً قوی و مثبت میان تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی را نشان می

شرکت که  با    تکنالوژیها  زمانی  را  مهارتهاپروسهدیجیتال  می،  هماهنگ  سازمانی  راهبرد  و  کارکنان  ظرفیت  های  سازند، 

 د. کننبیشتری برای دستیابی به کارایی و عملکرد بهتر پیدا می

سازی و پیامدهای عملکردی ( درباره پذیرش دیجیتالی۲۰۲5و همکاران ) کالمونتسر های تحقیق حاضر همچنین با مطالعهیافته

ها تأکید کرده و  سازی برای عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط سازگار است. این مطالعه بر اهمیت دیجیتالیآن در شرکت 

های ذاتی و  دیجیتال، به دلیل محدودیت  هایتکنالوژیرغم ظرفیت بالای  های کوچک و متوسط، علیدهد که شرکتنشان می

های دیجیتال با مشکل مواجه شوند. بنابراین، نتیجه برداری از فرصتممکن است در بهره تکنالوژیهای مرتبط با پذیرش چالش

می را  حاضر  تحقیق  معنادار  و  نشانهمثبت  بهرهتوان  که  دانست  واقعیت  این  از  از  ای  مؤثر  در    هایتکنالوژی گیری  دیجیتال، 

قابلیتصورت همراه  با  و مهارتشدن  مدیریتی  عملکرد شرکتهای لازم، میهای  بهبود  به  و متوسط منجر تواند  های کوچک 

 د.شو

دهد که  به دست آمده است. این نتیجه نشان می  ۰٫4۹۶از سوی دیگر، مقدار ضریب تعیین در مدل رگرسیون خطی برابر با  

از نظر مدیریتی نیز قابل  از تغییرات عملکرد سازمانی توسط تحول دیجیتال تبیین می  فیصد  4۹٫۶حدود   شود. مقدار مذکور 

های مورد مطالعه بوده، اما تنها عامل  دهد تحول دیجیتال یکی از عوامل مهم مرتبط با عملکرد شرکتتوجه است؛ زیرا نشان می

از تغییرات عملکرد سازمانی به عوامل دیگری مربوط    فیصد  5۰٫4کننده عملکرد سازمانی نیست. به عبارت دیگر، حدود  تعیین

اند؛ عواملی مانند منابع مالی، کیفیت مدیریت، مهارت کارکنان، شرایط بازار، دسترسی به  شود که در مدل حاضر وارد نشدهمی

مربوط    تحقیقات، محیط رقابتی و شرایط اقتصادی. این برداشت با ادبیات موجود نیز سازگار است؛ زیرا  تکنالوژیهای  زیرساخت 

های سازمانی،  های دیجیتال، قابلیتهای کوچک و متوسط بر ضرورت ترکیب تکنالوژی با مهارتبه تحول دیجیتال در شرکت

 . کنندراهبرد و یادگیری مستمر تأکید می

اس معنادار  آماری  نظر  از  رگرسیون  مدل  که  داد  نشان  نیز  رگرسیون  واریانس  تحلیل  (، F=344.61  ،p<0.001ت)نتایج 

به دست آمده    ۰٫71۶آن برابر با    استندردو ضریب غیر    ۰٫7۰4تا برای تحول دیجیتال برابر با  یشده باستندرد  همچنین ضریب  



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1405 وری، شهر86سال هشتم، شماره

5۹ 

 

ای که افزایش تحول  گونهدهد که تحول دیجیتال اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد؛ بهاست. این یافته نشان می

توان با این استدلال توضیح داد که استفاده  دیجیتال با افزایش عملکرد سازمانی همراه است. از منظر نظری، این نتیجه را می

تکنالوژی از  سریعمؤثر  دسترسی  امکان  دیجیتال،  هزینههای  برخی  کاهش  اطلاعات،  به  هماهنگی  تر  بهبود  عملیاتی،  های 

هایی که از مرحله استفاده  سازد. در نتیجه، شرکتها، تسهیل ارتباط با مشتریان و افزایش ظرفیت نوآوری را فراهم میفعالیت

تصمیم و  اصلی  فرایندهای  در  را  دیجیتال  تحول  و  کرده  عبور  دیجیتال  ابزارهای  از  ادغام  گیریمحدود  خود  مدیریتی  های 

 . کنند، ظرفیت بیشتری برای ارتقای عملکرد خواهند داشتمی

عنوان تواند بههای کوچک و متوسط ولایت بلخ میدهد که تحول دیجیتال در شرکتدر مجموع، نتایج این تحقیق نشان می

و ضریب بتای    ۰٫4۹۶، ضریب تعیین  ۰٫7۰4یک عامل مهم در بهبود عملکرد سازمانی در نظر گرفته شود. ضریب همبستگی  

اثر مثبت تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی فراهم می۰٫7۰4 از رابطه و  کنند. با  ، شواهد آماری قابل توجهی را در حمایت 

دهد و موفقیت آن تنهایی تمامی تغییرات عملکرد سازمانی را توضیح نمیدهد که تحول دیجیتال بهوجود این، نتایج نشان می

توانایی مدیریتی، مهارتبه وجود مجموعه  از جمله  از عوامل مکمل،  زیرساخت ای  تکنالوژی و های دیجیتال، منابع مالی،  های 

عنوان خرید و  های کوچک و متوسط افغانستان، تحول دیجیتال باید نه بهآمادگی سازمانی وابسته است. از این رو، برای شرکت

،  هاپروسهعنوان یک فرایند راهبردی و سازمانی در نظر گرفته شود که تکنالوژی، کارکنان،  استفاده صرف از تکنالوژی، بلکه به

 .صورت یکپارچه دربرگیردگیری مدیریتی را بهفرهنگ سازمانی و تصمیم

 

 نتیجه گیری 

های کوچک و متوسط در افغانستان، با تمرکز بر  تحقیق حاضر با هدف تحلیل تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی شرکت

های اخیر به یکی از عوامل مهم تغییر در شیوه فعالیت های فعال در ولایت بلخ، انجام شده است. تحول دیجیتال در سالشرکت

های دیجیتال و  سازی فرایندها، توسعه قابلیتهای دیجیتال، دیجیتالیها تبدیل شده و استفاده از تکنالوژیو مدیریت سازمان

با مشتریان می را دگرگون سازد. با توجه به اهمیت شرکتتواند شیوه انجام فعالیتبهبود تعامل  های کوچک و  های سازمانی 

فعالیت در  محدودیتمتوسط  همچنین  و  اقتصادی  و  های  متخصص  انسانی  نیروی  مالی،  منابع  زمینه  در  موجود  های 

 ای برخوردار است.ها از اهمیت ویژههای تکنالوژی، بررسی نقش تحول دیجیتال در عملکرد این شرکتزیرساخت 

آزمون  یافته اساس  بر  دارد.  معناداری وجود  و  مثبت  رابطه  عملکرد سازمانی  و  تحول دیجیتال  بین  داد که  نشان  تحقیق  های 

به دست آمده است. این    ۰٫۰۰۰و سطح معناداری برابر با    ۰٫7۰4ضریب همبستگی پیرسون، مقدار ضریب همبستگی برابر با  

های کوچک و متوسط همراه است. به دهد که افزایش سطح تحول دیجیتال با افزایش عملکرد سازمانی شرکتنتیجه نشان می 

کنند، ظرفیت  ها و فرایندهای سازمانی خود بیشتر استفاده میهای دیجیتال در فعالیتهایی که از تکنالوژی عبارت دیگر، شرکت

توان تحول  وری، نوآوری، کیفیت خدمات و پاسخگویی به نیازهای مشتریان دارند. بنابراین، میبیشتری برای بهبود کارایی، بهره

 ت.های مورد مطالعه دانسدیجیتال را یکی از عوامل مهم مرتبط با ارتقای عملکرد سازمانی در شرکت

با   برابر  تعیین  مقدار ضریب  کرد.  تأیید  را  سازمانی  عملکرد  بر  دیجیتال  تحول  معنادار  تأثیر  وجود  نیز  رگرسیون خطی  نتایج 

شود.  فیصد از تغییرات عملکرد سازمانی توسط تحول دیجیتال تبیین می  4۹٫۶دهد حدود  به دست آمد که نشان می  ۰٫4۹۶

بود که بیانگر اثر مثبت و معنادار   ۰٫۰۰1و سطح معناداری کمتر از    ۰٫7۰4همچنین مقدار ضریب بتای استانداردشده برابر با  
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تأیید شد. بر این اساس،   ۳44٫۶1برابر با  F تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی است. معناداری کلی مدل رگرسیون نیز با مقدار

 شود. فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی تأیید می

یافتها میز  تحقیق  برای شرکتهای  دیجیتال  تحول  که  گرفت  نتیجه  تکنولوژیک  توان  ابزار  یک  متوسط صرفاً  و  های کوچک 

می که  است  مدیریتی  و  سازمانی  گسترده  فرایند  یک  بلکه  فعالیتنیست،  انجام  نحوه  در  تصمیمتواند  با  ها،  ارتباط  گیری، 

فیصد از تغییرات عملکرد سازمانی خارج    5۰٫4ماندن مشتریان، ارائه خدمات و ایجاد نوآوری نقش داشته باشد. با این حال، باقی

ها تنها به تحول دیجیتال وابسته نیست و عوامل دیگری مانند کیفیت مدیریت،  دهد که عملکرد شرکت از تبیین مدل نشان می

توانند  های تکنالوژی، شرایط بازار، محیط رقابتی و وضعیت اقتصادی نیز میمنابع مالی، مهارت کارکنان، دسترسی به زیرساخت

 . بر عملکرد سازمانی تأثیرگذار باشند

می نشان  تحقیق  نتایج  مجموع،  میدر  دیجیتال  تحول  تقویت  و  توسعه  که  عملکرد  دهد  بهبود  برای  مناسبی  فرصت  تواند 

های  های دیجیتال، افزایش مهارتهای کوچک و متوسط در افغانستان فراهم سازد. بنابراین، توجه به توسعه زیرساخت شرکت

سیستم  از  مؤثر  استفاده  کارکنان،  و  مدیران  دیجیتالیدیجیتالی  اطلاعاتی،  تعاملات  های  تقویت  و  کاری  فرایندهای  سازی 

ها مؤثر باشد. بر این اساس، تحول دیجیتال باید  تواند در ارتقای ظرفیت رقابتی و عملکرد این شرکتدیجیتال با مشتریان می

عنوان خرید های کوچک و متوسط مورد توجه قرار گیرد، نه صرفاً بهعنوان یک رویکرد راهبردی و مستمر در مدیریت شرکت به

 .و استفاده از تجهیزات و ابزارهای دیجیتال

 

 پیشنهادات

شود یک برنامه مشخص و  های کوچک و متوسط پیشنهاد میبه شرکت  :ژی تحول دیجیتالی تدوین و اجرای استرات .1

با اهداف و نیازهای سازمانی خود  ای برای تحول دیجیتال تدوین کنند و تکنالوژیمرحله  های دیجیتال را متناسب 

 کار گیرند. به

نرمشرکت :های دیجیتالتقویت زیرساخت .2 اینترنت،  به  بهبود دسترسی  برای  باید  های  افزارهای مدیریتی، سیستمها 

گذاری بیشتری انجام دهند؛ زیرا زیرساخت مناسب زمینه استفاده  های تکنالوژی سرمایهاطلاعاتی و سایر زیرساخت

 سازد. های دیجیتال را فراهم میمؤثر از تکنالوژی 

می :سازمانی  هایپروسهسازی  دیجیتالی .3 شرکتپیشنهاد  حسابداری،  شود  مانند  فرایندهایی  متوسط  و  کوچک  های 

به را  تأمین  زنجیره  و مدیریت  مشتریان  با  ارتباط  فروش،  بازاریابی،  انسانی،  منابع  تا  مدیریت  تدریج دیجیتالی کنند 

 د. ها افزایش یاب وری و سرعت انجام فعالیتبهره

های دیجیتال صرفاً برای انجام امور روزمره ها باید از تکنالوژی شرکت  :استفاده از تحول دیجیتال برای تقویت نوآوری .4

بهره   نیز  رقابتی  افزایش مزیت  بهبود فرایندها و  ایجاد محصولات و خدمات جدید،  برای  از آن  بلکه  استفاده نکنند، 

 بگیرند. 

 

 محدودیت های تحقیق 

های کوچک و متوسط در ولایت بلخ انجام شده است؛ بنابراین  این تحقیق در میان شرکت :محدودیت جغرافیایی  .1

 د. های کوچک و متوسط افغانستان باید با احتیاط صورت گیرتعمیم نتایج به تمام شرکت

داده .2 گردآوری  در  جمع :هامحدودیت  پرسشنامه  طریق  از  تحقیق  برخیاطلاعات  است  ممکن  و  است  شده   آوری 

هایی ارائه کرده باشند که کاملاً  ها، پاسخدهندگان به دلیل کمبود وقت، عدم تمایل یا برداشت متفاوت از پرسشپاسخ

 د. بیانگر وضعیت واقعی سازمان نباش 
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در این تحقیق تمرکز اصلی بر تحول دیجیتال و عملکرد سازمانی بوده است و  ی:  محدود بودن متغیرهای مورد بررس .3

رقابتی   بازار و محیط  توانایی مالی، مهارت کارکنان، شرایط  عوامل دیگری مانند کیفیت مدیریت، فرهنگ سازمانی، 

نشدهبه بررسی  عمیق  و  مستقل  میصورت  سازمانی  عملکرد  تغییرات  از  بخشی  بنابراین  عوامل  اند؛  از  ناشی  تواند 

 د. دیگری باش
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