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 چکیده

 رهیاطلاعات و عملکرد زنج تیفیکننده را از نظر اشتراک اطلاعات، ک نیو تام داریروابط خر نیارتباط قدرتمند ب تحقیق نیا

خود را با ارائه اطلاعات با  یهاتیکه فعال نیتام رهیزنج یشرکا این تحقیق نشان خواهد داد که  . بررسی کرده است  نیتام

 یاشتراک گذار باشند و همچنین   هماهنگمی توانند  دهندگان و ارائه دارانیخر نیفعال کردن تعاملات ب یبالا برا تیفیک

پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی  کند. یعمل م نیتام رهیاطلاعات و عملکرد زنج تیفیک نیواسطه ب کیاطلاعات به عنوان 

و  تیریسطوح مدپیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری  –و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی 

ها  انتخاب  و  با نفر  از بین  آن  126که حجم نمونه کارشناسان  شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری البرز  

جمعیت   یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورداقتباسی پرسشنامه  

آمار استنباطی از مدل  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  از آمار توصیفی  های مرکزیشناختی و استخراج شاخص

 رهیاطلاعات بر عملکرد زنج تیفیدهد ک ینشان م جیشده است. نتا استفاده  PLS2 Smartافزار معادلات ساختاری و از نرم

اشتراک اطلاعات  نقش  دارد.  یدار یمثبت و معن نیتام رهیاشتراک اطلاعات بر عملکرد زنج ،اشتراک اطلاعات و نیتام

 .دارد نیتام رهیبر عملکرد زنج تیفیاطلاعات با ک ریدر  تاث یدار یمثبت و معن یگریانجیم

 نیتام رهی، عملکرد زنجتیفیاطلاعات با ک اشتراک اطلاعات،های کلیدی: اژهو
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 مقدمه

در حال توسعه از جمله  یدر کشورها داریپا یبر دانش، علاقه به توسعه اقتصاد یشدن و اقتصاد مبتن یعصر جهان

کرده است،  یاتیقابل اعتماد، ح تیفیاطلاعات با ک لیگسترش بازار آنها به دل یداده است و آن را برا شیرا افزا ایران

دیده  کشورهای درحال توسعهدر تجارت  یرااطلاعات ب یبالقوه به اشتراک گذار تیکه از اهم یشواهد فراوان رغمیعل

کسب و کار به  یاطلاعات برا تیفیموجود در مورد ک یو مفهوم یدر مطالعات تجرب (Baily et al.2022) .می شود

تبادل  تیدر مورد اهم تحقیقات (McGrath et al.2022) است. بوده کننده توجه کم نیو تام داریخر نیطور خاص ب

بالقوه به  یایشواهد فراوان به نفع مزا رغمیوجود، عل نیبا ا  .گسترده است نیتام یاطلاعات و اثرات آن بر شبکه ها

ما  یبررس خیلی محدود بوده است. دیکنندگان در بخش تول نیتام یاطلاعات برا تیفیاطلاعات و ک یاشتراک گذار

 Olson)اطلاعات مواجه است.  تیفیمرتبط با اشتراک اطلاعات و ک یاتیعمل یبا چالش ها دینشان داد که بخش تول

et al.2022) رو به رشد، سطوح  تیرفاه کارکنان، جمع ت،یرقابت، رضا ان،یمانند ادراک مشتر یبا توجه به عوامل

در  ژهیمهم و حساس شده است، به و اریاطلاعات بس یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیآب و هوا، ک رییو تغ یآلودگ

کنندگان خود را  نیتام همهم است ک یدیتول یشرکت ها یبرا جه،یدر نت ،جمله ایران اسیایی ازنوظهور  یاقتصادها

. مطالعات (George et al.2022) کنند یابیدارند به دقت انتخاب و ارز اریکه در اخت یاطلاعات تیفیبا توجه به ک

است  یاز عوامل متعدد یکی رایکند، ز یم دیاطلاعات تاک تیفیکننده بر اساس ک نیانتخاب تام تیبر اهم یمتعدد

 گرید یایمزا نیبار( و همچن نیاول یکننده برا نی)زمان انتخاب تام هیکننده در مرحله اول نیکه در زمان انتخاب تام

 Sagnak) کننده. نیکنندگان و رقابت تام نیتعهد تام شیکننده، افزا نیتام یابی. مانند ارزردیگ یمورد توجه قرار م

et al. 2021) نیتام رهیبهبود عملکرد زنج یانتخاب مجدد برا یادامه دهنده، انتخاب، و روش ها یابیحال، ارز نیبا ا 

 یگسترده نشان داده است که بهبود عملکرد کل قاتیشرکت ها است. تحق دیخر یبرا یاصل یشود، که نگران یانجام م

 یکل امیپ بطور کلی (Barichello et al.2021) .انجام می شود دیکننده در بخش تول نیو تام داریرابطه خر قیاز طر

می و همکاران ،  را که نیتام رهیزنج تیریمد یهاکیشش عنصر تکن نیتام رهیزنج تیریمد اتیآمده از ادبدستبه

ناب  یها وهیش ت،یفیتبادل اطلاعات، ک ،یکننده، تعامل با مشتر نیتام کیاستراتژ یبه عنوان مشارکت ها (2019)

 و ژو و همکاران (2019)همکاران وانگ و  ن،یبر ا علاوه (Barnet et al.2021) .انداختن آشکار شد قیو به تعو ،یداخل

 یداده و عملکرد سازمان شیرا افزا یرقابت تیتواند مز یم نیتام رهیزنج تیریمد یها ینشان داد که استراتژ (2020)

اطلاعات،  یفناور ات،یدر رابطه با عمل یمتفاوت یهادگاهید یقبل قاتیدهد. تحق شیرا با تمرکز بر شش عنصر افزا

مرتبط است. بر  نیتام رهیزنج تیریدارد که با مد یو مواد و خدمات مشتر نیتام تیریمد لاعات،اط یگذاراشتراک

 یسازکپارچهیانجام  یاطلاعات برا یگذار، اشتراک نیتام رهیزنج تیریدر مورد مد ریاخ یهایاساس تئور

. شودیم فادهاطلاعات است یگذاراشتراک یو منبع باز برا گانیافزار رابه لطف استفاده از نرم یتجار یهاتیفعال

(Wong et al.2020) . 

به  کمک شوند یدر حال حاضر به کار گرفته م نیتام رهیزنج تیریمد یاطلاعات برا یاشتراک گذار یها ستمیس

اطلاعات و به اشتراک  تیفیاطلاعات حول ک یاطلاعات همانطور که فناور یفناور شرفتیدر پ یدیتول یشرکت ها

 Xia et) خود هستند. یگسترده تر با شرکا یبه همکار لیکسب و کارها ما ابد،ی یاطلاعات توسعه م یگذار

al.2020) ن،یتام رهیدر هر مرحله از زنج یو جار قیاطلاعات موجود، دق یگذارکه اشتراک کنندیم دیتاک محققان 

 انیتوانند جر یکار، کسب و کارها م نیاست. با انجام ا نیتام رهیزنج یکپارچگیبه  یابیدست یبرا یدیمانع کل

نشان  عیواکنش سر یمشتر راتییدهند و به تغ شیرا افزا نیتام رهیزنج ییو کارا یاطلاعات را بهبود بخشند، اثربخش
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مک  و (Wang et al.2021) و همکاران فاش شده است. یتوسط آهاطلاعات دارد که  دلبه تبا یدهند. عملکرد بستگ

اطلاعات  یمدرن فناور یها کیتوان با استفاده از تکن یاطلاعات را م یبه اشتراک گذار (2021)همکاران گرات و 

 یاه نهیو کاهش هز یتجار یشرکا نیب ندیفرآ یو بهبود هماهنگ داریکننده و خر نیتام نیروابط ب تیتقو یبرا

اشتراک   ری: نقش تاثبنابراین  ما براینم که به این سوال اصلی یعنی .(Yang et al.2020)کرد.  یساز ادهیتراکنش پ

البرز چگونه   یپارک علم و  فناوردر بین  شرکت های  نیتام رهیو  عملکرد زنج تیفیاطلاعات در اطلاعات با ک

 پاسخ دهیم  ؟است

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 ،یاجتماع یهنجارها ،یمانند تنوع فرهنگ یسازمان در رابطه با عناصر خارج کیعملکرد  یچگونگ ،ینهاد یتئوربر اساس 

 هینظر نیکه از ا یشواهد فراوان رغمیعلاوه، علشرکت است. به تیموفق دیکل نفعان،یذ یازهایو انواع ن یقانون یها تیمحدود

-یاجتماع یمتشکل از هنجارها یطیمح ستمیدر س زین یاقتصاد تیماه هندلمن و آرنولد نشان دادند که کنند،یم تیحما

 کی یها تیاست که فعال دهیا نیا تیمشروع ،ینهاد یبر اساس تئور ن،ی. علاوه بر ا(Lee et al.2019) دارد. شهیر یفرهنگ

هندلمن و آرنولد اشاره کردند که  اگرچهآن مناسب است. ینهاد طیمح یسازمان با توجه به ارزش ها، باورها و قراردادها

 نیکننده، در ابه خواست مصرف ییپاسخگو یسازمان برا تیو ظرف انیمشتر یبر منافع شخص تیمختلف مشروع یهامقوله

کننده در بخش و عرضه داریروابط خر ،ینهاد ی. بر اساس تئور(Barnet et al.2021)متمرکز است دیمورد، بخش تول

 شنهادی. وارمن و کاستا پکندیم قیاطلاعات را تشو یدارد که به اشتراک گذار یبستگ یفرهنگ-یبه اصول اجتماع یصنعت

انجام دهد.  یو عمل یاجتماع تیبه دست آوردن مشروع یرا برا یاقدامات دیشرکت در بلندمدت، با کی تیموفق یکردند که برا

خود ارائه دهند.  انیکنندگان و مشتر نیتامرا به  یقیاطلاعات دق یدیتول یکند که شرکت ها یم تیالزام حما نیادعا از ا نیا

 تیفیک ریدر بهبود و درک تأث ینقش مهم تیکه مفهوم مشروع میکن یادعا م ،ینهاد یتئور دگاهیبا استفاده از د ن،یبنابرا

 .(Barnet et al.2021) کننده دارد. نیو تام داریخر نیاطلاعات بر رابطه ب

 

 اطلاعات  یاطلاعات و اشتراک گذار تیفیک

 یاغلب ذهن "تیفیک"دهد.  یکاربر آن اطلاعات قرار م اریاست که اطلاعات در اخت یارزش یبرا یاریمع "اطلاعات تیفیک" 

 .(Chen et al.2014) استفاده از اطلاعات متفاوت باشد نیکاربران و در ب نیتواند در ب یاطلاعات م تیفیشود و ک یم یتلق

 یریگ میتصم یندهایبر فرآ یقابل توجه ریکننده تاث نیو تام داریاطلاعات در روابط خر یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیک

در  کیاطلاعات نقش مهم و استراتژ تیفیدهد که ک یدارد که توسط ژو و همکاران نشان داده شده است. مطالعات نشان م

مصرف  یازهایدارند که ن یکنندگان منابع نیتام جه،یکند. در نت یم فایا ندهکن نیو تام داریخر یسازمان نیب یها یهمکار

در به  یدینقش کل ی( بهره هوش2022و همکاران. ) هالت قاتیاست. طبق تحق یدیکنند، اما اطلاعات کل یم لیکننده را تکم

 . (Baronchelli et al.2021) کند. یم فایاطلاعات ا یاشتراک گذار

  نیتام رهیاطلاعات و عملکرد زنج تیفیک

ها، کاهش  نهیهز یساز نهیدر به کیتجارت الکترون نیتام رهیهر مرحله از زنج یرگذاریتاث زانیبه م نیتام رهیعملکرد زنج

نشان  (2021)دو و همکاران .(Daft et al.2017) اشاره دارد یها، بهبود سرعت و برآورده کردن انتظارات مشتر یناکارآمد

 تیفیک جه،یدهند. در نت یم یخدمات بهتر انیدارند، به مشتر اریکه در اخت یاطلاعات تیفیک لیکنندگان به دل نیداد که تام

 یقابل توجه ریاطلاعات تاث تیفیمرتبط است. اگر چه ک دیتول یبه تقاضاها ییاز نظر پاسخگو  نیتام رهیاطلاعات و عملکرد زنج

اطلاعات منجر به  تیفیصورت نگرفته است. حفظ ک نیتام رهیعملکرد زنج یفور یایمزا یبر رو یبر عملکرد دارد، تمرکز کاف

نه تنها  یاطلاعات یداده ها تیفی( نشان داد که ک2023و همکاران ) تیشود. چنگالور اسم یم نیتام رهیبهبود عملکرد زنج
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و  یفرنق ن،یدهد. علاوه بر ا یم شیافزا زیرا ن نیتام رهیعملکرد زنج ییو کارا یخشکنندگان مهم است، بلکه اثرب نیتام یبرا

اطلاعات،  تیفیک بریممکن است با همسو کردن عملکرد خود با کال یدیتول یهاکردند که شرکت انیب (1401) انیمنصور

 نیتام رهیاطلاعات و عملکرد زنج تیفیک نیب یریارتباط قابل اندازه گ ایآ نکهیا افتنیدهند.  شیخود را افزا یکل یسودآور

  (Sagnak et al. 2021) .ریخ ایوجود دارد 

 

  نیتام رهیاطلاعات و عملکرد زنج یبه اشتراک گذار

از  یکند. انواع مختلف یم فیمختلف را توص یها یسازمان ها، افراد و فناور نیاطلاعات، تبادل داده ب یاشتراک گذار

  (McAvoy et al.2016)شود  یکه توسط افراد به اشتراک گذاشته م یاطلاعات وجود دارد: اطلاعات یاشتراک گذار

ژائو  ن،یدارد. علاوه بر ا نیتام رهیبر عملکرد زنج یمیمستق ریاطلاعات تاث یمطالعه فرض کرده اند که به اشتراک گذار نیچند.

منجر به  نهیو کاهش هز یاطلاعات بر کاهش موجود ی( در مطالعه خود نشان داد که اثرات مثبت به اشتراک گذار2002)

 Yang et)تبادل اطلاعات تمرکز دارند تیامروزه بر موفق یدیتول یشود. شرکت ها یم نیتام رهیعملکرد موثر زنج

al.2020)توسط  یریگ میحل مسئله و تصم ،یزیتواند به برنامه ر یور موثرتر ماطلاعات به ط یبه اشتراک گذار یی. توانا

 اشتراکاز مطالعات در مورد به  یاریبس رایاست ز ازیکننده مورد ن نیتام دگاهیاز د یشتریشرکت ها کمک کند. مطالعات ب

 یبه اشتراک گذار اتیتوسعه ادب یدر مورد عملکرد استفاده کرده اند. برا داریخر دگاهیاز د نیتام رهیاطلاعات در زنج یگذار

 تیفیک تیاست. اهم یضرور زین یریگشکل یو ارزش محتوا تیاز اهم یبهتر فیتعر ن،یتام رهیاطلاعات در عملکرد زنج

آشکار  راًیکننده اخ نیو تام داریدر مشارکت خر یعملکرد یها تیبه مز یابیدر دست اده،استف تیاطلاعات، مانند غنا و قابل

 .(Wang et al.2021)شده است

 

 عملکرد زنجیره تامین و کیفیت اطلاعات  بر رابطه سیستم اطلاعات یانجیاثر م

کننده  نیو تام داریخر نیبر اشتراک اطلاعات ب دیبا ن،یتام رهیاطلاعات در عملکرد زنج تیفینقش ک لیو تحل هیهنگام تجز

اطلاعات  تیفیموثر است که ک یزمان نیتام رهیکرد که عملکرد زنج دییتا (2021ی)لانی. زا(Barnet et al.2021)شود دیتاک

 یبه اشتراک گذار یانجیکرد که نقش م دییتا (2021) کارانکننده وابسته باشد. چو و هم نیو تام داریدر رابطه خر ژهیبه و

رابطه  1مفهومی  مدلخواهد داشت. یتجار تیموفق یبرا یهمکار ییبر توانا یادیز ریکننده تاث نیو تام داریخر نیاطلاعات ب

 نیدهد. چند یرا نشان م نیتام رهیاثرات آن بر عملکرد زنج نیاطلاعات و همچن تیفیاطلاعات و ک یبه اشتراک گذار نیب

روابط مستحکم که  جادیا جهیاطلاعات در نت یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیکنند که ک یمطالعه برجسته استدلال م

اطلاعات،  یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیبخشد، سودمند است. ک یرا بهبود م نیتام رهیزنج ییو پاسخگو یهماهنگ

کننده و سوابق  نیتام-داریرابطه خر کیشود. درک ارتباطات در  یکند که منجر به بهبود عملکرد م یم تیمشارکت ها را تقو

کنند  تیریخواهند سازمان خود را مد یکه م یرانیآن به مد یمدهاایاطلاعات( و پ یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیآن )ک

اطلاعات و اشتراک اطلاعات را بر عملکرد  تیفیک ریکنند. ما تأث تیتقو انیرا با مشتر یکند تا روابط پربار یکمک م

با  رهایمتغ نیارتباط ا زانیو سپس م میدهینشان م ریبا استفاده از نمودار مس کنندهنیو تأم داریو روابط خر کنندهنیتأم

 .میدهینشان م ونیرا با استفاده از مدل رگرس گریکدی
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 : مدل مفهومی پژوهش  1 شکل

 :مطابق با مدل مفهومی فوق، فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده است

  یاصل هیفرض

 دارد. نیتام رهیبر عملکرد زنج تیفیاطلاعات با ک ریدر  تاث یدار یمثبت و معن یگریانجیاطلاعات  نقش م اشتراک

  یفرع یها هیفرض 

 دارد. یدار یمثبت و معن  ریتاث نیتام رهیاطلاعات بر عملکرد زنج تیفی: ک 1 هیفرض

 دارد. یدار یاطلاعات بر اشتراک اطلاعات مثبت و معن تیفی: ک 2 هیفرض 

 دارد. یدار یمثبت و معن نیتام رهی: اشتراک اطلاعات بر عملکرد زنج 3 هیفرض

 

 روش تحقیق 

و به  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

 جامعه آماری شامل : .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیدنبال 

پارک علم و  انیدانش بن یاطلاعات در شرکت ها یو کارشناسان فناور رانیپژوهش عبارت است مد نیدر ا یجامعة آمار

نفر  126تعداد حجم نمونه برای جامعه محدود  بر اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود نفر ، 187به تعداد  البرز   یفناور

 126 یبعد از غربالگر که ( پرسشنامه توزیع 132درصد بیشتر از حجم نمونه ) 5حدود  قیتحق نیدر ابراورد شده است..

 .انتخاب شده است یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا

 شده است.ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

ادبیات آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابروش کتابخانه

 نظری پژوهش استفاده شد.
 Kankam etشده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی :  برای گرد

al.(2023)شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامه شده است.استفاده

بوده  نیتام رهیزنج عملکردو  تیفیاطلاعات با ک،اشتراک اطلاعات ابعاد  هایمربوط به متغیرجمعیت شناختی و بخش سؤالات 

 .است سوال 25که شامل 

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معیفراوان، نیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ



 در علوم و تحقیقاتپژوهش های معاصر  مجله

 1403 ری، ت60سال ششم، شماره 

6 

 

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  است:گیری شده گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید  با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، از  پس از انجامو روایی پرسشنامه 

 شود. می های مشابه بهره گرفتهاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب عنوان آزمون اولیه، مقدار پرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1برای هر متغیر و آلفای کل در جدول 

افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. اطمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

PLS3 گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و به دو شکل محاسبه می

 شود. آزمون بارهای عرضی استفاده می

مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته قطر اصلی 

 نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. 0/5ر از تحقیق بزرگت برای تمامی متغیرهای این

است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی 0/7علاوه بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 .مناسبی دارد

 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی های(. شاخص1جدول )

 مقادیر اشتراکی AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 0.513 0.715 0.909 0.871 0.867 اشتراک اطلاعات

 0.558 0.644 0.952 0.945 0.945 عملکرد زنجیره تامین

 0.567 0.660 0.951 0.944 0.942 کیفیت اطلاعات

وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 2جدول )

 
  مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

  0.513 0.325 اشتراک اطلاعات

 0.558 0.491 عملکرد زنجیره تامین

 0.567 - کیفیت اطلاعات

 0.546 0.408 میانگین
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که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0.370برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 

 های تحقیقیافته

 Smart PLSدر این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می شود Smart PLSمتغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار غیرمستقیم بین 

استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری تاثیر 

 .گردد میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده می
 

 

 
 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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اطلاعات  ریدر  تاث یدار یمثبت و معن یگریانجیاشتراک اطلاعات  نقش م "بر  یمبن اصلی  هیحاصل از فرض جینتا

 "دارد. نیتام رهیبر عملکرد زنج تیفیبا ک

و مقدار آماره تی  0.570با ضریب مسیر  اطلاعات  اشتراک تاثیر متغیر کیفیت اطلاعات بربا توجه به اینکه ( 3بر اساس جدول) 

و مقدار آماره  0.448زنجیره تامین نیز با ضریب مسیر بر عملکرد اطلاعات  اشتراکمورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر  9.411

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر اشتراک اطلاعات  5.816تی 

زمون سوبل نیز نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری کیفیت اطلاعات بر عملکرد زنجیره تامین ایفا می نماید. سطح معناداری آ

بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند. لذا فرضیه اصلی  تایید  05/0کمتر از سطح خطای 

 .می شود

 ".دارد یدار یمثبت و معن  ریتاث نیتام رهیاطلاعات بر عملکرد زنج تیفیک "مبنی بر  اولنتایج حاصل از فرضیه  

برآورد شده است. لذا با توجه به  0.341و  3.792مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  3بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

 .به داده های گرد آوری شده فرضیه اول تحقیق تایید می شود دار است. بنابراین با توجهمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 " دارد یدار یاطلاعات بر اشتراک اطلاعات مثبت و معن تیفیک "مبنی بر دومنتایج حاصل از فرضیه  

 برآورد شده 0.570و    9.411مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 3بر اساس جدول ) 

توان بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه دوم تایید معنا 05/0نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای 

 .می شود

 " دارد یدار یمثبت و معن نیتام رهیاشتراک اطلاعات بر عملکرد زنج "مبنی  سومنتایج حاصل از فرضیه  .

برآورد شده است. لذا با توجه  0.448و    5.816مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05ز ( کمتر ا0.00و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

 .دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه سوم تایید می شود.معنا 05/0مسیر در سطح خطای 
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 مسیر:

 متغیر وابسته متغیر مستقل 
 T_value نتیجه سطح معناداری 

 تایید 0.00 5.816 0.448 عملکرد زنجیره تامین <-اشتراک اطلاعات 

 تایید 0.00 9.411 0.570 اشتراک اطلاعات <-کیفیت اطلاعات 

 تایید 0.00 3.792 0.341 عملکرد زنجیره تامین <-کیفیت اطلاعات 

 

 گیریبحث و نتیجه

اطلاعات  تیفیو ک نیتام رهیکه معتقد است عملکرد زنج کنند،یمطالعه ما ارائه م یرا به نفع چارچوب مفهوم یشواهد هاافتهی

دهد که چگونه  ینشان م لیو تحل هیتجز ن،ی. علاوه بر ارندیگیقرار م گریکدی ریاطلاعات تحت تاث یگذاراشتراک قیاز طر

گذارد.  یم ریو فروشندگان تأث دارانیخر نیامر بر تعامل ب نیگذارد و چگونه ا یم ریتأث گریکدیآن بر  تیفیتبادل اطلاعات و ک

بهبود  یکند که ممکن است برا یم جادیکننده را ا نیو تام داریو تبادل اطلاعات، ارتباطات خر تیفیاستفاده از اطلاعات با ک

و عدم  سکیهش رحال کا نیو در ع ییپاسخگو شیزااف یتوانمند ساختن شرکت ها برا قیکنندگان از طر نیعملکرد تام

اطلاعات و  یمطالعه در مورد گسترش به اشتراک گذار نیا دیجد دگاهیبه کار گرفته شود. د ن،یتام رهیدر عملکرد زنج نانیاطم

 ریکه تأث میکرد شنهادیدر مطالعه خود پ یادیاگر تا حد ز یمطالعه است. حت یها افتهیاز  یگریاطلاعات، سهم د تیفیک

کنند تا مشخص کنند  لیو تحل هیخود را به دقت تجز یاهداف تجار دیاطلاعات قابل توجه است. شرکت ها با یاشتراک گذار

 .کنند. یاطلاعات بهره بردار تیفیاطلاعات و ک یاشتراک گذار تیکه چگونه قصد دارند از ظرف

به اشتراک گذاشته شود،  دیکه با یاطلاعات داده شده، اطلاعات تیفیداشته باشد که ک ازیممکن است ن نیتام رهیزنج تیریمد

شرکت ها به  تیری. مدردیرا در نظر بگ نیتام رهیعملکرد زنج یساز نهیبه منظور به یارتباط و با چه کس یزمان و نحوه برقرار

ارتباطات مدرن  یدر فناور یرگذا هیبه سرما ازیاطلاعات ن یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیکارآمد ک انیجر شیمنظور افزا

 .ابدی یم شیشرکت افزا یاطلاعات در سازمان، سهم بازار و سودآور یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیک شیدارد. با افزا

با تمرکز بر  ن،یتام رهیاطلاعات بر عملکرد زنج یاطلاعات و به اشتراک گذار تیفیک یبیترک یا رهیاثر زنج نییبه تع تحقیق نیا

 بریها بسته به کال افتهیو  لیو تحل هیتوان از تجز یرا م ریز جیشود. نتا یکنندگان مربوط م نیو تام دارانیخر نیروابط ب

که  شوندیوکارها متوجه ماز کسب یاندهیتعداد فزا ن،یکننده بدست آورد. علاوه بر ا نیبه تام داریخراطلاعات ارائه شده توسط 

به دست آورند. مهمتر  یرقابت تیاطلاعات مز تیفیبسته به ک سازدیآنها را قادر م نیتام رهیاطلاعات شبکه زنج یگذاراشتراک

 نیتام رهیاطلاعات در زنج تیفیاطلاعات و ک یبه اشتراک گذار ریتاث تحتبه شدت  داریکننده و خر نیاز آن، بهبود روابط تام

شود و  یمشارکت به طور کامل درک م جادیا ندیشود، فرآ یراک گذاشته مکه اطلاعات به طور موثر به اشت یاست. هنگام

 .ابدی یکارآمد بهبود م تمقرون به صرفه و خدما یها متیق ر،یاز نظر محصولات انعطاف پذ نیتام رهیعملکرد زنج یهماهنگ

 یدارا یاطلاعات یها ستمیس -البرز  یپارک علم و فناور انیدانش بن یشرکت ها -در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود.

به  یاطلاعات یها ستمیس -.کند دایپ  دایبهبود پ نیتأم رهیمحصولات شرکت پس از استقرار زنج تیفیخطا  باشد تا ک نیکمتر

 ستمیس - .کند  دایکاهش پ نیتأم رهیشرکت پس از استقرار زنج یو انباردار یموجود یها نهیهستند تا هز یشگیموقع و هم
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 یها ستمیس کرد. دایارزش شرکت، سرعت پ رهیاطلاعات در داخل زنج انیشوند تا جر یهمواره به روز م یاطلاعات یها

 -قرار گیرد.  نیتأم رهیحاضر در زنج ی، در دسترس همه شرکا درست و دقیق اطلاعاتباشد تا  خطا  نیکمتر یدارا یاطلاعات

 رهیحاضر در زنج یفروش شرکت ، در دسترس همه شرکا یهستند تا اطلاعات واقع یشگیبه موقع و هم یاطلاعات یها ستمیس

ارزش شرکت،  رهیاطلاعات در داخل زنج انیجرتا  سرعت  همواره به روز شوند یاطلاعات یها ستمیس -قرار گیرد.  نیتأم

  بخوبی جریان پیدا کند.
 یاستراتژ و توسعه محصولات شرکتمانند هدایت  ی خود ها تیبازار را  بر اساس قابل یهاتا فرصتکنند  تلاش بایدشرکت ها 

که دهد  را توسعه  یمحصولات و خدماتبتواند  شرکت تا  بخش بازار کشف کند در منحصر به فرد یها یژگیمتناسب با و یها

 مصرف کنندگان یازهاینپاسخگویی به قابلیت شرکت در جهت  تلاش کنند  دیبا ها شرکت-داشته باشد. یاجتماع راتیتأث

تا ظرفیت  سوداور کردن   تلاش کنند  دیشرکت ها باباشد. دیکل جامعه مف یبراتولیدیشان تا ارزش محصولات   هدایت کند.

 دیبا ندهیمطالعات آبخشد.بهبود  مردم را  یزندگ وضعیت رفاهی تا  محصول تولیدی خود برای مصرف کننده نهایی  ایجاد کند

عملکرد صادرات بر اساس  یبرا قیتحق نیا اریعملکرد صادرات به دست آورد. اگرچه مع یریاندازه گ یرا برا  یواقع  یداده ها

 یها افتهی پرسشنامه بوده است. قیاز طر یرانیا یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا رانیمد دگاهیو د یقبل اتیادب

در شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری البرز   یمورد بررس تیجمع راینباشد، ز میمطالعه حاضر ممکن است قابل تعم

نفری از  126 مطالعه از نمونه  نی.اقرار گیرد  یبررس مورد ها و فرهنگ ها  تیجمع ریسا دیبا یآت قاتیتحق ن،یاست. بنابرا

 میرا در تعم یامر مشکلات نیبرز  استفاده کرد. اشرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری السطوح مدیریت و کارشناسان  

 .استفاده کند یاز نمونه تصادف ایکند  یحجم نمونه بزرگتر را بررس دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق یم جادیبزرگ ا تیبه جمع
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