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  (لوئسم هدنسيون) استاديار گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور 1 
 دانشجوي كارشناسي ارشد تاريخ و فلسفه آموزش و پرورش دانشگاه پيام نور 2

 

 چکیده

 با آن شده رابطه مطرح آموزش و مديريت خصوص به علوم، از بسياري در جديد موضوع يک به عنوان هيجاني هوش امروزه

 تحصيلي دانش آموزان، موفقيت در هيجاني هوش نقش و اهميت به توجه با.است گرفته قرار بررسي مورد مختلفي متغيرهاي

در دانش آموزان پايه سوم ابتدايي  در پيشرفت تحصيلي هيجاني، خودكار آمدي و هوش بين رابطه بررسي هدف با پژوهش اين

نوع توصيفي و پيمايشي است، جامعه آماري در اين پژوهش شامل دانش آموزان  از حاضر گرفته است، پژوهش شهر البرز انجام

مشغول به تحصيل هستند و در اين پژوهش نمونه گيري به صورت تصادفي  96-97دختر پايه سوم ابتدايي شهر البرز در سال 

اني پل استفاده شده است،.ما در اين پژوهش براي اندازه گيري متغير هوش هيجاني از آزمون هوش هيجخوشه اي انجام شد، 

در اين پژوهش به بررسي رابطه هوش هيجاني،خود كار آمدي و پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان دختر پايه سوم ابتدايي 

 شهر البرز پرداختيم و دريافتيم بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي رابطه معناداري وجود دارد.

 يخود كار آمد شهر البرز، ،يليتحص شرفتي، پيجانيهوش ههای کلیدی: اژهو
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 مقدمه 

بي شک معطوف شدن نگاههاي والدين و جامعه ي آموزش كشور به برآورده ساختن نيازهاي علمي دانش آموزان سبب شده 

است تا نيازهاي روحي آن دسته از افراد در بين مشكلات گوناگون كم رنگ شود اگر خصوصياتي نظير گذشت، همدلي، شوخ 

كمک به ديگران درك ضعف خود و ديگران ، عدالت خواهي، رازداري، كنترل خشم و احساسي بودن را از جمله طبعي، 

ويژگيهاي هوش هيجاني يا هوش اجتماعي بدانيم ضرورت دارد كه سازمان آموزش و پرورش كشور دانش آموزان مستعد و 

هوش هيجاني نشان داده است كه هوش هيجاني در دانش  مديران آينده كشور را تربيت كند. بررسي هاي انجام شده در تعيين

آموزان خودنمايي مي كند. و به همين علت است كه در طول ساليان دراز مدارس جهت توجه به اين نيازهاي دروني اقداماتي 

مه هاي مانند المپيادهاي ورزشي، طرح پژوهش هاي دانش آموزي، ابداعات و خلاقيت در زمينه هاي علوم انساني در برنا

مدارس گنجانده شده است. تحقيقاتي در زمينه توضيح رابطه هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي در دنيا و در ايران به عمل 

آمده است و اغلب معنادار بودن رابطه را نشان داده است. هوش هيجاني خود به تنهايي توليدكننده ي موفقيت نيست اما 

رازمدت مي تواند عامل پيش بيني كننده ي خوبي براي موفقيت باشد )سيارويي و واقعيت اين است كه اسنادهاي مثبت در د

 (.1395همكاران، 

مسئله اصلي در اين پژوهش تأثير هوش هيجاني، خود كار آمدي و پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان پايه سوم ابتدايي شهر 

هستند مستقل اما با يكديگر ارتباط بسيار دارند. وجود  البرز است. تأثير هوش هيجاني بر پيشرفت تحصيلي در واقع سازه هايي

هوش هيجاني و احساس در انسان واقعيتي انكار ناپذير است و در انسان نيم كره ي راست مغز مربوط به هوش هيجاني است 

خود، درك و فهم هوش هيجاني كه مواردي از قبيل علاقه به شادي، ترس از تحقير و غيره. هوش هيجاني توانايي آگاه بودن از 

هوش هيجاني را چنين  1996خود و ديگران توانايي مواجه شدن با هيجانات شديد و مديريت خود و .... است. جان انيل، 

تعريف مي كند: هوش هيجاني نوع ديگري از هوش است اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويشتن و استفاده از آن 

است توانايي اداره ي مطلوب خلق و خوي و وضع رواني و كنترل تكانش هاست  براي اتخاذ تصميم هاي مناسب در زندگي

عاملي است كه به هنگام شكست ناشي از دست نيافتن به هدف در خود ايجاد انگيزه و اميد مي كند هم حس يعني آگاهي از 

ي گويد كه چه كار مي توانيم احساسات افراد پيرامون شماست. نظريه پردازان مي گويند كه هوش هيجاني در واقع به ما م

انجام دهيم هوش هيجاني يعني داشتن مهارت تا بدانيم چه كسي هستيم و چه افكار، احساسات، عواطف و رفتاري داريم يعني 

 شناخت عواطف خود و ديگران تا بتوانيم بر اساس آن رفتاري مبتني بر اخلاق و شايستگي داشته باشيم.
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هوش يا هش در »در روان شناسي است. در تعريف آن )لغوي و اصطلاحي(، گفته شده است هوش يكي از مباحث اصلي و مهم 

لغت به معناي فهم، شعور، درك، آگاهي، بيداري، بجابودن حواس، متمايز كردن،  زيركي، زرنگي، عقل و خرد استعمال شده 

و متنوع از آن، مراد چيزي جز تعبير  است. و اما بررسي مفهوم اصطلاحي هوش نشان مي دهد كه علي رغم تعاريف گوناگون

نيست. هرگاه فرد در حوزه هاي خاص از توانايي يادگيري فوق العاده  "توانايي يادگيري"و يا  "جوهر دانايي"ادبي و تاريخي 

(. 1: 1392)كاظمي حقيقي،« باشد، اصطلاحاً مي گوييم وي فردي مستعد است و در آن زمينه از استعداد خاص برخوردار است

را در نظر بگيرد مشكل است زيرا اصولاً هوش صفتي فرضي و مفهومي  "هوش"ارائه ي تعريفي جامع كه بتواند تمامي ابعاد 

انتزاعي است كه از روي عملكرد افراد قابل تشخيص است. واژه ي هوش زياد به كار مي رود، ما پيوسته هم نوعان خود، به 

هوش مي ناميم يا در فكر خود يكي از صفات را به آنان نسبت مي دهيم. با اين خصوص كودكان را تيزهوش، يا كم هوش يا بي 

وجود اگر از ما بپرسند كه هوش چيست؟ در پاسخ به زحمت مي افتيم علت اين است كه اولًا مسلم نيست كه هوش به وجه 

تواند مستقيماً و به روش عيني و مطلق و خالص و به صورت استعداد مستقل وجود داشته باشد، ثانياً به فرض وجود داشتن، ب

هوش »(. آلفرد بينه و سيمون كه اولين آزمون هوش به نام آن هاست معتقد بودند 1387علمي مورد مطالعه قرار گيرد )پيازه،

يک قوه ي ذهني بنيادي است كه تغيير يا فقدان آن بيش ترين اهميت را در زندگي علمي آدمي دارد. اين قوه ذهني، همان 

است كه گاه از آن تحت عنوان عقل سليم، عقل عملي، ابتكار و توانايي تطبيق باشرايط ياد مي شود: درست قضاوت قضاوت 

، به نقل از 1905)بينه و سيمون، « كردن، درست درك كردن و درست استدلال كردن و اينهاست فعاليتهاي بنيادين هوش

سبي براي هوش ارائه داد كه نخستين بار توسط روان شناس ، ترمن شاخص منا1916(. در سال 48و  47: 1380هليگارد، 

 (IQ)( پيشنهاد شده بود. اين شاخص هوش بهر ناميده مي شود كه در زبان انگليسي به 1817 -1838آلماني؛ ويليام اشترن )

 شهرت دارد و هوش بهر را به صورت نسبت سن ذهني به سن زماني بيان مي كند )همان منبع(.

محيط )فرصت هاي يادگيري( عوامل تعيين كننده ي مهمي در توانايي )به فعليت رساندن( هوش هستند.  هم وراثت و هم»

وراثت، دامنه يا  حداقل و حداكثر هوش يک فرد را مشخص مي كند، در حالي كه محيط تعيين مي كند فرد در كجاي اين 

باشد، ولي اين كه فرد اكنون چه ميزان  110تا  80 دامنه باشد. براي مثال، وراثت مشخص مي كند كه هوش بهر يک فرد بين

بهره هوشي ]هوش بهر[ از اين دامنه را دارد، محيط تعيين مي كند. به عبارت ديگر، اگر اين فرد در محيطي غني و سرشار از 

اگر در  خواهد بود )از آن بيش تر نخواهد بود( و 110محرك و تحريک بزرگ شده باشد، داراي بهره ي هوشي ]هوش بهر[ 

خواهد   80محيطي بسيار فقير )از لحاظ محرك ها و عواطف و غيره( هم بزرگ شده باشد داراي بهره ي هوشي )هوش بهر( 

بود )كم تر از آن نخواهد بود(. نكته ي حائز اهميت آن است كه اكثر ما متأسفانه به خاطر شرايط محيطي، از آن حداقل دامنه 

يک كودك، به (. »113و  114: 1393)بيابانگرد، « اثت مشخص كرده، استفاده مي كنيمي بهره ي هوشي ]هوش بهر[ كه ور



 ی معاصر در علوم و تحقیقاتپژوهش ها مجله

 1403، بهمن 67سال ششم، شماره 

4 

 

هنگام تولد، مقداري از توانائي هاي لازم براي رشد ذهني را داراست. اما اگر محيط مناسب نباشد اين توانايي به فعل در نمي 

باشد، در آن صورت هيچ محيطي نمي تواند ضريب  آيد. امكان دارد كه توانايي بالقوه ي رشد ذهني يک كودك در سطح پائيني

هوشي بالايي را براي او فراهم آورد؛ بنابراين، توارث محدوديتي را بر اين رشد ايجاد مي كند. از طرف ديگر، اگر كودكي مغز 

، اما در محيط بسيار مستعدي را به ارث ببرد، به طوري كه امكان كسب ضريب هوشي ]هوش بهر[ بسيار بالا براي او ميسر باشد

: 1394)گنجي،« متغير ]فقر ارتباطي و ادراكي و ...[ قرار گيرد درست همان حالت را خواهد داشت كه مغز كاملي را به ارث نبرد

125.) 

دانشجوي تمام وقت سال اول در دانشگاه انتاريا انجام دادند و فرم  372( با مطالعه ايي كه بر روي 2015پاركر و همكاران )

ز پرسش نامه هوش هيجاني را كامل كردند، در پايان سال داده هاي فرم با نمره تحصيلي دانشجو يا هماهنگ بود كوتاهي ا

 )يعني دانشجوياني كه نمره هوش هيجاني آن ها بالا بود نمره تحصيلي آن ها هم بالا بود و بالعكس.

( 5/16مقطع دوم مدارس بريتانيا )با ميانگين سني ) دانش آموز 650( با مطالعه هايي كه بر روي 2012پيتر ايدز و همكاران )

جهت بررسي نقش هوش هيجاني در پيشرفت تحصيلي و رفتار انحرافي  "آن –بار "سال با استفاده از پرسش نامه بهر هيجاني 

تحصيلي آن ها  انجام دادند به اين نتيجه دست يافتند كه دانش آموزاني كه از هوش هيجاني بالايي برخوردارند به ندرت نمرات

پايين تر از نمره قبولي است و حتي بازماندن از تحصيل از اين هم نادرتر است و هم چنين داراي غيبت هاي مجاز كمتري 

 بودن و به ميزان كمتري از مدرسه اخراج شدند.

پيشرفت تحصيلي را ( بر اساس مطالعه اي به دنبال آن بودند تا نقش هوش هيجاني و اجتماعي در 2012الياس و همكارانش )

بررسي كنند. در مرحله اول آن ها به دنبال آن بودند كه نشان دهند، چگونه مهارت هاي اجتماعي و هيجاني را وارد محيط 

يادگيري نمايند. در مرحله دوم جو كلاس و چگونگي تأثير آن بر پيشرفت تحصيلي را مورد بررسي قرار دادند و در مرحله سوم 

اتژي هاي آموزشي را عرضه كردند كه در اين استراتژيها از توانايي اجتماعي و هيجاني استفاده مي شد و در نمونه هايي از استر

مرحله چهارم نمونه هايي فرا گرفته شود ودر مرحله پنجم به بررسي اين نكته پرداخته شد كه چگونه توانايي هاي اجتماعي و 

نجام و موفقيت هاي آزمون هاي ارزشيابي تأثير مي گذارد. الياس و هيجاني بر توانايي هاي دانش آموزان در آمادگي، ا

همكارانش در اين مطالعه به اين نتيجه دست يافتند كه تعليم مهارت هاي اجتماعي و هيجاني در مدارس بسيار مهم است و 

ن ها تدريس مي شوند، بلكه مي تواند به گونها ي مثبت، پيشرفت تحصيلي را تأثير قرار داده، نه تنها در طي سال هايي كه آ

 اين تأثير در سال هاي بعد نيز ادامه خواهد داشت.
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(، در مطالعه ايي كه بر روي دانشجويان رشته پرستاري انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه هوش 2013برور و همكاران )

مهارت در برقراري ارتباط هستند كه در هيجاني شامل مهارتهاي فراواني از قبيل خودآگاهي، همدردي، انگيزش، خودكنترلي، 

عملكرد تحصيلي و شغلي آن ها بسيار مهم هستند و مي تواند نشانگر استفاده بهتر افراد با هوش هيجاني بالا از اين مهارت ها 

 باشد.

شجوي دان 20( در پي بررسي نقش هوش هيجاني در ادامه تحصيل، تحقيقي را روي 2012آن  -، به نقل از بار2012ماير )

آن انجام داد. ايشان به  -دانشكده افسري كه در سال اول ترك تحصيل كرده بودند، با استفاده از پرسش نامه بهر هيجاني، بار

اين نتيجه رسيدند كه اين دانشجويان عليرغم اينكه در دورة دبيرستان از نمرات بالايي برخوردار بودند، نتوانستند تحصيلاتشان 

ادامه دهند. نمره هوش هيجاني اين دانشجويان پس از ترك تحصيل مورد مطالعه قرار گرفت، نمره كلي را در دانشكده افسري 

 پايين در هوش هيجاني آن ها بيانگر عدم تواناي آن ها در مقابله با فشارهاي محيطي بود.

موز دبيرستاني با استفاده از دانش آ 176( با مطالعه اي كه بر روي 2010، به نقل از آبسيمرا، 2010كانگلوسي و پيترسون )

آن انجام دادند، دريافتند كه دانش آموزان داراي هوش هيجاني بالاتر در مدرسه، خانه، روابط با  -پرسش نامه بهر هيجاني، بار 

 دوستان و محيط كار نسبت به دانش آموزان با هوش هيجاني پايين تر كمتر شكست مي خورند.

دانش آموز با معدل بالا انجام داد و دريافت كه آن هايي كه  470آن را بر روي  -هيجاني، بار ( پرسش نامه بهر 2010آن ) -بار 

 ميانگين آن ها بالاتر است، توانايي بالاتري هم دركنارآمدن با فشارهاي روزمره دارند.

ز دبيرستاني انجام داده، با دانش آمو 270( در مقاله اي بيان كرد كه مطالعه اي كه بر روي 1394آن )به نقل از جلالي، -بار 

آن و ميانگين تحصيلي آن ها دريافت كه ميانگيني تحصيلي دانش آموزان با هوش  -استفاده از  پرسش نامه بهر هيجاني بار 

 هيجاني بالاتر از دانش آموزان با هوش هيجاني پايين تر به طور معنا داري بهتر بود.

نفر( و دانش آموزان پايه سوم متوسطه  124ا دانش آموزان پايه سوم راهنمايي )در استان كرمانشاه كه جامعه آماري تحقيق ر

-83نفر( در رشته هاي تحصيلي علوم تجربي، علوم رياضي، علوم انساني، فني و حرفه اي و كاردانش در سال تحصيلي  313)

د. ابزار تحقيق، پرسش نامه هوش مدرسه به روش تصادفي منظم انتخاب گرديده ان 12تشكيل داده اند؛ در مرحله اول،  82

و يک فرم اطلاعاتي كه پاره اي از ويژگي هاي جمعيت شناختي را جمع آوري مي  93/0با ضريب اعتبار  "آن –بار "هيجاني 

كرد. نتايج نشان داد كه بين نمره كلي هوش هيجاني دانش آموزان مقطع راهنمايي و متوسطه بر اساس آزمون مستقل، تفاوت 

وجود ندارد و بين نمره كلي هوش هيجاني دانش آموزان رشته هاي مختلف مقطع متوسطه را استفاده از تحليل  معني داري

رشته فني  "همدلي"واريانس يک راهه و آزمون تعقيبي شفه تفاوتي ديده نشد اما در بررسي خرده مقياس هاي هوش هيجاني، 
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در بررسي خرده مقياس هاي هوش هيجاني در دانش آموزان مقطع  .(P%5)و حرفه اي از رياضي بيشتر بود آزمون تقيبي شفه 

و  "خودشكوفايي"، "استقلال"مقطع راهنمايي بيشتر از متوسطه، در  "شادماني"راهنمايي و متوسطه مشاهده شد كه 

ختر و . در بررسي نمره كل هوش هيجاني دانش آموزان د(P%5)مقطع متوسطه از راهنمايي بهتر است  "خودآگاهي هيجاني"

و  "تحمل فشار رواني"پسر تفاوتي ديده نشد اما بين بعضي خرده مقياس هاي هوش هيجاني تفاوت ديده شد كه عبارتند از: 

بيشتر از پسران  "روابط بين فردي دختران"و  "همدلي"، "مسئوليت پذيري اجتماعي"بيشتر از دختران،  "خوش بيني پسران"

جاني با عملكرد تحصيلي دو گروه راهنمايي و متوسطه و هم چنين رشته هاي بود. هم چنين در بررسي رابطه هوش هي

تحصيلي مقطع متوسطه با استفاده از همبستگي پيرسون، مشخص شد كه رابطه معني داري وجود ندارد. اما در بررسي رابطه 

«. گروه پسران مشاهده گرديدهوش هيجاني با عملكرد تحصيلي در دانش آموزان دختر و پسر، رابطه معني داري مستقيمي در 

با توجه به مطالعات انجام شده در زمينه هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي، آنچه مشهود است اين است كه اكثر اين تحقيقات 

رابطه معناداري را گزارش كرده اند. طرفداران هوش هيجاني معتقدند كه نقش هوش هيجاني در پيش بيني پيشرفت تحصيلي 

قش هوش شناختي نيست. بنابراين صرفاً با تأكيد بر هوش شناخيت نمي توان پيشرفت تحصيلي و به طور حداقل كمتر از ن

 (.1395كلي موفقيت فرد را پيش بيني كرد )شاهمرادلو،

 سوال اصلی پژوهش 

وجود  آيا بين هوش هيجاني، خود كارآمدي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دختر پايه سوم شهر البرز رابطه ي معناداري

 دارد؟

 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع توصيفي و پيمايش است، روش توصيفي شامل روشهايي است كه هدف آن توصيف كردن شرايط م وجود 

يا پديده هاي مورد بررسي است. اين پژوهش با توجه به متغير وابسته به دلايل احتمالي وقوع آن مي پردازد. به عبارت ديگر 

ز معلول به علت احتمالي پي ببرد. تحقيق صرفاً براي شناخت شرايط موجود در تعيين همبستگي سعي بر آن دارد تا ا

-97جامعه آماري در اين پژوهش شامل دانش آموزان دختر پايه سوم ابتدايي شهر البرز در سال  (.1383متغيرهاست )دلاور، 

مشغول به تحصيل هستند.در اين پژوهش نمونه گيري به صورت تصادفي خوشه اي انجام شد كه ابتدا در سطح مناطق  96
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دانش آموز به صورت تصادفي انتخاب  15انتخاب شد سپس از هر منطقه يک مدرسه واز هر مدرسه  4و  5اجرا و دو منطقه 

 در اين پژوهش براي اندازه گيري متغير هوش هيجاني از آزمون هوش هيجاني پل استفاده شده است.  شدند.

 

 یافته ها 

هوش عاطفي )هيجاني( آخرين تحول و ابداع مهم، در درك رابطه بين تفكر و عاطفه است. برخلاف عقايد قبلي، بهترين و »

دترين كمكي كه اين سازه كرده، اين است كه عواطف و افكار را با هم سازگار مي داند و هوشمندانه آن ها را با هم منحصر به فر

قلب، استدلال خاص خودش را دارد كه چرا "تركيب مي نمايد. همان گونه كه بلايس پاسكال در جمله اي مشهور مي گويد: 

، ادعا مي شود كه تفكر و عاطفه، آن گونه كه قبلاً فرض مي شد، جداي از . در سازه ي هوش عاطفي"استدلال ها را نمي پذيرد

هم نيستند. امروزه هوش عاطفي داراي دو حوزه و طيف گسترده است. يكي از طيف ها، روان شناسي است كه هوش عاطفي را 

كه به صورت دقيق و  به عنوان يک ويژگي يا خصيصه ي شخصيتي به حساب آورده و طيف ديگر، پژوهش هاي تجربي هستند

)سياروچي و همكاران، « جامع و آن را مورد مطالعه قرار داده و روش هاي ارزيابي معتبري براي سنجش آن ارائه نموده اند

 (11و  10: 1384

دانيل گلمن نيز معتقد است كه هوش هيجاني هم شامل عناصر دروني است و هم بيروني. دروني شامل ميزان خودآگاهي، 

خودانگاره، استقلال، خودشكوفايي و جرأت مندي مي باشد. عناصر بيروني شامل روابط بين فردي، هم دلي و مسئوليت 

مي داند كه اين نوع هوش به ما نمي گويد كه در دوران تحصيل اجتماعي است. گلمن، هوش هيجاني را نوع ديگري از هوش 

چه نمره ايي بگيريم، بلكه بيش تر به اين نكته مي پردازد كه ما چگونه مي توانيم شرايط را سنجيده و به نمرات خوب دست 

 يابيم.

(. رابطه ي انكار ناپذيري 31: 1392 )برادبري/ گريوز،« و استفاده از آن ها براي راهنمايي كردن رفتار، تا چه حد اهميت دارد

بين هيجانات و عمل انسان از يک سو و بين هيجاناتي كه از نظر پديدار شناختي مثبت، منفي و خنثي اند مانند؛ علاقه، شادي، 

تمام هيجان ها، در اصل تكانه هايي براي عمل كردن هستند، »ترس، خشم، انزجار و تعجب و فيزيولوژي بدن برقرار است 

 (emotion)نامه هايي فوري براي حفظ زندگي كه تكامل در وجود ما به تدريج به وديعه گذارده است. ريشه ي اصلي لغت بر

دور »به آن، معناي ضمني  (e)به معناي حركت كردن است كه اضافه شدن پيش وند  (motere))هوش هيجاني( فعل لاتين 



 ی معاصر در علوم و تحقیقاتپژوهش ها مجله

 1403، بهمن 67سال ششم، شماره 

8 

 

جان، گرايشي به عمل كردن نهفته است. منجر شدن اين هيجان ها به را به آن مي بخشد و نشان مي دهد كه در هر هي« شدن

 (.29: 1393)گلمن،« عمل، بيش از همه هنگام مشاهده ي حيوانات يا كودكان آشكار مي شود

 

 دگی و موفقیت ها:نتأثیر هوش هیجانی در ز

گونه كه بي توجهي و يا سركوب درك و كنترل و مديريت هيجان ها در حل مشكلات زندگي اثرات شگرفي دارد. همان 

در سال هاي اخير نتايج پژوهش ها نشان »هيجانات، اثرات مخربي مانند استرس، اضطراب و تنش هاي روحي به دنبال دارد 

داده است كه بين هوش هيجاني و آمادگي براي مبتلا شدن به انواع بيماري ها هم بستگي بالايي وجود دارد. استرس، اضطراب 

دستگاه دفاعي بدن را تضعيف و متوقف مي كند و باعث آسيب پذيري در مقابل همه ي بيماري ها از سرماخوردگي و افسردگي 

معمولي تا سرطان مي شوند. مهارت هاي هوش هيجاني بازگشت به سلامت را نيز سرعت مي بخشند. كساني كه بيمارند ولي 

و آن ها را رشد مي دهند از بسياري از بيماري ها از جمله  در طول مداوا روي مهارت هاي هوش هيجاني خود كار مي كنند

(. به بياني، مفهوم 31: 1394)برادبري/ گريوز،« كشنده ترين بيماري ها)بيماري هاي قلبي و سرطان( زودتر رها مي شوند

زيادي بر شادي و هوش هيجاني تأثير بسيار »زندگي سالم و با نشاط رابطه ي نزديكي با رضايت خاطر و آسودگي روحي دارد 

رضايت مردم دارد. كساني كه هوش هيجاني خود را به كار مي گيرند، با محيط اطراف خود سازگاري بيشتري دارند، اعتماد 

بالايي نشان مي دهند و از توانايي خود آگاهند. رابطه ي مستقيم بين هوش هيجاني و زندگي خوب و سالم نشان مي دهد كه 

بودن و آگاه ماندن از آن ها و شور و شوق لازم را براي انجام هر كاري كه فرد در پيش رو دارد و تلاش توجه به هيجان ها، آگاه 

 (.31و  30: 1392)گلمن،« در جهت دست يابي به اهداف گوناگون را فراهم مي آورد

و هوش هيجاني بدين ترتيب احساس مي شود جريان زندگي و زيستي انسان چيزي جز نمود و جريان پديدارهاي هيجاني 

در واقعيت امر ما دو ذهن داريم، يكي كه فكر مي »نيست و اين واقعيت درحيات رواني و ذهن انسان نيز ساري  و جاري است 

كند و يكي كه احساس مي كند. اين دو راه اساساً متفاوت شناخت، در كنشي متقابل حيات رواني را مي سازند. ذهن خردگرا، 

 كه نوعاً به آن آگاهيم. همان نظام درك و فهم است

اين دو ذهن هيجاني و خردگرا در اكثر موارد بسيار هماهنگ عمل مي كنند و براي راهنمايي ما در دنيا راه هاي بسيار متنوع 

كسب آگاهي را در هم مي آميزند. در بسياري مواقع يا شايد در اكثر مواقع، اين دو ذهن هماهنگي فوق العاده اي با هم دارند، 

س، لازمه ي فكر و فكر، لازمه ي احساس است. اما زماني كه هيجانها به غليان در مي آيند، اين تعادل به هم مي خورد. احسا
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(. اين 33و  32: 1392)گلمن،« در اين موارد، ذهن هيجاني در مكان برتر قرار مي گيرد و بر ذهن خردگرا مسلط مي شود

ظاهر، مسير زندگي افراد را عقل و منطق مشخص مي كند حال آن كه در تفاصيل به خوبي نشانگر اين موضوع است كه در 

واقع عميق ترين هيجانات و به بياني هوش هيجاني است كه رهبري را بر عهده مي گيرند و نوع بشر، زندگي انساني و انسانيت 

هاي انسان كه تماميت وجودي  خود و ادامه ي حيات و تعاملات انساني خود را مديون اين هيجانات است. اساساً كشف آگاهي

فرد در گرو آن است، از تعامل اين دو ذهن به دست مي آيد، به اين صورت كه هيجان ها اطلاعات لازم را در اختيار ذهن 

خردگرا قرار مي دهند ودر مقابل، ذهن خردگرا، آن هيجان ها را پالايش مي كند. و اگر قدرت هيجان ها سلب شود، تفكر نيز 

د و بر اين مبنا نوجوانان و جواناني كه در معرض عدم موفقيت هاي تحصيلي و شكست در آن و يا انواع بزه هاي مختل مي شو

اجتماعي قرارمي گيرند بيش از نقص توانايي فكري، از آسيب ديدگي ذهن هيجاني شان دچار مشكل مي شوند و هوش 

عود و نيل به اهداف در اختيار انسان مي گذارد، فاقد توان و منطقي، در مواقع بروز بحران يا فرصت هايي كه در زندگي جهت ص

درصد عملكرد در همه ي انواع شغل ها را شامل مي  60هوش هيجاني آن قدر براي موفقيت ضروري است كه »آمادگي است.

اي رهبري و شود. هوش هيجاني به تنهايي بزرگ ترين عامل براي پيش بيني عملكرد فرد در محيط كار و قوي ترين نيرو بر

 (.33: 1393)برادربري/ گريوز،« موفقيت است

 پیشرفت تحصیلی

پيشرفت ، در بر گيرنده ي استعداد و توانايي و كار دانش آموز و چند بعد است. به گونه اي بسيار ظريف به رشد جسمي، »

به يک مورد خاص ارتباط اجتماعي، شناختي و عاطفي مربوط است و منعكس كننده موجوديت دانش آموزان است. اين عنصر 

ندارد بلكه در طي زمان و در طي زندگي دانش آموزان در مدارس عمومي و در سال هاي دانشگاه و زندگي كاري خود را نشان 

 (.1392، به نقل از اسماعيلي،2012)استنبرگر،« مي دهد

مهارت هر فرد در موضوع خاص در موفقيت را كيفيت و كميت كار يک دانش آموز تعريف مي كند. ميزان دانش و  "وبستر"

زمان معين است كه با نمرات كسب شده در آزمون هاي واقع شده طبق اهداف و ضوابط آموزش و پرورش هر كشور تعيين مي 

 "يادگيري مواد درسي"شود. پيشرفت تحصيلي يک مفهوم عام است و بر يک پروسه اطلاق مي گردد كه در ابتداي بازه ي آن 

بازده هاي يادگيري دانش آموزان بسيار متنوع هستند، اين بازده ها »از مواد آموخته شده قرار دارد  "شيابيارز"و در انتها 

رفتارها و توانايي هاي زيادي از اين قبيل را شامل مي شوند: حفظ مطالب، درك و فهم مفاهيم، كسب مهارت ها و توانايي ها، 

: 1390)سيف،« ننده، و كسب علايق و نگرش ها از سوي دانش آموز و دانشجوكاربرد اصول و فنون، فراگيري توانايي هاي آفري

 (. در پيشرفت تحصيلي اين فرض وجود دارد كه تمام دانش آموزاني كه در يک دوره ي تحصيلي ثبت نام مي نمايند.11و  10
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كاهش عملكرد تحصيلي و درسي دانش آموز از سطحي رضايت بخش به سطحي »در تعريف افت تحصيل گفته مي شود 

نامطلوب است. توجه به اين تعريف نشان مي دهد كه مقايسه و سنجش سطح عملكرد تحصيل قبلي و فعلي دانش آموز بهترين 

ي توان از افت تحصيلي صحبت كرد كه فاصله ي قابل ( معتقد است زماني م101: 1375شاخص افت تحصيلي است )افروز، 

توجهي بين توان و استعداد بالقوه و توان بالفعل فرد در فعاليت هاي درسي و پيشرفت تحصيلي مشهود باشد. مفهوم افت 

تحصيلي صرفاً در مردودي و شركت در امتحانات مجدد )تجديدي( خلاصه نمي شود و مي توان شامل هر دانش آموزي و 

نشجويي شود كه آموخته هاي آموزشگاهي او كم تر از توان بالقوه ي او و حد انتظار از اوست. بر اساس اين تعريف، دانش دا

(. با 11و  10: 1391)بيابانگرد،« آموزان تيز هش ]هوش بهر بالا[ نيز ممكن است دچار افت تحصيلي و كم آموزي باشند

، يک مفهوم مستقلي از هوش است و زماني مي توان از پيشرفت  "حصيليپيشرفت ت"توضيحات فوق معلوم مي شود، اولاً 

تحصيلي و طي موفقيت آميز پايه هاي تحصيلي سخن گفت كه فاصله بين توان بالقوه )هوش( و توان بالفعل فرد در فعاليتهاي 

در تحصيل با آن حد سنجيده و بيان و تعريف شود كه پيشرفت و توقف  "حد انتظاري "درسي رخ ندهد، ثانياً در پيشرفت بايد 

اندازه گيري شود. در آموزش و پرورش كشور، حد انتظار در پيشرفت تحصيلي، كسب نمره مورد نظر در ارزشيابي يا امتحان 

 نهايي است.

كم آموزي، نقطه مقابل پيشرفت تحصيلي محسوب نمي شود اما به لحاظ گستره آن در بين دانش آموزان از عموميت برخوردار 

ت و دقيقاً رفع آن مي تواند زمينه ساز پيشرفت تحصيلي باشد. كم آموزي عارضه اي است كه حتي دانش آموزان داراي اس

افرادي كه استعدادهاي بالقوه خود را »استعدادهاي درخشان ]هوش بهر بالا[ هم از آن رنج مي برند. در تعريف آن آمده است 

م بسياري از كارها را دارند و ليكن بنابر دلايل عملكرد ضعيفي نشان مي دهند )مجله نشناخته اند و به عبارت ديگر توانايي انجا

 استعدادهاي درخشان، شماره(.

پوركي از اولين افرادي بود كه در مورد كم آموزي فعاليت نمود اعتقاد وي بر آن است كه پنج علت عمده در عدم موفقيت اين »

مشكل تعاملات اجتماعي، فقدان پشتكار، عدم كفايت در ابراز خود، فقدان فلسفه قوي  افراد مؤثر هستند؛ فقدان اعتماد به نفس،

 )مجله استعدادهاي درخشان(.(« 2014)پوركي، 

فرآيندي منظم براي تعيين و تشخيص ميزان پيشرفت يادگيرندگان و رسيدن به »ارزشيابي پيشرفت تحصيلي عبارت است از »

(. اصطلاحات فرآيند منظم و هدفهاي آموزشي در اين تعريف  حائز اهميت هستند. 8: 2012هدفهاي آموزشي )گران لاند،

منظور از فرآيند منظم اين است كه ارزشيابي بايد بر طبق يک برنامه روال منظم انجام گيرد، و از اين رو، مشاهدات بي نظم و 

دازه گيري جامعتر است. اندازه گيري صرفاً يک توصيف ترتيب از رفتار دانش آموزان را نمي توان ارزشيابي ناميد. ارزشيابي از ان
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كمي از رفتار يا توانائيهاي يادگيرنده است. اما ارزشيابي هم توصيفي كمي و هم كيفي از رفتار به دست مي دهد. افزون بر اين 

ري شده نيز در باره مطلوب بودن يا مطلوب نبودن صفات اندازه گي (value judgement)ارزشيابي شامل داوري ارزش 

هست، در حالي كه اندازه گيري نه شامل توصيفات كيفي از صفات اندازه گيري شده است و نه شامل داوري ارزش يا قضاوت 

در باره آنها. با وجود اين، اندازه گيري پايه و اساس ارزش يابي درست را تشكيل مي دهد، زيرا بدون در دست داشتن نتايج يک 

(. در تعريف اندازه گيري 21و  20: 1390)سيف،« ار و عملكرد نمي توان ارزشيابي درستي انجام داداندازه گيري دقيق از رفت

اندازه گيري از قواعدي تشكيل مي يابد كه براي نسبت دادن اعداد به اشياء يا افراد به كار مي رود، به گونه اي كه »آمده است 

اصطلاح قواعد حاكي از اين است كه فعاليت اندازه گيري داراي نظم «. دصفاتي از آن اشياء يا افراد را به صورت كميت نشان ده

نيز حاكي از آن است كه در اندازه  "صفت"و ترتيب است، و اين نظم و ترتيب را بايد به طور دقيق و روشن بيان كرد. مفهوم 

وم مهم ديگر تعريف اندازه گيري، گيري، شي يا فرد اندازه گيري نمي شود بلكه صفتي از آن را اندازه گيري مي كنيم. مفه

تبديل صفات مورد اندازه گيري به كميت و نشان دادن آن ها به صورت اعداد است. براي اندازه گيري صفات يا ويژگي هاي 

رواني  اشخاص، از وسايل مختلف اندازه گيري چون مصاحبه، مشاهده، پرسش نامه، آزمون، و جز اين ها استفاده مي شود كه 

 ين آن ها، آزمون است.معروف تر

 عوامل فردی، آموزشگاهی و خانوادگی واجتماعی مؤثر بر پیشرفت تحصیلی

مهمترين عوامل فردي كه در پيشرفت تحصيلي نقش دارند عبارتند از: داشتن هدف، عزت نفس، انگيزه، اضطراب، روش »

، شرايط عاطفي و رواني، سازش نايافتگي مطالعه، هوش ]هوش بهر[، توجه، برنامه ريزي، جنس، عوامل بدني، نارساخواني

مهمترين عوامل آموزشگاهي مؤثر بر پيشرفت تحصيلي عبارت اند »(. و 21و  20: 1384)بيابانگرد، « رفتاري، غيبت از مدرسه

داد از: روابط معلم و دانش آموز، مهارت معلمان، شرايط آموزشي و امكانات مطلوب تحصيلي، نمره و ارزش يابي، تكليف شب، تع

دانش آموزان كلاس، نامتناسب بودن روش ها وامكانات آموزشي با محتواي برنامه ها ]عدم موفقيت تحصيلي[، نامتناسب بودن 

مقررات و فضاي مدرسه با نيازها  و شرايط اجتماعي و رواني دانش آموزان ]عدم موفقيت تحصيلي[، مديت زمان يادگيري در 

د آموزشي، ناهماهنگي برنامه ها و روش هاي آموزشي ]عدم موفقيت تحصيلي[، آماده مدرسه و منزل، كتاب هاي درسي و موا

كردن درسي و نمرده دادن، تقويم و ساعات آموزشي، فضاي كلاس و تسهيلات مدرسه، انتظارات مدرسه از دانش آموزان 

ين عوامل خانوادگي و اجتماعي مؤثر (. و بالاخره عمده تر145و  144: 1393)بيابانگرد،« تعويض كرد معلمان، دوري از مدرسه

در پيشرفت تحصيلي عبارت اند از: شرايط عاطفي و امنيت محيط خانواده، شرايط اجتماعي و اقتصادي، تحصيلات و سطح 

فرهنگ خانواده، تعداد اعضاي خانواده، اشتغال كودكان، اشتغال مادران، ويژگي هاي خانواده هاي موفق در پيشرفت تحصيلي 
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ارتباط بين اولياء و مربيان، اثرات تلويزيون ]عدم موفقيت تحصيلي[، حاكميت ارزش هاي مادي ]عدم موفقيت فرزندان، 

 («.203و  302: 1393تحصيلي[ )بيابانگرد،

 هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی 

درك يادگيري، يادآوري،  روان شناسان تا مدت ها، صرفاً تلاش داشته اند، استعداد توانايي ذهن افراد را در مقوله هايي مانند

تفكر منطقي و حل مسأله بررسي و سنجش نمايد. به بياني ديگر تشخيص حدود توانايي و يا ناتواني هاي شناختي مد نظر بوده 

است در حاليكه امروز معلوم شده است كه بايد اين تواناييهاي شناختي ذهن را با تواناييهاي اجتماعي و قدرت سازگاري و وفق 

به تنهايي و  (IQ)تأليف و در قالب يگانه شخصيت معرفي نمايد. نكته حائز اهميت آن است كه نگاه به هوش بهر اجتماعي 

جداي از ميدان وسيع احساسات و عواطف در انسان، هيچگاه نتوانسته است موفقيت افراد را در صحنه هاي اجتماعي و 

ن توجه به ساير ابعاد وجودي انسان، عواقب خطر آفرين و ناگوار تحصيلي و غيره ورق بزند و چه بسا پرورش جداگانه آن  بدو

نيز در پي داشته باشد. يافته ها حاكي از آن است كه مجموعه حوادث تلخ و نارواي بشري، غالباً توسط هوش هاي منطقي بالا و 

مي داشت بهره هاي بزرگ بشري  برتر، سازماندهي و انجام گرفته است و اگر به گونه اي همراهي عواطف و احساسات انساني را

نصيب مي گرديد. آنچه كه در نظام هاي آموزش و پرورش از هوش بهر معرفي شده است، كسب نمره هاي درسي بهتر است و 

به گونه اي نتيجه گيري پيشرفت تحصيلي )از نقطه نظر كسب نمره هاي بالا( از آن شده است در حاليكه هوش بهر بالا به 

ت پيشرفت تحصيلي نيست و افرادي با هوش بهر متوسط يا پائين تر هم با فراهم نمودن انگيزه قوي و نوعي تنهايي دليل و عل

در تعيين سهم عوامل مربوط به موفقيت تحصيلي تنها »سامان بخشي دروني، موفقيت هاي مطلوب تحصيلي كسب نموده اند 

دانشجوياني كه در مقاطع بالاي تحصيلي قرار داشته و رشته ]هوش بهر[ اختصاص يافته است كه اين ميزان براي  (IQ)به  20%

تحصيلي خوبي نيز دارند، حتي به مقادير پائين تري نيز تنزل مي يابد پس نقش عوامل انگيزشي، هيجاني و بين فردي در 

« بود پيشرفت تحصيلي در اين گروه از دانشجويان كه همگي از هوش عملكردي بالايي برخوردارند بسيار مهم خواهد

(، پژوهش هاي انجام شده در مورد رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي، به هم بستگي هاي موجود 1393)پركتين،

بين آن ها اشاره دارد و نبود و يا كاهش اين ويژگي ها در افراد، موجب برخي مشكلات تحصيلي مي شود. براي مثال افرادي كه 

نحوه كنار آمدن با آن ناتوان هستند ممكن است در طي دوره هاي تحصيلي استرس هاي از شناسايي فشارهاي رواني بر خود و 

به اعتقاد ما «گوناگون و مشكلات هيجاني را تجربه كنند و همين امر، سازمان دهي آنان را براي كاركرد مناسب به هم بريزد 

بارت ديگر، اين دو در عرض يكديگر قرار دارند هوش عاطفي و تحصيل، هر دو در يک مسير و نيل به يک هدف قرار دارند. به ع

و به موازات هم پيش مي روند و يک نوع همگرايي بين تلاشهاي مربوط به پرورش هوش عاطفي و فعاليت تحصيلي وجود دارد. 
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لازم و  اجتماعي يا توانايي هايي كه براي موفقيت تحصيلي مورد نياز مي باشند، در هم تنيده شده اند و -مهارت هاي عاطفي 

ملزوم يكديگرند و رابطه آن ها هم روز به روز تقويت مي گردد. وقتي ما از نزديک به مسأله تحصيل و آموزش مي نگريم، در مي 

« يابيم كه شباهتهاي زيادي بين محتواي برنامه هاي آموزشي و درسي با برنامه هاي پرورش هوش عاطفي وجود دارد

 (.227: 1393)سياروچي و همكاران،

پژوهش هاي انجام گرفته، مشخص شده است دانش آموزاني كه در سن نوجواني و دبيرستان داراي عزت نفس بيشتري اند،  در

مطالعات انجام شده بيانگر رابطه بين »علاوه بر موفقيت در اين سن، در مسائل آكادميک هم عملكرد بهتري را نشان مي دهند 

يتهايي را كه با موفقيت انجام داده است و يا مي تواند انجام دهد، دوست دارد. عزت نفس و پيشرفت تحصيلي است. هر فرد فعال

تصور دانش آموز در باره موفقيت يا شكست در يک تكليف يادگيري مبتني بر تجاربي است كه وي در مورد آن تكليف يا 

مورد نظر رابطه داشته اند، كسب  تكاليف مشابه از معلمان، والدين، همسالان و هم چنين اشخاصي كه به طريقي با تكاليف

كرده است. اگر فرد معتقد است باشد كه در گذشته تكاليف مشابهي را با موفقيت انجام داده است احتمالًا با تكاليف بعدي با 

نوعي عاطفه  مثبت برخورد خواهد كرد و اگر اعتقاد داشته باشد كه در تكاليف مشابه گذشته با شكست مواجه شده است، 

 لاً با تكاليف ب عدي با نوعي عاطفه منفي روبرو خواهد شد.احتما

(. انجام داد، مشخص شد كه از دست دادن حس كنترل و ايجاد 1395، به نقل از بيابانگرد،2014در پي مطالعاتي كه السيون )

اراي عزت نفس نارضايتي فردي، يكي از جنبه هاي مشخص عزت نفس پائين بوده است. در بررسي هايي كه بر روي افراد د

پائين صورت گرفته، علائمي چون، شكايت جسماني، افسردگي، اضطراب كاهش سلامت عمومي بدن، بي تفاوتي و احساس 

تنهايي، تمايل به اسناد شكست خود به ديگران، عدم رضايت شغلي و كاهش عملكرد، عدم موفقيت آموزشي و داشتن مشكلات 

 (.28و  27: 1390)بيابانگرد،« بين فردي، گزارش شده است
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 تأثیر انگیره بر پیشرفت تحصیلی و یادگیری

( ضريب 1979تحصيلي و يادگيري، پژوهش هاي زيادي انجام گرفته است. آگورو گلوووالبرگ )در باره تأثير انگيزه بر پيشرفت »

دانش آموز كلاس  637000هم بستگي بين اندازه هاي انگيزش و پيشرفت تحصيلي حاصل از پژوهش هاي انجام شده در مورد 

است. بلوم )ترجمه  34/0گي موجود برابر با اول تا كلاس دوازده را بررسي كرده و نشان داده اند كه ميانگين ضريب هم بست

گزارش كرده است. وجود اين نوع رابطه بين متغيرهاي انگيزش و  %5(.رابطه بين انگيزه و پيشرفت تحصيلي را 1392سيف،

پيشرفت تحصيلي نشان دهنده آن است كه انگيزش بر يادگيري تأثير مستقيم و مثبت دارد، يعني انگيزش زياد به يادگيري 

 .(49و  48: 1392)بيابانگرد،« د و انگيزش كم به يادگيري كم منجر مي شودزيا

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 جدول نمره هاي هوش هيجاني در دانش آموزان مدرسه 

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency  
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در فرضيه ي بين مولفه هاي هوش هيجاني،خود كار آمدي و پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان پايه سوم ابتدايي شهر البرز 

 05/0كه در سطح  R= 365/0همبستگي  يزانرابطه معناداري وجود دارد.اطلاعات مندرج در جدول نشان مي دهد كه م

 معنادار است. 

 

 و نتیجه گیریبحث 

همان گونه كه تقريباً در همه رفتارها بين افراد تفاوتهايي وجوددارد پيشرفت تحصيلي نيز از اين امر مستثني نيست. از آنجا كه 

بيشتر افراد هوش شناختي را با هوش هيجاني يكي مي دانند همچنين تعريف هوش هيجاني مانند هوش شناختي دشوار است 

اكثر افراد ناشناخته مانده است. برخي از افراد بدون آن كه متوجه باشند از هوش هيجاني خوبي  ماهيت هوش هيجاني براي

برخوردارند و از آن بهره مي جويند و با استفاده از آن به موفقيت دست مي يابند.ما در اين پژوهش به بررسي رابطه هوش 

يه سوم ابتدايي شهر البرز پرداختيم و با استفاده از آزمون هيجاني،خود كار آمدي و پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان دختر پا

هوش هيجاني پل و معدل دانش آموزان يافته ها را تجزيه و تحليل كرديم و دريافتيم بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي 

 رابطه معناداري وجود دارد.
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