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بر ابعاد مشارکت فعال   یبر هوش مصنوع یمبتن یمعلم مجاز ری تأث یبررس 

 نیآنلا یهاآموزان در کلاسدانش
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 چکیده 

ای در حوزه آموزش الکترونیکی ایجاد کرده است. معلم  های هوشمند به ویژه هوش مصنوعی تحول عمده های اخیر، توسعه فناوری سال   در

سازی  های یادگیری هوشمند، توانایی تسهیل تعامل، شخصی مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در محیط

بر   بر هوش مصنوعی  مبتنی  معلم مجازی  از  استفاده  تأثیر  بررسی  با هدف  پژوهش  این  دارد.  را  یادگیرندگان  انگیزه  افزایش  و  یادگیری 

آموز مقاطع اول و دوم متوسطه  دانش   2500های آنلاین انجام شد. جامعه آماری این تحقیق شامل  آموزان در کلاس مشارکت فعال دانش 

 با  هاداده   .شدند  انتخاب  نفر  338  تناسبی،  ایطبقه  گیرینمونه  روش  از  استفاده  با  که   بود  1404–1403شهرستان نیریز در سال تحصیلی  

 کمی  هایتحلیل  نتایج.  شدند  آوریجمع  سیستمی   لاگ  و  ساختارمندنیمه  هایمصاحبه   آموزان،دانش   فعال  مشارکت  پرسشنامه  از  استفاده

دانش استفاد  که  داد  نشان فعال  مشارکت  با  مجازی  معلم  از  دارد ه  معناداری  و  مثبت  همبستگی   (r = 0.49, p < 0.001). آموزان 

استفاده   ریتوسط متغتوان  آموزان را میاز واریانس مشارکت فعال دانش  %24همچنین، نتایج رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که حدود  

معلم مجاز ایجاد فرصتیافته  بینی کرد. پیش  یاز  با  معلم مجازی  برجسته کردند که  نیز  احساس حضور  های کیفی  دائمی،  تعامل  های 

انگیزش داخلی دانشاجتماعی را در دانش  آموزان دارد. با این  آموزان افزایش داده و نقش مهمی در کاهش اضطراب یادگیری و افزایش 

محدودیت دانش حال،   به  انتقاد  آموزان  فناوری  به  وابستگی  و  پیچیده  در درک سوالات  تعامل، محدودیت  بودن  عدم طبیعی  هایی چون 

در نهایت، پیشنهاد شد که معلم مجازی نباید به عنوان جایگزین معلم انسانی، بلکه به عنوان یک مساعد یادگیری هوشمند در کنار   کردند.

الگوریتم بهبود  لزوم  به کار گرفته شود. همچنین،  انسانی  و شخصی معلم  زبان طبیعی  پردازش  برای  های  آموزشی  بیشتر محتوای  سازی 

تطبیق با سبک یادگیری فردی برجسته شد. این تحقیق ضمن تأیید تأثیر مثبت معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی بر مشارکت فعال  

آموزان، همچنین نشان داد که این تأثیر تحت تأثیر عوامل متعددی چون سن، مقطع تحصیلی، جنسیت و سابقه یادگیری آنلاین قرار  دانش 

 .دارد

 نیآنلا یریادگیآموزان، مشارکت فعال دانش ،یهوش مصنوع  ،یمعلم مجازهای کلیدی:  اژهو
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 مقدمه 

اخیر، تحولات فناورانه بخصوص در حوزه هوش مصنوعی  ایجاد کرده است.  انقلابی عظیم در سیستم ،1در دهه  های آموزشی 

ترین ابزارهای های خبره، به یکی از مهمهایی چون یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی و سیستم هوش مصنوعی با قابلیت

تبدیل شده استتوسعه آموزش شخصی  بر هوش  (.2016و همکاران،    لاکین)  سازی شده  این میان، معلم مجازی مبتنی  در 

از   ای در تسهیل فرآیند یادگیری و  های یادگیری هوشمند، نقش برجسته های اصلی محیطزیرساخت مصنوعی به عنوان یکی 

  (.2020و همکاران،  2)چن  کندآموزان ایفا میافزایش تعامل و مشارکت دانش

دانش فعال  با  مشارکت  با محتوا، همکاری  تعاملات مستمر  آموزشی، شامل  اصلی موفقیت  معیارهای  از  یکی  عنوان  به  آموزان 

 (.2004و همکاران،    3)فردریکس  های عملی و نیز انگیزش درونی استآموزان، پاسخگویی به سوالات، انجام فعالیتدیگر دانش

محیط محدودیتدر  که  آنلاین،  دانشهای  فعال  مشارکت  حفظ  دارد،  دنبال  به  را  غنی  تعامل  و  فیزیکی  از  های  یکی  آموزان 

این در حالی است که معلمان انسانی  (.  2020و همکاران،    4)هاگز   طراحان آموزش الکترونیکی استهای اصلی محققان و  چالش

 .آموزان نیستندسازی یادگیری برای تمامی دانشساعته و شخصی 24های مجازی قادر به پاسخگویی در محیط

های کلیدی موفقیت آموزشی، به معنای درگیری چندبعدی یادگیرنده در  آموزان به عنوان یکی از مؤلفه مشارکت فعال دانش"

این مفهوم   (. 2004و همکاران،    8)فردریکس  شودمی 7و انگیزش  6فعالیت ،  5فرآیند یادگیری است که شامل سه بعد اصلی تعامل 

آموز در فرآیند فراتر از حضور فیزیکی یا انجام وظایف درسی است و عبارت است از مشارکت ذهنی، اجتماعی و عاطفی دانش

محیط در  محدودیتیادگیری.  که  آنلاین،  فعال  های  مشارکت  حفظ  دارد،  وجود  مستقیم  تعامل  ضعف  و  فیزیکی  های 

 (.  2020شود )هاگز و همکاران، های اصلی برای محققان و طراحان آموزش الکترونیکی محسوب میآموزان یکی از چالشدانش

با قابلیتدر این راستا، معلم مجازی مبتنی بر هوش   یادگیری فردی،  مصنوعی  هایی چون پاسخگویی فوری، تطبیق با سبک 

دانش مشارکت  افزایش  در  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  هوشمند،  تعامل  ایجاد  و  خودکار  است ارزیابی  شده  مطرح    آموزان 

های یادگیری تعاملی، احساس حضور اجتماعی  توانند با ایجاد محیطاین نوع معلمان مجازی می (.2021و همکاران،    9)زاواسکی 

 (.  2000و همکاران،  10)گاریسون آموزان افزایش دهند و از افت انگیزه در یادگیری دور از کلاس جلوگیری کنندرا در دانش
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فعال   مشارکت  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم  مستقیم  تأثیر  مورد  در  محدود  تحقیقات  وجود  حال،  این  با 

تر مانند دوره ابتدایی و متوسطه اول، نیاز به مطالعات بیشتری را در این زمینه  آموزان، به ویژه در مقاطع تحصیلی پاییندانش

می همکاران،    11)هولمز  کندضروری  بر   (.2022و  فناوری  این  تأثیر  نحوه  شناسایی  در  را  حاضر  تحقیق  اهمیت  مسئله  این 

 .کندآموزان برجسته میمتغیرهای رفتاری و یادگیری دانش

دانش فعال  مشارکت  بر  بر هوش مصنوعی  مبتنی  مجازی  معلم  از  استفاده  تأثیر  تجربی  بررسی  تحقیق،  این  در  هدف  آموزان 

 های آنلاین است.کلاس

 در این راستا، سؤال اصلی تحقیق عبارت است از 

دانش  - فعال  مشارکت  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم  از  استفاده  محیط آیا  در  تأثیر آموزان  آنلاین  های 

 معناداری دارد؟  

همچنین سؤالات فرعی مرتبط با تأثیر این معلم مجازی بر بعدهای مختلف مشارکت )فعالیت، تعامل و انگیزش( نیز  -

 .مورد بررسی قرار خواهند گرفت

بر هوش مصنوعی، می مبتنی  آموزش  موجود در حوزه  دانش  توسعه  به  و  تواند دیدگاهتحقیق حاضر ضمن کمک  عملی  های 

توسعه  آموزشی،  محتوای  طراحان  برای  سیستمکاربردی  تصمیمدهندگان  و  هوشمند  یادگیری  فراهم  های  آموزشی  گیرندگان 

می تحقیق  این  نتایج  همچنین،  زمینهکند.  گسترده تواند  استفاده  فناوریساز  از  و  تر  عمومی  آموزش  در  هوشمند  های 

 . آموزان باشدسازی یادگیری برای تمامی دانششخصی

 

 پیشینه پژوهش 

با گسترش محیط در سال اخیر،  فناوریهای  توسعه  و  مجازی  یادگیری  مجازی  های  معلم  نقش  به  توجه  آموزشی،  نوین  های 

)لاکین و همکاران،   به عنوان یکی از عناصر کلیدی در تسهیل فرآیند یادگیری افزایش یافته است  12مبتنی بر هوش مصنوعی 

اند که بتوانند  متعددین محقق در حوزه آموزش الکترونیکی و یادگیری هوشمند بر لزوم توسعه ابزارهایی تأکید کرده(.  2016

 (.  2021)زاواسکی و همکاران،  های غیرحضوری افزایش دهند سازی و مشارکت یادگیرندگان را در محیطتعامل، شخصی

معلمان مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی صورت گرفته است. مطالعات خارجی، تحقیقات زیادی در زمینه طراحی و استفاده از  

مثال، عنوان  )  به  و همکاران،  مطالعه(  2020چن  کاربرد چتدر  روی  بر  محیطباتای  در  آموزشی  ،  E-learning   هایهای 

توانند به طور قابل توجهی در افزایش انگیزش و مشارکت فعال دانشجویان مؤثر  گزارش کردند که این نوع معلمان مجازی می

همچنین،   )هولمز    باشند.  همکاران  محیط2022و  در  مجازی  معلم  وجود  که  کردند  اعلام  سیستماتیک  مرور  یک  در  های  ( 

 .شودآنلاین باعث افزایش احساس حضور اجتماعی و کاهش احساس انزوا در یادگیرندگان می

حنیفه زاده اند.  ها به موضوع معلم مجازی و کاربردهای آن در آموزش مجازی پرداخته در داخل کشور نیز تعدادی از پژوهش

مطالعه1402) در  عنوان  (  تحت  چت"ای  از  استفاده  تأثیر  دانشباتبررسی  تحصیلی  عملکرد  بر  آموزشی  دوره  های  آموزان 

سیستم  "متوسطه از  استفاده  که  دادند  کلاسنشان  در  هوشمند  میهای  آنلاین  فعالیتهای  و  نمرات  بهبود  به  های  تواند 
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یادگیرندگان منجر شود. با این حال، اکثر این مطالعات در مقاطع بالایی )دانشگاهی( و با هدف ارزیابی عملکرد تحصیلی انجام  

 .تر توجه شده استآموزان در مقاطع پایینشده و کمتر به مقوله مشارکت فعال دانش

داخلی و خارجی نشان می بینتحلیل و مقایسه مطالعات  از دهد که در حالی که در سطح  استفاده  به توسعه و  المللی توجه 

در تمامی مقاطع تحصیلی گسترش یافته است، در داخل کشور بیشتر مطالعات در حوزه آموزش  AI معلمان مجازی مبتنی بر

این فناوری را در زمینه کاربرد  این مسئله خلأی مهمی  انجام شده است.  بر عملکرد تحصیلی  با تمرکز  ها در آموزش عالی و 

(. همچنین، بیشتر مطالعات داخلی از رویکرد کمی و بدون  1403،  زراعت پیشه و همکارانکند )متوسطه و ابتدایی برجسته می

 .اندتوجه به عوامل روانشناختی و رفتاری یادگیرندگان )مانند مشارکت فعال، انگیزش و تعامل اجتماعی( استفاده کرده

های اخیر مورد توجه نقش معلم مجازی در آموزش آنلاین نیز به عنوان یکی از اجزای کلیدی در بهبود تجربه یادگیری، در سال

های  آموزان پاسخ دهند، فعالیتهای هوشمند، به سؤالات دانشقرار گرفته است. معلمان مجازی قادرند با استفاده از الگوریتم

داده تحلیل  از  استفاده  با  و حتی  کنند  ردیابی  را  تحصیلی  پیشرفت  کنند،  پیشنهاد  را  یادگیری آموزشی  رفتاری، سبک  های 

آموزان ها به ویژه در شرایطی که تعداد دانشاین قابلیت (.  2020و همکاران،    13)باند   سازی کنندفردی را شناسایی و شخصی

 .کنندزیاد و فرصت تعامل مستقیم با معلم انسانی محدود است، اهمیت بیشتری پیدا می

تواند  اند که استفاده از معلمان مجازی میهای هوشمند بر مشارکت یادگیرندگان، تحقیقات نشان دادهدر ارتباط با تأثیر فناوری

تجربه  ایجاد  و  اضطراب  کاهش  انگیزش،  افزایش  دانشبا  فعال  مشارکت  تعاملی،  یادگیری  کندهای  تقویت  را   آموزان 

بازخورد فوری و تصمیمها همچنین میاین فناوری (.2018و همکاران،    14ل گنویچاس) ارائه  با  گیری هوشمند در مورد توانند 

های موجود در تر عمل کنند. با این حال، یکی از چالشآموزان کمک کنند تا در فرآیند یادگیری خود آگاهانهمحتوا، به دانش

های مجازی است. اکثر مطالعات از معیارهای کمی  های ارزیابی مشارکت فعال در محیط این زمینه، عدم استانداردسازی روش

پاسخ تعداد  یا  زمان حضور در سیستم  کلیک، مدت  تعداد  کرده)مانند  استفاده  )مانند  ها(  مشارکت  ابعاد کیفی  به  و کمتر  اند 

 .اندعمیق شدن در محتوا، تعامل معنادار و انگیزش درونی( پرداخته 

تواند به عنوان دهند که استفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی میدر مجموع، مطالعات داخلی و خارجی نشان می

های پژوهشی در  های آنلاین عمل کند. با این حال، وجود شکافآموزان در کلاسیک راهکار مؤثر در بهبود مشارکت فعال دانش

پایین مقاطع تحصیلی  فناوری در  این  تأثیر  و همچنین مورد  ابعاد مختلف مشارکت  بررسی  در  تلفیقی  رویکردهای  فقدان  تر، 

 .کندپرداز در ایران، ضرورت انجام تحقیقات بیشتر در این حوزه را برجسته میکمبود مطالعات درون

 

 چارچوب نظری و مفهومی

(  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم   نقش  و  آموزاندانش  فعال  مشارکت  یعنی)  درک عمیق از مفاهیم بنیادین این تحقیق

  برای   نظری  ایپایه  عنوان  به   نظری  چارچوب  این.  است  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  موجود  هایمدل  و   هانظریه  بررسی  مستلزم

 .ق عمل خواهد کردتحقی هاییافته دهی تعمیم و تفسیر طراحی،
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 آموزان مبانی نظری مشارکت فعال دانش

  به معنای درگیر شدن یادگیرنده در فرآیند یادگیری از طریق تعامل با محتوا، همکاران و محیط یادگیری است 15مشارکت فعال 

های مختلف یادگیری اجتماعی، ساختارگرایی و یادگیری مشارکتی مورد این مفهوم در نظریه  (.2004)فردریکس و همکاران،  

با تأکید بر نقش تعامل اجتماعی در یادگیری، مشارکت را به عنوان یک فرآیند   (.1978،  16)ویگوتسکی  توجه قرار گرفته است

می رخ  دیگران  با  معنادار  تعاملات  طریق  از  یادگیری  آن  در  که  کرد  معرفی  مفهوم (  1996)  17برانر  دهد. همچنین،  دوطرفه 

هایی تأکید کرد که در آن یادگیرندگان فرصت مناسبی برای مشارکت  را مطرح کرد و بر لزوم ایجاد محیط  "فرهنگ یادگیری"

 .فعال و خودهمراهی یادگیری داشته باشند

 (.  2013،  21)کاهو   20و انگیزش  19تعامل ،  18فعالیت  :های یادگیری مجازی، مشارکت فعال دارای سه بعد اصلی استدر محیط

می نشان  ابعاد  ذهنی،  این  مشارکت  شامل  بلکه  نیست،  تکالیف  انجام  یا  فیزیکی  حضور  به  محدود  تنها  مشارکت  که  دهند 

 .شوداجتماعی و عاطفی نیز می

 های نظری یادگیری تعاملی و مشارکتیمدل

کند. یادگیری تنها  های یادگیری هوشمند و آنلاین، مفهوم یادگیری تعاملی و مشارکتی نقش کلیدی ایفا میدر طراحی محیط 

  با   چه»زمانی مؤثر خواهد بود که یادگیرنده در فرآیند آن به شکل فعال و معناداری مشارکت کند و از طریق تعاملات مختلف  

  و   تعاملی  یادگیری  نظری  های مدل  شناخت  بنابراین،.  بپردازد  دانش  ساخت  به«  دگیرندگانیا  دیگر  با  چه  و  معلم  با  چه  محتوا،

 مبتنی  مجازی  معلمان  حضور  در  بویژه  هوشمند،  یادگیری  هایسیستم   توسعه  و  طراحی  برای  بنیادین  ابزاری  عنوان  به  مشارکتی

 .است ضروری مصنوعی، هوش بر

از مهم است، مدل  محیط هایی که در طراحی  ترین مدلیکی  قرار گرفته  استفاده  به طور گسترده مورد  آنلاین  یادگیری  های 

:  کندهای یادگیری آنلاین شناسایی میاست. این مدل سه نوع اصلی تعامل را در محیط (2003)  22اندرسون  یادگیری تعاملی 

این سه بعد به عنوان عناصر کلیدی  . آموزانآموز با دیگر دانشآموز با معلم و تعامل دانشآموز با محتوا، تعامل دانشتعامل دانش

مطرح شده یادگیرندگان  فعال  مشارکت  افزایش  در محیطدر  طور همزمان  اند.  به  تعامل  انواع  این  تمامی  وجود  مجازی،  های 

مصنوعی می بر هوش  مبتنی  مجازی  معلمان  ظهور  لذا،  است؛  دشوار  دانشگاهی  تعامل  برای  مناسب  جایگزینی  با  تواند  آموز 

 .معلم باشد و در کنار آن، امکان تسهیل تعامل با محتوا و حتی تعامل با دیگر یادگیرندگان را فراهم کند

 
15 Active Student Participation 

16 Vygotsky 

17 Bruner 

18 Activity 

19 Interaction 

20 Motivation 

21 Motivation 

22 Anderson 
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 ( 2003: تعامل یادگیرنده با یاددهنده )اندرسون؛  1نمودار  

اشاره کرد. این   (1984)  23کلب   توان به مدل حلقه یادگیریهای مهم در زمینه یادگیری تعاملی و مشارکتی میاز دیگر مدل

طبق این نظریه، یادگیری  .سازی و آزمایش  تجربه، بازتاب، مفهوم :کندای از یادگیری را توصیف میای چهار مرحله مدل چرخه 

های یادگیری مجازی، معلم  گیرد. در محیطیک فرآیند تجربی است که از طریق درگیری فعال در این چهار مرحله شکل می

به  مجازی می تسهیل تواند  یک  موقعیتعنوان  ارائه  از  کند:  عمل  مراحل چرخه  تمامی  در  هدایت  کننده  تا  اولیه  تجربی  های 

دهد که مشارکت  هایی برای آزمایش مجدد دانش. این رویکرد نشان میسازی و در نهایت، ایجاد فرصتفرآیند بازتاب و مفهوم

 .آموزان نه تنها در یک مرحله، بلکه در تمامی مراحل چرخه یادگیری ضروری استفعال دانش

 

 (1984)   حلقه یادگیری کلب :  2نمودار  

 

 
23 Kolb 
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کند.  به نقش مشاهده، الگوسازی و تعامل اجتماعی در یادگیری تأکید می (1986)  24باندورا  همچنین، نظریه یادگیری اجتماعی

دهد، بلکه از طریق مشاهده رفتارهای  ها رخ نمیکند که یادگیری فقط از طریق انجام مستقیم فعالیتاین نظریه برجسته می

نیز صورت می این چارچوب، معلم مجازی میدیگران  در  ارائه گیرد.  از طریق  و  رفتاری عمل کند  الگوی  عنوان یک  به  تواند 

دهی رفتارهای یادگیرنده کمک  های یادگیری، به شکلهای مناسب در موقعیتراهبردهای حل مسئله، نحوه استدلال و واکنش

تواند نقش الگوسازی و تقویت رفتارهای دهد که حتی در غیاب معلم انسانی، معلم مجازی میکند. این مدل به خوبی نشان می

 .یادگیری را بر عهده بگیرد

های مجازی و نقش تعامل  تر از نحوه یادگیری در محیط های نظری برای درک عمیق ها به عنوان چارچوب در مجموع، این مدل

می عمل  آن  در  مشارکت  مدلو  این  از  استفاده  پیادهکنند.  و  طراحی  در  مصنوعی ها  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلمان  سازی 

 .آموزان منجر شودهای یادگیری، افزایش تعامل و در نهایت، ارتقاء مشارکت فعال دانشتواند به بهبود طراحی سیستم می

 مفاهیم هوش مصنوعی در آموزش 

های هوشمند اطلاق  ها و الگوریتمای از سیستم هوش مصنوعی، به عنوان یکی از تحولات بنیادین در حوزه فناوری، به مجموعه 

گیری کنند، الگوها را تشخیص دهند، زبان را درک کنند و به سؤالات  سازی هوش انسانی، تصمیمشود که قادرند با شبیهمی

های علوم انسانی  ای در بسیاری از حوزه به طور فزایندههای اخیر  این فناوری در سال (.2021،  25)راسل و نوروینگ  پاسخ دهند 

های یادگیری مدرن، هوش مصنوعی نقشی کلیدی در  و به ویژه در آموزش و پرورش مورد توجه قرار گرفته است. در محیط 

 .کندسازی یادگیری، افزایش دسترسی به منابع آموزشی و بهبود تعامل یادگیرندگان با محتوا و معلم ایفا میشخصی

توان ترین کاربردهای آن میهای مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است. از جمله مهمدر حوزه آموزش، هوش مصنوعی به شکل

فعالیتبه شخصی یعنی تنظیم محتوای آموزشی و  اشاره کرد؛  یادگیری  پیشرفت  سازی  و  یادگیری  نیازها، سبک  اساس  بر  ها 

الگوریتمفردی هر دانش از  قابلیت با استفاده  های رفتاری یادگیرنده  و تجزیه و تحلیل داده 26های یادگیری ماشینی آموز. این 

دهد تا در زمان واقعی  شود. همچنین، ارزیابی خودکار با استفاده از هوش مصنوعی به معلم و یادگیرنده اجازه میپذیر میامکان

های یادگیری آنلاین که فرصت تعامل  از عملکرد یادگیری مطلع شوند و بازخورد لازم را دریافت کنند. این امر به ویژه در محیط

 .یابدمستقیم با معلم محدود است، اهمیت بیشتری می

های آموزشی، یکی دیگر از مزایای  های هوشمند و رباتباتساعته از یادگیرندگان با استفاده از چت  24علاوه بر این، پشتیبانی  

نیاز به حضور فیزیکی معلم، به سؤالات دانشها میاست. این سیستمبرجسته هوش مصنوعی در آموزش   آموزان توانند بدون 

بینی روند یادگیری و شناسایی  ریزی یادگیری کمک کنند. همچنین، پیشپاسخ دهند و حتی به آنها در مدیریت زمان و برنامه

های آموزشی و پیشگیری از شکست تحصیلی کمک های آنان، به بهبود برنامهنقاط ضعف یادگیرندگان با استفاده از تحلیل داده

قابلیتمی این  به ویژه در محیطکند.  ایفا  ها  نظارت مستقیم معلم محدود است، نقش بسیار مهمی  یادگیری مجازی که  های 

 (.  2016)لاکین و همکاران،   کنندمی

 
24 Bandura 

25 Russell & Norvig 

26 Machine Learning 
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های یادگیری مجازی، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش به یکی از ارکان  های دیجیتال و توسعه روشبا گسترش فناوری

کند، بلکه  های یادگیری هوشمند تبدیل شده است. این فناوری نه تنها به بهبود کیفیت آموزش کمک میاصلی طراحی سیستم

 .تواند در افزایش مشارکت فعال یادگیرندگان نیز موثر باشدمی

 انواع معلمان مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی 

های هوش مصنوعی، وظایف آموزشی را به صورت شود که با استفاده از فناوریبه سیستمی هوشمند گفته می 27معلم مجازی

دهد. این نوع معلمان مجازی در طول سالیان اخیر به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در توسعه خودکار انجام میخودکار یا نیمه

و شخصیمحیط تعاملی  یادگیری  مطرح شدههای  مجازی میسازی شده  معلمان  در اند.  و  تحصیلی  مختلف  مقاطع  در  توانند 

 .آموزان کمک کنندهای عمومی، به دانشهای مختلف علمی، از جمله ریاضی، علوم، زبان و مهارتحوزه 

از شناخته انواع معلمان مجازی، چتشدهیکی  زبان طبیعیباتترین  پردازش  از طریق  آموزشی هستند که   Natural) های 

Language Processing - NLP) چن و همکاران،    دهندکنند و به سؤالات آنها پاسخ میآموزان ارتباط برقرار میبا دانش(

 24گیرند و به عنوان یک منبع  های یادگیری مجازی مورد استفاده قرار میاین نوع معلمان مجازی اغلب در محیط(.  2020

دانش برای  پشتیبانی  میساعته  عمل  چتآموزان  میباتکنند.  هوشمند  سؤالات های  به  پاسخگویی  تمرینات،  حل  در  توانند 

 .آموزان به کار گرفته شوندمتداول، و حتی ارزیابی سطح یادگیری دانش

از معلمان مجازی، ربات از تکنولوژی نوع دیگری  های تصویری، صوتی و گرافیکی،  های آموزشی تعاملی هستند که با استفاده 

توانند ظاهر انسانی داشته باشند و با حرکت، صدا و  ها میکنند. این رباتآموزان فراهم میتری را برای دانشتجربه تعاملی غنی

تر کنند. این نوع معلمان مجازی به ویژه در آموزش زبان، آموزش مفاهیم علمی  های هوشمند، فضای یادگیری را جذابواکنش

 .های اجتماعی کاربرد فراوانی دارندو مهارت

از  سیستم  استفاده  با  که  هستند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلمان  از  دیگری  نوع  نیز  یادگیری  پیشنهاددهنده  های 

دانشالگوریتم  هر  فردی  پیشرفت  و  دانش  سطح  یادگیری،  سبک  اساس  بر  را  مناسب  محتوای  ماشینی،  یادگیری  آموز  های 

آموزان کمک کنند تا در مسیر یادگیری خود، منابع آموزشی  توانند به دانشها میاین سیستم  (.2020)باند،    دهندپیشنهاد می

همخوانی   28یادگیری تمایزیافته"مناسب را انتخاب کنند و از اطلاعات غیرضروری دوری کنند. این رویکرد به خوبی با مفهوم  

 .دارد

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، به طور خودکار های ارزیابی هوشمند نیز به عنوان یکی از مهمدر نهایت، سیستم

دانشپاسخ میهای  ارائه  فوری  بازخورد  و  کرده  ارزیابی  را  سیستمآموزان  این  میدهند.  پاسخها  ارزیابی  در  هم  های  توانند 

کند تا وقت خود را های تشریحی به کار گرفته شوند. این قابلیت به معلمان انسانی کمک میای و هم در تحلیل پاسخچندگزینه 

 .صرف اقدامات آموزشی مؤثرتری کنند

می مجازی  معلمان  انواع  این  از  یک  دانشهر  فعال  مشارکت  افزایش  در  و  توانند  انگیزش  تعامل،  افزایش  طریق  از  آموزان 

ها به عواملی چون طراحی رابط کاربری،  سازی یادگیری نقش داشته باشند. با این حال، اثربخشی هر یک از این سیستمشخصی

 
27 Virtual Teacher 

28 Differentiated Instruction 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1404 تیر، 72سال هفتم، شماره 

9 

 

های آنها ضروری ها و نحوه ادغام آنها در محیط آموزشی بستگی دارد. بنابراین، شناخت دقیق این انواع و قابلیتدقت الگوریتم

 .  است تا بتوان به بهترین شکل از آنها در تحقق اهداف آموزشی استفاده کرد

 گردد:  بنابراین مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر ارائه می

 
 : مدل مفهومی پژوهش 3شکل  

 روش شناسی تحقیق 

از نوع تحقیقات کاربردی و با رویکرد ترکیبی  تلفیق داده  29پژوهش حاضر  های کمی و  طراحی شده است. این رویکرد امکان 

می فراهم  را  جامعکیفی  تصویر  است  قادر  بنابراین  و  عمیق کند  و  هوش تر  بر  مبتنی  مجازی  معلم  از  استفاده  تأثیر  از  تری 

های آموزشی آنلاین ارائه دهد. استفاده از روش تحقیق ترکیبی در این زمینه  آموزان در محیط مصنوعی بر مشارکت فعال دانش

گیری کمیّ متغیرهای اصلی )مانند میزان تعامل، فعالیت و انگیزش(، به درک کیفی از  تواند ضمن اندازهمناسب است، زیرا می

 (.  2017، 30)کروسل و پلانوکلارک  آموزان نیز بپردازدپذیری و قابلیت استفاده این فناوری توسط دانشنحوه تجربه 

دانش کلیه  را  تحقیق  این  آماری  تحصیلی  جامعه  سال  در  نیریز  شهرستان  متوسطه  دوم  و  اول  مقاطع    1404-1403آموزان 

می دانشتشکیل  کل  تعداد  نیریز،  شهرستان  پرورش  و  آموزش  اداره  از  موجود  آمار  اساس  بر  این دهند.  متوسطه  آموزان 

های مختلف آموزشی از طریق آموزانی است که در دورهنفر برآورد شده است. این جامعه شامل دانش  2500شهرستان حدود  

شدهپلتفرم یادگیری  فرآیند  درگیر  مجازی  آموزش  را  های  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم  از  استفاده  امکان  و  اند 

 .اند یا تحت تأثیر قرار خواهند گرفتداشته 

استفاده شد. جامعه آماری بر اساس دو   31ی ای تناسبگیری طبقه ، از روش نمونه  = N)2500(با توجه به حجم جامعه آماری

 :  بندی شد طبقه اصلی تقسیم 

 
29 Mixed Methods 

30 Creswell & Plano Clark 

31 Stratified Sampling 
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 متوسطه اول و دوم:  مقاطع تحصیلی .1

 دختران و پسران  :جنسیت .2

ای معادل  محاسبه شد که منجر به تعیین حجم نمونه  %5و خطای    %95حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و سطح اطمینان  

آموز گردید. این تعداد به صورت متناسب در بین طبقات توزیع شد و افراد به روش تصادفی ساده از لیست مدارس دانش  338

 .منتخب انتخاب شدند

دانشداده فعال  مشارکت  استاندارد  پرسشنامه  یک  طریق  از  تحقیق  این  کمی  )  32سینکلر  آموزان  های  همکاران  (  2005و 

 .آوری شدند که شامل سه بعد تعامل، فعالیت و انگیزش بود. پرسشنامه مذکور دارای روایی و پایایی مورد تأیید بودجمع 

داده کیفی،  بخش  نیمهدر  مصاحبه  طریق  از  دانشها  با  روایتساختارمند  همچنین  و  معلمان  و  شده  آموزان  نوشته  های 

مربوط به استفاده از معلم مجازی    34های لاگ سیستمیگردآوری شدند. همچنین، در صورت دسترسی، از داده  33آموزان دانش

 .های ارائه شده( نیز استفاده شد)مانند تعداد تعاملات، زمان فعالیت و پاسخ

از اساتید   از منابع علمی و معتبر استخراج شد و سپس محتوای آن توسط پنج تن  ابزار  ابتدا  برای تضمین روایی پرسشنامه، 

  0.84برابر با   CVR 36و   0.92برابر با   CVI 35متخصص آموزش الکترونیکی و فناوری آموزشی مورد بررسی قرار گرفت. ضریب

 .دهنده روایی مناسب ابزار استبه دست آمد که نشان

دهنده پایایی قابل  به دست آمد که نشان  0.87در خصوص پایایی پرسشنامه، آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن برابر با  

اندازه  ابزار  بر  قبول  تأکید  و  انتقال  قابلیت  تأیید،  قابلیت  اعتماد،  قابلیت  معیارهای  از  کیفی،  بخش  در  همچنین،  است.  گیری 

 .برای اعتبار نتایج استفاده شد  (1985، 37)لینکولن و گوبا خنثی بودن 

داده کمی،  بخش  نرمدر  از  استفاده  با  داده SPSS افزارها  توصیف  برای  شدند.  درصد،  تحلیل  )فراوانی،  توصیفی  آمار  از  ها 

 t های آماری همبستگی پیرسون، رگرسیون چندمتغیره و آزمونها از آزمون میانگین، انحراف استاندارد( و برای آزمون فرضیه 

 .در نظر گرفته شد 0.05ها مستقل استفاده شد. سطح معناداری در تمامی آزمون

داده تحلیل محتوای کیفیدر بخش کیفی،  روش  از  استفاده  با  داده 38ها  راستا،  این  در  قرار گرفتند.  تحلیل  و  تجزیه  ها  مورد 

های اصلی تعمیم داده شدند. برای تسهیل فرآیند  های فرعی و سپس دستهبندی شدند و سپس به دستهکدگذاری شده و طبقه

 .استفاده شد MAXQDA افزارتحلیل، از نرم
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استفاده شد تا الگوهای   40و تجزیه و تحلیل رفتاری 39کاویهای دادههای لاگ سیستمی، از روشهمچنین، در قسمت داده

 .استفاده از معلم مجازی و ارتباط آن با مشارکت فعال شناسایی شود 

 های پژوهش یافته

 آوری شدههای جمعتوصیف داده

این بخش، داده از طریق پرسشنامه مشارکت فعال دانشهای جمعدر  نیمه آموزان، مصاحبه آوری شده  ساختارمند و لاگ  های 

اند. این  سیستمی مربوط به استفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی به صورت توصیفی و آماری ارائه و تحلیل شده

از نحوه مشارکت فعال دانشتحلیل به منظور درک بهتر  های آنلاین و نقش معلم مجازی در تسهیل این  آموزان در محیطها 

 .فرآیند صورت گرفته است

 کنندگانمشخصات جمعیتی شرکت

های آنلاین  کلاسکنندگان شامل سن، جنسیت، مقطع تحصیلی و سابقه استفاده از های جمعیتی شرکتدر ابتدا، داده

 .آوری و تحلیل شدند. نتایج در جدول زیر آورده شده استجمع 

 کنندگانشناختی شرکت. توزیع فراوانی و درصد فراوانی متغیرهای جمعیت1جدول  

 درصد  فراوانی  بندیدسته  متغیر 

 جنسیت 
 50.9 172 دختر 

 49.1 166 پسر

 مقطع تحصیلی
 49.7 168 متوسطه اول 

 50.3 170 دوممتوسطه 

 سن

 32.5 110 سال 13–12

 39.0 132 سال 15–14

 28.5 96 سال 17–16

 سابقه آموزش آنلاین

 30.8 104 سال 1کمتر از 

 38.5 130 سال  2تا  1

 30.8 104 سال  2بیش از 

 دسترسی به فناوری
 95.3 322 دارد

 4.7 16 ندارد

برابری از شرکت میطور که در جدول فوق مشاهده  همان و   %50.9کنندگان دختر و پسر بودند )به ترتیب  شود، تعداد تقریباً 

دانش49.1% توزیع  )حدود  (.  بود  یکسان  تقریباً  نیز  تحصیلی  مقاطع  در  تعداد    % 50آموزان  بیشترین  مقطع(.  هر  در 

دامنه سنی  شرکت در    از   استفاده  در   ساله  2  تا  1  سابقه  آنان   از  %38  از  بیش   و(  %39)  داشتند  قرار  سال  15–14کنندگان 

  هوشمند،  گوشی  مانند)  لازم  فناوری  به  منظم  دسترسی  کنندگانشرکت  از  %95  از  بیش  همچنین،.  داشتند  آنلاین   هایکلاس

 .ا گزارش کردندر( رایانه یا تبلت
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 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1404 تیر، 72سال هفتم، شماره 

12 

 

 آموزاننمرات مشارکت فعال دانش

اندازه  دانشبرای  فعال  مشارکت  یک  گیری  از  و  آموزان  فعالیت  تعامل،  بعد  سه  شامل  که  شد  استفاده  استاندارد  پرسشنامه 

 .آموزان در جدول زیر ارائه شده استنمرات به دست آمده در هر بعد و در کل مشارکت فعال دانش. انگیزش بود

 آموزان . آمار توصیفی نمرات مشارکت فعال دانش2جدول  

 حداکثر حداقل  انحراف معیار میانگین  بعد

 5.00 2.10 0.56 3.82 تعامل 

 5.00 1.80 0.62 3.64 فعالیت 

 5.00 2.20 0.48 3.91 انگیزش 

 5.00 2.03 0.51 3.79 مشارکت کلی 

دهنده  ، که نشان  (M = 3.79) آموزان در سطح بالایی قرار دارددهند که میانگین مشارکت کلی دانشهای فوق نشان میداده

انگیزش  وجود مشارکت نسبتاً خوب در کلاس بیشترین میانگین مربوط به بعد  و کمترین    (M = 3.91)های آنلاین است. 

دهند که استفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی  ها نشان میبود. این یافته (M = 3.64) میانگین مربوط به فعالیت 

های آموزشی داشته بیشتر در جهت افزایش انگیزش یادگیرندگان مؤثر بوده است، در حالی که تأثیر کمتری بر انجام فعالیت

 .است

 

 های لاگ سیستمی تحلیل داده

از داده از دادهدر این تحقیق، علاوه بر استفاده  های لاگ سیستمی نیز به عنوان یک منبع مهم و  های خودگزارشی و کیفی، 

این داده استفاده شد.  یادگیری  برای تحلیل رفتارهای  با معلم مجازی،  دقیق  تعداد تعاملات روزانه  ها شامل متغیرهایی مانند 

فعالیت تعداد  تعامل،  متوسط  پاسخزمان  درصد  و  شده  انجام  آموزشی  دورههای  یک  طی  که  بودند  صحیح  ای هفته 8  های 

تر الگوهای یادگیری، تشخیص روندهای رفتاری و ارزیابی اثربخشی معلم  ها امکان تحلیل دقیقآوری شدند. این نوع دادهجمع 

را فراهم کردند. داده از  مجازی  استفاده  با  های داخلی سیستم هوشمند ثبت شدند و سپس تحت    APIهای لاگ سیستمی 

پیش از  مختلفی  دادهمراحل  و  آماری  تحلیل  فعال   41کاوی پردازش،  مشارکت  که  معناداری  روابط  و  الگوها  تا  گرفتند  قرار 

آموزان با  دهند، شناسایی شوند. این رویکرد به ما کمک کرد تا نه تنها تعاملات ظاهری دانشآموزان را تحت تأثیر قرار میدانش

 .سیستم را مشاهده کنیم، بلکه بتوانیم الگوهای پنهان رفتاری و روندهای یادگیری را کشف کنیم

 های لاگ سیستمی معلم مجازی . آمار توصیفی داده3جدول  

 حداکثر حداقل  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 7 1 1.2 4.3 تعداد تعاملات روزانه

 14 3 2.4 8.6 زمان تعامل متوسط )دقیقه(

 5 1 1.0 3.1 های انجام شده تعداد فعالیت

 %95 %45 %11.3 %72.4 های صحیحدرصد پاسخ

 
41 Data Mining 
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نشان میداده دانشهای لاگ سیستمی  که  طور  دهند  به  روزانه  آموزان  داشته   4.3متوسط  مجازی  معلم  با  زمان  تعامل  و  اند 

آنها   تعامل  دانش  8.6متوسط  است. همچنین،  بوده  به طور متوسط  دقیقه  داده  3.1آموزان  انجام  را  آموزشی  در  فعالیت  و  اند 

دهد که استفاده از معلم مجازی به میزان قابل توجهی ها نشان میهای آنها صحیح بوده است. این دادهاز پاسخ  %72.4مجموع،  

 . آموزان مؤثر بوده استدر فرآیند یادگیری دانش

 

 های کیفی تحلیل داده

پژوهش، جهت درک عمیق این  تجربه در  نحوه  از  در  تر  آن  نقش  و  بر هوش مصنوعی  مبتنی  مجازی  از معلم  استفاده  پذیری 

استفاده شد. این روش تحلیلی ابزار مناسبی برای استخراج الگوها،   42آموزان، از روش تحلیل محتوای کیفیمشارکت فعال دانش

از داده از پدیدهمفاهیم و معناهای ضمنی  )گرانهیم و    کندهای مورد مطالعه را فراهم میهای کیفی است و امکان درک غنی 

آموزان و معلمان از استفاده از معلم مجازی و  هدف این بخش، شناسایی الگوهای موجود در تجربیات دانش(.  2004،  43لاندمن 

 .بررسی نحوه تأثیر این فناوری بر مشارکت فعال در محیط آنلاین است

از   44های انعکاسی آوری نوشته معلم و همچنین جمع   4آموز و  دانش  12ساختارمند با  های نیمههای کیفی از طریق مصاحبهداده

ها بر اساس ها ضبط شده و سپس به صورت کامل تایپ شدند. فرآیند تحلیل دادهآموز به دست آمد. تمامی مصاحبهدانش  38

 :صورت گرفت که شامل مراحل زیر است (2004گرانهیم و لاندمن ) مراحل پیشنهادی

ها و متون انعکاسی چندین بار مطالعه شدند تا تصویر  در این مرحله، تمامی مصاحبه  :خواندن مجدد و عمیق متون .1

 .ها به دست آیدکلی از داده

هایی از متن که حاوی معنای خاصی بودند به عنوان واحد معنایی شناسایی  جملات یا بخش  : تعیین واحد معنایی .2

 .شدند

 .هر واحد معنایی به یک کد اولیه اختصاص داده شد :کدگذاری اولیه .3

 .های اصلی استخراج شدندها و دستهبندی شدند و زیردستهکدهای مشابه با هم گروه :بندی کدهاطبقه .4

اعتبارسنجی .5 و  دسته  : بررسی  زیردستهتمامی  و  وجود ها  در صورت  و  بررسی شدند  مستقل  دو محقق  توسط  ها 

 .های دیدگاهی، مورد بحث قرار گرفتند تا تطبیق لازم حاصل شودتفاوت

 .استفاده شد  MAXQDA version 2023افزار برای تسهیل فرآیند کدگذاری و تحلیل، از نرم
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 های کیفی های به دست آمده از تحلیل دادهها و زیردستهدسته  : 4جدول  

 ها زیردسته  های اصلی دسته 

 تشویق به پرسش و کشف بیشتر  ، پاسخگویی فوری به سوالات ،  ساعته به معلم مجازی   24دسترسی   افزایش مشارکت و تعامل 

تغییر در انگیزش و نگرش  

 یادگیری 
 تقویت اعتماد به نفس  ی، اضطراب یادگیر کاهش   ی، افزایش انگیزه داخل 

 وابستگی به فناوری  ل، عدم طبیعی بودن تعام  ، محدودیت در درک سوالات پیچیده  های فنی و تعاملی چالش 

 دهنده های توصیه توسعه قابلیت ،  ها سازی بیشتر پاسخ شخصی ،  نیاز به رابط کاربری بهتر  سازی نیاز به بهبود و شخصی 

کیفی   میدادهتحلیل  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم  از  استفاده  که  کرد  برجسته  را  واقعیت  این  افزایش  ها  در  تواند 

هایی مانند افزایش انگیزه، کاهش  های یادگیری آنلاین مؤثر باشد، به خصوص در زمینهآموزان در محیط مشارکت فعال دانش

های درکی و  هایی مانند عدم طبیعی بودن تعامل، محدودیتهای تعامل دائمی. با این حال، وجود چالشاضطراب و ایجاد فرصت

 .سازی بیشتری داردکند که این فناوری هنوز در مراحل ابتدایی است و نیاز به بهینهنیاز به بهبود رابط کاربری، برجسته می

تفاوت داد که  نشان  نتایج  آنلاین( میهمچنین،  یادگیری  فردی )سن، مقطع تحصیلی، سابقه  بر  های  توجهی  قابل  تأثیر  تواند 

هایی، لزوم توجه به  پذیری معلم مجازی داشته باشد. بنابراین، هنگام طراحی و توسعه چنین سیستم پذیری و قبولنحوه تجربه

 .شودهای فردی برجسته مینیازها و تفاوت

 

 ها تجزیه و تحلیل آماری و آزمون فرضیه

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی 

H₀ :آموزان در کلاس آنلاین ندارداستفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر مشارکت فعال دانش. 

H₁  :آموزان در کلاس آنلاین دارداستفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر مشارکت فعال دانش  . 

 های فرعی فرضیه

 .آموزان دارداستفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر تعامل دانش .1

 .آموزان دارداستفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر فعالیت دانش .2

 .آموزان دارداستفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر انگیزش دانش .3

 های آماری روش

 : های آماری زیر به کار گرفته شدند تحلیل شدند. روش 26نسخه  SPSS افزارهای کمی با استفاده از نرمداده

 های آماری به کار گرفته شده روش:  5جدول  

 هدف نوع تحلیل

 آموزان توصیف وضعیت مشارکت فعال دانش آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار(

 استفاده از معلم مجازی و ابعاد مشارکت بررسی رابطه بین  ضریب همبستگی پیرسون 

 های مختلف )دختر/پسر، مقطع( آموزان گروهمقایسه میانگین مشارکت دانش مستقل  t آزمون

 آموزان بر اساس استفاده از معلم مجازی بینی مشارکت فعال دانشپیش رگرسیون خطی چندگانه
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 .در نظر گرفته شد 0.05ها سطح معناداری در تمامی آزمون

 حلیل همبستگی بین متغیرها ت

آموزان از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج  برای بررسی رابطه بین استفاده از معلم مجازی و مشارکت فعال دانش

 : در جدول زیر آورده شده است

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق   :6  جدول

 متغیر 
استفاده از معلم 

 مجازی 
 مشارکت کلی  انگیزش فعالیت تعامل 

 ***0.49 ***0.52 ***0.39 ***0.48 1.00 استفاده از معلم مجازی

 ***0.76 ***0.71 ***0.67 1.00 ***0.48 تعامل 

 ***0.70 ***0.62 1.00 ***0.67 ***0.39 فعالیت 

 ***0.78 1.00 ***0.62 ***0.71 ***0.52 انگیزش 

 1.00 ***0.78 ***0.70 ***0.76 ***0.49 مشارکت کلی 
*** p < 0.001 

 > r = 0.49, p) آموزان همبستگی مثبت و معناداری داردنتایج نشان داد که استفاده از معلم مجازی با مشارکت فعال دانش

 .  دهنده انسجام داخلی بالای مقیاس استهمچنین، همبستگی بالایی بین ابعاد مشارکت مشاهده شد که نشان.   )0.001

آموزان بر اساس استفاده از معلم مجازی، از رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد. نتایج در  بینی مشارکت فعال دانشبرای پیش

 :آورده شده است 7جدول 

 . خلاصه نتایج رگرسیون چندگانه7جدول  

 β t p-value R² بین متغیر پیش
 0.24 0.001 > 8.32 0.47 استفاده از معلم مجازی

 R²) بینی کند آموزان را پیشاز واریانس مشارکت فعال دانش   %24تواند حدود  نتایج نشان داد که استفاده از معلم مجازی می

= 0.24, F(1, 336) = 69.21, p < 0.001)   توانایی قابل توجه این فناوری در تسهیل مشارکت از  این نتیجه حاکی 

 .آموزان استفعال دانش

 .مستقل استفاده شد t آموزان دختر و پسر از آزمونبرای بررسی تفاوت معنادار بین دانش

 مستقل برحسب جنسیت t نتایج آزمون  :8جدول  

 t df p-value انحراف معیار میانگین  N جنسیت  متغیر
مشارکت  

 کلی 

 0.062 336 1.87 0.52 3.84 172 دختر 

    0.50 3.74 166 پسر

 انگیزش 
 *0.035 336 2.11 0.47 3.95 172 دختر 

    0.49 3.87 166 پسر

 تعامل 
 0.157 336 1.42 0.58 3.89 172 دختر 

    0.53 3.76 166 پسر
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 فعالیت 
 0.312 336 1.01 0.61 3.70 172 دختر 

    0.63 3.63 166 پسر

* p < 0.05 

پسر در مجموع مشارکت فعال مشاهده نشدتفاوت معناداری بین دانش بعد   (p = 0.062) آموزان دختر و  این حال، در  با 

 .(p = 0.035). آموزان دختر نمره بالاتری نسبت به پسران داشتندانگیزش، دانش

 .راهه استفاده شدیک ANOVA آموزان در مقاطع تحصیلی اول و دوم متوسطه از برای بررسی تفاوت مشارکت فعال دانش

 بر اساس مقطع تحصیلی  ANOVA نتایج آزمون  :9جدول  

 F df p-value میانگین  N مقطع متغیر 

 مشارکت کلی 
 0.323 337 ,1 0.98 3.82 168 اول

    3.76 170 دوم

 فعالیت 
 0.286 337 ,1 1.14 3.70 168 اول

    3.58 170 دوم

 انگیزش 
 *0.045 337 ,1 2.01 3.94 168 اول

    3.88 170 دوم

 تعامل 
 0.185 337 ,1 1.33 3.87 168 اول

    3.77 170 دوم

* p < 0.05 

با این    .(p = 0.323) آموزان مقاطع اول و دوم متوسطه وجود نداشتتفاوت معناداری در مجموع مشارکت فعال بین دانش

 .(p = 0.045) آموزان مقطع اول نمره بالاتری در بعد انگیزش داشتندحال، دانش

 .آموزان، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدمشارکت فعال دانشبرای بررسی رابطه بین سابقه یادگیری آنلاین و 

 همبستگی بین سابقه یادگیری آنلاین و مشارکت فعال   :10جدول  

 p-value سابقه یادگیری آنلاین  متغیر 
 *r = 0.12 0.024 مشارکت کلی 

 r = 0.09 0.092 تعامل 

 *r = 0.14 0.009 فعالیت 

 *r = 0.11 0.037 انگیزش 
* p < 0.05 

همبستگی مثبت و   (r = 0.11) و انگیزش (r = 0.14) فعالیت ,(r = 0.12) سابقه یادگیری آنلاین با مشارکت کلی

 .معناداری داشت، ولی با بعد تعامل ارتباط معناداری نداشت

شود.  در صورتی که متغیر وابسته دو سطحی )مثلاً: مشارکت بالا/پایین( در نظر گرفته شود، از رگرسیون لجستیک استفاده می

تر از و کسانی که پایین " مشارکت بالا"آموزانی که نمره مشارکت کلی بالاتر از میانگین داشتند به عنوان فرض کنیم دانش

 .بندی شدندطبقه "مشارکت پایین"میانگین بودند به عنوان 
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 نتایج رگرسیون لجستیک  : 11جدول  

 B SE Wald df Sig. OR بین پیش
 2.83 *0.001 1 10.43 0.32 1.04 استفاده از معلم مجازی

 0.89 0.185 1 1.76 0.09 0.12- سن

 1.38 0.258 1 1.28 0.28 0.32 ( 0، پسر=1جنسیت )دختر=

 1.95 *0.008 1 7.12 0.25 0.67 سابقه یادگیری آنلاین 
* p < 0.01 

مجازی معلم  از  استفاده  که  داد  نشان  آنلاین (OR = 2.83) نتایج  یادگیری  سابقه  کننده  بینیپیش (OR = 1.95) و 

 .آموزان هستندمعناداری از مشارکت بالای دانش

تحلیلیافته از  افزایش مشارکت های حاصل  در  را  بر هوش مصنوعی  مبتنی  مؤثر معلم مجازی  نقش  تحقیق،  این  آماری  های 

کند. نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که استفاده از معلم های یادگیری آنلاین تأیید میآموزان در محیط فعال دانش

این یافته حاکی از آن است   .(r = 0.49, p < 0.001) آموزان رابطه مثبت و معناداری داردمجازی با مشارکت فعال دانش

آموزان  های یادگیری را برای دانش ساعته یادگیری هوشمند، تعاملات یادگیری را تسهیل کرده و فرصت  24که وجود یک منبع  

آموزان را  ریانس مشارکت فعال دانشاز وا  %24افزایش داده است. همچنین، نتایج رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که حدود  

 .بینی کرد، که این عدد حاکی از تأثیر قابل توجه این فناوری بر متغیر وابسته استتوان با استفاده از معلم مجازی پیشمی

یافته مشارکت،  مختلف  ابعاد  میان  است. در  داشته  انگیزش  بعد  بر  را  تأثیر  بیشترین  مجازی  معلم  که  کرد  مشخص  ها 

استفاده کردهدانش از معلم مجازی  های آموزشی داشتند و احساس اند، تمایل بیشتری به شرکت فعال در فعالیتآموزانی که 

کردند که در محیط یادگیری آنلاین تنها نیستند. این یافته با نتایج تحلیل کیفی نیز همخوانی داشت؛ جایی که برجسته شد 

ابراز دانش سیستم  این  طریق  از  یادگیری  برای  بیشتری  انگیزه  و  داشتند  کمتری  اضطراب  مجازی  معلم  با  تعامل  در  آموزان 

فرصت ایجاد  بر  علاوه  مجازی  معلم  که  است  این  از  حاکی  موضوع  این  دائمکردند.  تعامل  حضور  های  احساس  است  قادر  ی، 

 .آموزان تقویت کنداجتماعی و حمایت یادگیری را در دانش

آزمون  نتایج  به دانش ای نشان داد که دانشهای مقایسههمچنین،  بهتری نسبت  انگیزش عملکرد  آموزان  آموزان دختر در بعد 

معنادار تفاوت  این  داشتند.  نشانمی (p = 0.035) پسر  دانش تواند  بیشتر  حساسیت  تعاملات دهنده  به  دختر  آموزان 

سازی شده و پاسخگویی فوری در محیط یادگیری باشد. این در حالی است که در سایر ابعاد مشارکت، تفاوت معناداری شخصی

می که  نشد،  مشاهده  جنسیت  دو  نشانبین  مشارکت،  تواند  عمومی  سطح  در  مجازی  معلم  از  استفاده  که  باشد  این  دهنده 

 .های جنسیتی را تعدیل کرده استتفاوت

آموزان مقطع اول متوسطه در مقایسه با مقطع دوم، نمره بالاتری در بعد انگیزش  در مقاطع تحصیلی نیز مشخص شد که دانش

تر نسبت به آموزان جوان دهنده حساسیت بیشتر دانشتواند نشان، می(p = 0.045) داشتند. این تفاوت کوچک ولی معنادار

های هوشمند باشد. این یافته اهمیت توسعه و استفاده از این نوع معلمان مجازی  های نوآورانه آموزشی و تعامل با فناوریروش

آموزان در سنین کمتر، پذیرش بهتری از این فناوری کند، چرا که ممکن است دانشتر تحصیلی برجسته میرا در مقاطع پایین

 .داشته باشند و بیشتر تحت تأثیر آن قرار گیرند
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  در   ویژه  بهآموزان با افزایش مشارکت فعال آنها   ها همچنین نشان داد که سابقه یادگیری آنلاین دانشنتایج تحلیل همبستگی

آموزانی که سابقه بیشتری در استفاده از دهد که دانشفعالیت و انگیزش رابطه مثبت و معناداری دارد. این یافته نشان می  ابعاد

ظرفیتمحیط تمامی  از  دارند،  آنلاین  میهای  بیشتری  بهره  مجازی،  معلم  جمله  از  مجازی،  یادگیری  مسئله های  این  برند. 

توانند اثربخشی ها میکند، زیرا این آموزشهای آموزشی را برجسته میآموزان در استفاده از فناوریاهمیت آموزش اولیه دانش

 .های نوین را در بلندمدت افزایش دهندکاربرد فناوری

های مثبت، نتایج نشان داد که استفاده از معلم مجازی در تمامی ابعاد مشارکت به یک میزان یکسان منجر نشده  در کنار یافته

های فنی، نحوه  تواند ناشی از محدودیتاست. برای مثال، در بعد فعالیت ، تأثیر معلم مجازی کمتر بوده است. این موضوع می

فعالیت دانشطراحی  یادگیری  نیازهای  با  شده  ارائه  محتوای  کامل  انطباق  عدم  یا  بهبود  ها  لزوم  بنابراین،  باشد.  آموزان 

های یادگیری فردی برجسته گیری معلم مجازی و هماهنگی بیشتر آن با استانداردهای آموزشی و سبکهای تصمیمالگوریتم 

 .شودمی

یافته مجموع،  فعال  در  مشارکت  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی  معلم  مثبت  تأثیر  تأیید  ضمن  پژوهش  این  های 

کند تا انتظارات ها به ما کمک میآموزان، نشان داد که این تأثیر تحت تأثیر عوامل فردی و محیطی قرار دارد. این یافتهدانش

بهبینانهواقع و  طراحی  همچنین  و  باشیم  داشته  مجازی  آموزش  در  فناوری  این  کارایی  از  به  تری  توجه  با  را  آن  کارگیری 

 .آموزان و شرایط محیطی بهینه کنیمهای دانشویژگی

 

 گیری کلی بحث و نتیجه

ای در حوزه آموزش الکترونیکی و یادگیری های هوشمند به ویژه هوش مصنوعی، تحول عمدههای اخیر، توسعه فناوریدر سال

تعاملی ایجاد کرده است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر استفاده از معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی بر مشارکت فعال  

های تحقیق حاضر ضمن تأیید نقش مؤثر این فناوری در تسهیل  های یادگیری آنلاین انجام شد. یافتهآموزان در محیط دانش

زمینه یادگیرندگان،  عمیقمشارکت  درک  برای  را  این سیستمهایی  عملکرد  نحوه  از  محیطتر  در  کرد.  ها  فراهم  آموزشی  های 

افزایش مشارکت  تواند به  نتایج کلی تحقیق نشان داد که وجود معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی می طور معناداری در 

 .آموزان موثر باشد، به خصوص در بعد انگیزش و تعاملفعال دانش

 = r). آموزان رابطه مثبت و معناداری داردهای کمی نشان داد که استفاده از معلم مجازی با مشارکت فعال دانشنتایج تحلیل

0.49, p p 0.001(   حدود که  داد  نشان  خطی  رگرسیون  نتایج  دانش  %24همچنین،  فعال  مشارکت  واریانس  را از  آموزان 

پیشمی مجازی  معلمان  نوع  این  از  استفاده  با  یافتهتوان  این  کرد.  مانندبینی  مشابهی  مطالعات  نتایج  با  همکاران   ها  و  چن 

(2020( لانکین  و  گزارش (،  2016(  را  یادگیرندگان  تعامل  و  انگیزش  افزایش  در  مصنوعی  هوش  نقش  که  دارد  همخوانی 

  که   شد،  مشاهده«  فعالیت  بعد  در  ویژه  به»هایی در میزان تأثیر این فناوری بر ابعاد مختلف مشارکت  اند. با این حال، تفاوتکرده

  با   تطبیق  و  سازیشخصی  جهت  در  بیشتر  سازیبهینه   نیازمند  و   است  ابتدایی   مراحل  در  هنوز  فناوری  این   که  دهد می  نشان

 .یری فردی استیادگ نیازهای

فرصتیافته ایجاد  با  است  قادر  مجازی  معلم  که  کردند  تقویت  را  موضوع  این  نیز  تحقیق  این  کیفی  دائمی،  های  تعامل  های 

دانش در  را  یادگیری  امنیت  برجسته احساس  دهد.  افزایش  سیستم آموزان  این  تأثیر  و ترین  یادگیری  اضطراب  کاهش  در  ها 

تراز است که بر نقش  هم  (1986باندورا )  آموزان مشاهده شد. این یافته با نظریه یادگیری اجتماعیافزایش انگیزه داخلی دانش
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تر )مقطع اول متوسطه( آموزان جوانکند. علاوه بر این، دانشامنیت شناختی و اعتماد به نفس در فرآیند یادگیری تأکید می

آموزان با سابقه  دهنده این است که دانشنسبت به سنین بالاتر تمایل بیشتری به استفاده از این فناوری نشان دادند، که نشان

 .های نوین آموزشی هستندتر به فناوریبین های سنتی آموزشی، اغلب بازتر و خوشکمتر از سیستم 

آموزان دختر در بعد انگیزش نمره  آموزان دختر و پسر مشاهده شد. دانشهمچنین، تفاوت معناداری در میزان انگیزش دانش

های روانشناختی و رفتاری بین دو جنسیت تواند ناشی از تفاوتآموزان پسر کسب کردند. این تفاوت میبالاتری نسبت به دانش

های  های جنسیتی در استفاده از فناوریهای غیرانسانی باشد. این یافته با مطالعات قبلی در زمینه تفاوتدر تعامل با سیستم

دهند دختران اغلب به تعاملات ساختاریافته و پاسخگویی منظم حساسیت بیشتری نشان  خوانی دارد که نشان میآموزشی هم

 (. 2020)باند و همکاران،  دهندمی

دانش که  مشخص شد  نیز  تحصیلی  مقاطع  رضایت  در  مجازی  معلم  از  دوم،  مقطع  با  مقایسه  در  متوسطه  اول  مقطع  آموزان 

انگیزش بعد  در  معنادار  ولی  کوچک  تفاوت  این  داشتند.  می(p = 0.045) بیشتری  نشان،  که  تواند  باشد  این  دهنده 

کنند و در نتیجه، انگیزه بیشتری برای مشارکت در  های تعاملی استقبال میتر به راحتی بیشتری از فناوری آموزان جوان دانش

به فعالیت و  طراحی  اهمیت  موضوع  این  دارند.  آنلاین  فناوریهای  این  پایینکارگیری  مقاطع  در  را  برجسته ها  تحصیلی  تر 

 .های یادگیری هوشمند استفاده کنندکند، زیرا ممکن است این گروه سنی بهتر بتوانند از تمامی ظرفیتمی

ترین آنها عدم طبیعی بودن تعامل با  هایی اشاره کردند که مهممحدودیتآموزان و معلمان به  های مثبت، دانشدر کنار یافته

دانش از  برخی  بود.  مجازی  نمی معلم  متوجه  را  آنها  پیچیده  سوالات  مجازی  معلم  گاهی  که  کردند  گزارش  یا  آموزان  شود 

ارائه میهایی غیرطبیعی و بدون زمینه پاسخ خوانی دارد که  ( هم2022و همکاران ) هولمز  دهد. این مسئله با تحقیقاتبندی 

چالش کردند  سبکبرجسته  و  طبیعی  زبان  درک  در  موجود  است.  های  نشده  حل  کامل  طور  به  هنوز  فردی  یادگیری  های 

الگوریتم بهبود  لزوم  هوشمندی سیستم بنابراین،  افزایش  و  طبیعی  زبان  پردازش  بهتر سبک های  درک  برای  یادگیری ها  های 

 .فردی ضروری است

کننده مهم در اثربخشی معلم مجازی است.  های تحقیق نشان داد که سابقه یادگیری آنلاین یک عامل تعدیلهمچنین، یافته

از محیط دانش استفاده  در  بیشتری  سابقه  که  قابلیتآموزانی  تمامی  از  داشتند،  مجازی  یادگیری  بهره های  مجازی  معلم  های 

اولیه دانشبیشتری بردند. این نتیجه به ما کمک می از فناوریکند تا بفهمیم آموزش  های آموزشی، نقش  آموزان در استفاده 

نیز هماهنگ  ( 2003اندرسون )  ها دارد. این یافته با مدل یادگیری تعاملیکلیدی در به حداکثر رساندن اثربخشی این فناوری 

 .کنداست که بر اهمیت تعاملات یادگیرنده با محیط یادگیری تأکید می

یافته این  کنار  دانشدر  از  برخی  محدودیتها،  به  معلمان  و  از  آموزان  برخی  کردند.  انتقاد  مجازی  معلم  تعاملی  و  فنی  های 

های  آموزان برجسته کردند که در مواقعی، معلم مجازی نتوانسته است سوالات پیچیده را به درستی درک کند یا پاسخدانش

تواند جایگزین کامل معلم انسانی شود، بلکه  دهد که در حال حاضر، معلم مجازی نمیها نشان میاین یافته .مناسبی ارائه دهد

آموزش   از  تلفیقی  رویکرد  با  یافته  این  کار گرفته شود.  به  انسانی  کنار معلم  یادگیری هوشمند در  عنوان یک مساعد  به  باید 

 .خوانی داردهم 46و همراهی هوش مصنوعی با معلم انسانی  45مخلوط 

 
45 Blended Learning 

46 Human-AI Collaboration 
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به بررسی نقش معلم مجازی   اولین مطالعاتی است که  از  این تحقیق یکی  اولاً،  اهمیت دارد.  از چند جهت  این تحقیق  نتایج 

های آن در  شود یافتهپردازد و این امر باعث میآموزان در مقاطع متوسطه میمبتنی بر هوش مصنوعی در مشارکت فعال دانش

تر نیز قابل استناد باشد. ثانیاً، این تحقیق از رویکرد تلفیقی استفاده های آموزشی در مقاطع تحصیلی پایینزمینه توسعه فناوری

آموزان ارائه داده تری از تجربه یادگیری دانشهای کمی و کیفی را تلفیق کرده و تصویر جامعکرده است، بدین معنا که داده

 .که از دید کیفی نیز به درک بهتر این فناوری بپردازیمکند تا نه تنها از نظر کمی، بلاست. این رویکرد به ما کمک می

 پیامدهای عملی پژوهش 

های یادگیری دهندگان سیستمدر نهایت، نتایج این تحقیق پیامدهای عملی چشمگیری برای طراحان محتوای آموزشی، توسعه 

از معلم مجازی میها نشان میگذاران آموزشی دارد. این یافتههوشمند و سیاست تواند یک راهکار مؤثر در دهند که استفاده 

دانش فعال  مشارکت  محیطافزایش  در  پیادهآموزان  و  طراحی  که  به شرطی  باشد،  مجازی  یادگیری  نظر  های  در  با  آن  سازی 

ویژگی فردی،  نیازهای  روانشناختیگرفتن  همچنین، -های  شود.  انجام  لازم  فنی  الزامات  همچنین  و  یادگیرندگان  اجتماعی 

تواند مؤثرتر باشد، که این موضوع ر میتها در مقاطع تحصیلی پایینهای این تحقیق نشان داد که استفاده از این فناوری یافته

 .نیازمند مطالعات بیشتری است تا بتوان به بهترین شکل از این پتانسیل استفاده کرد

آموزان، همچنین در مجموع، این تحقیق ضمن تأیید تأثیر مثبت معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی بر مشارکت فعال دانش

شناسایی کرد که این تأثیر تحت تأثیر عوامل متعددی چون سن، مقطع تحصیلی، جنسیت و سابقه یادگیری آنلاین قرار دارد.  

سازی بیشتر و همراهی آن با  سازی معلم مجازی، شخصیهای مناسبی برای مطالعات آینده در زمینه بهینه ها زمینهاین یافته

افزایش  تواند یک عنصر حمایتکند. در نهایت، این تحقیق نشان داد که هوش مصنوعی میمعلم انسانی فراهم می کننده در 

ها در آموزش عمومی  مو و رشد این فناوریهای آنلاین باشد، اما هنوز دوران نتعامل، انگیزش و مشارکت یادگیرندگان در محیط

 .کندرا طی می

 های تحقیقپیشنهادات و محدودیت

های به دست آمده و درک عمیق از نحوه تأثیر معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی بر  در پایان این تحقیق، بر اساس یافته 

دانش فعال  توسعه مشارکت  آموزشی،  محتوای  طراحان  برای  کاربردی  و  عملی  پیشنهاد  چندین  های  دهندگان سیستمآموزان، 

های موجود در این تحقیق شناسایی  شود. همچنین، محدودیتگیرندگان آموزشی ارائه مییادگیری هوشمند، معلمان و تصمیم

 .های لازم برای مطالعات آینده فراهم شوداند تا زمینهو مورد بحث قرار گرفته

های کیفی نشان دادند که سازی رابط کاربری معلم مجازی است. یافتهترین پیشنهاد این تحقیق، توسعه و بهینهاولین و مهم

الگوریتماز مهمیکی   بنابراین، لازم است  با معلم مجازی است.  تعامل  یادگیری، طبیعی بودن  بر تجربه  عوامل مؤثر  های  ترین 

طبیعی زبان  سیستم  (NLP) پردازش  این  پیچیدهدر  سوالات  بتوانند  تا  یابد  بهبود  پاسخها  و  شوند  متوجه  را  های  تری 

  ترغنی  هایواکنش  و  حرکت  صوت،  مانند  —پردازی به معلم مجازی  تری ارائه دهند. همچنین، افزودن عناصر شخصیت مناسب

 .دهد افزایش را آموزاندانش مشارکت و انگیزش نتیجه، در و  کند  واقعی معلم یک به ترشبیه را تعاملی تجربه تواند می —

یادگیری   مساعد  یک  عنوان  به  مجازی  معلم  از  استفاده  تحقیق،  این  پیشنهاد  است.  دومین  انسانی  معلم  کنار  در  هوشمند 

نمییافته تنهایی  به  مجازی  معلم  که  داد  نشان  پژوهش  این  نقشهای  تمامی  برخی  تواند  در  و  کند  ایفا  را  انسانی  معلم  های 

آموزان شد. بنابراین، به جای جایگزینی کامل معلم مجازی با معلم انسانی، پیشنهاد  موارد، باعث کاهش تلاش خودآموزی دانش

این رویکرد میمی به کار گرفته شود.  انسانی  یادگیری هوشمند در کنار معلم  به عنوان یک مساعد  این فناوری  از  شود  تواند 
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دسترسی   و  هوشمندی  کند:  استفاده  شکل  بهترین  به  معلم  نوع  دو  هر  قوت  ظرافت  24نقاط  و  مجازی  معلم  های  ساعته 

 .روانشناختی معلم انسانی-اجتماعی

شخصی تحقیق،  این  پیشنهاد  آنلاین سومین  آموزش  سابقه  و  سن  یادگیری،  سبک  اساس  بر  مجازی  معلم  بیشتر  سازی 

آموزان با  های آماری و کیفی نشان داد که معلم مجازی در مقاطع مختلف تحصیلی و با دانشآموزان است. نتایج تحلیلدانش

هایی که قادر به تشخیص سطح آمادگی یادگیرنده  کند. بنابراین، لزوم طراحی الگوریتمسابقه یادگیری آنلاین متفاوت عمل می

می برجسته  باشد،  آن  با  تعاملات  و  محتوا  تطبیق  میو  موضوع  این  یادگیری شود.  و  تمایزیافته  یادگیری  ارتقاء  در  تواند 

 .سازی شده بسیار موثر باشدشخصی

دانش اولیه  آموزش  پیشنهاد،  فناوریچهارمین  از  استفاده  در  یافتهآموزان  است.  آموزشی هوشمند  که  های  کردند  ها مشخص 

محیطدانش از  استفاده  در  بیشتری  سابقه  که  قابلیتآموزانی  تمامی  از  داشتند،  آنلاین  یادگیری  بهره  های  مجازی  معلم  های 

اولیه مناسب، دانش از آن است که بدون وجود آموزش  از این فناوری به  آموزان نمیبیشتری بردند. این موضوع حاکی  توانند 

برنامه بنابراین، ضرورت طراحی  استفاده کنند.  فناوریبهترین شکل  از  استفاده  در مورد  آموزشی مقدماتی  یادگیری  های  های 

 .شودهوشمند در مدارس برجسته می

پایین مقاطع  در  مجازی  معلم  از  استفاده  پیشنهاد،  دانشپنجمین  که  داد  نشان  نتایج  است.  تحصیلی  اول  تر  مقطع  آموزان 

این موضوع نشان می به معلم مجازی داشتند.  استقبال کرده و اضطراب کمتری نسبت  این فناوری  از  بهتر  دهد که  متوسطه 

آموزان در این سنین تمایل بیشتری به تواند مؤثرتر باشد، زیرا دانشتر میاستفاده از این نوع معلمان مجازی در سنین پایین

فناوری  از  روش استفاده  به  نسبت  اغلب  و  دارند  نوآورانه  انعطافهای  آموزشی  سنتی  پیشنهاد  های  بنابراین،  هستند.  پذیرتر 

 .انجام شودهای بیشتری در این زمینه در مقاطع ابتدایی و دوره اول متوسطه شود آزمون می

های هوشمند نیز برجسته شد. برخی  دهندگان سیستمهمچنین، لزوم هماهنگی بیشتر بین طراحان محتوای آموزشی و توسعه 

ها یا محتوای نامرتبط یا غیرضروری ارائه داده است. این  آموزان گزارش کردند که معلم مجازی در برخی مواقع فعالیتاز دانش

ها به خوبی با استانداردهای آموزشی و اهداف  دهد که تنها توسعه فناوری کافی نیست، بلکه باید این فناوریمسئله نشان می

تر بین متخصصان آموزشی و مهندسان هوش مصنوعی در طراحی و توسعه  یادگیری هماهنگ شوند. بنابراین، همکاری نزدیک

 .ها ضروری استاین سیستم 

ساز مطالعات آینده در این  تواند زمینهعلاوه بر این، این تحقیق چندین محدودیت را نیز داشت که شناسایی و گزارش آنها می

جمعیتی،   لحاظ  از  منطقه  این  که  هرچند  بود.  نیریز  شهرستان  به  آماری  جامعه  بودن  محدود  محدودیت،  اولین  باشد.  حوزه 

توانند به سادگی به سایر مناطق یا کشورها  های منحصر به فردی دارد، ولی نتایج به دست آمده نمیاقتصادی و فرهنگی ویژگی

تری انجام شود مطالعات آینده در مناطق مختلف جغرافیایی و با جوامع آماری متنوع تعمیم داده شوند. بنابراین، پیشنهاد می

 .شود

هفته انجام شد که    8دومین محدودیت، محدود بودن مدت زمان مداخله بود. در این تحقیق، استفاده از معلم مجازی به مدت  

می کوتاهاگرچه  تغییرات  دانشتواند  یادگیری  رفتار  بر  فناوری  این  بلندمدت  تأثیرات  اما  دهد،  نشان  را  نیازمند مدت  آموزان 

شود مطالعات آینده به صورت چندساله و در طول چندین سال  تری است. بنابراین، پیشنهاد میتر و بلندمدتمطالعات گسترده

 .کارگیری این فناوری را شناسایی کردتحصیلی انجام شود تا بتوان بهترین زمان و شیوه به
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گیری مشارکت فعال  دهی شده بود. اگرچه از ابزارهای استاندارد برای اندازههای خودگزارشسومین محدودیت، وابستگی به داده

تواند بر اعتبار آموزان همواره دارای خطا و سوگیری است. این مسئله میدهی دانشآموزان استفاده شد، ولی خودگزارش دانش

داده از  استفاده  آینده،  مطالعات  بنابراین، در  بگذارد.  تأثیر  عملکردی  نتایج  معیارهای  و  مستقیم  مشاهده  های لاگ سیستمی، 

 .ها را افزایش دهدتواند دقت یافتهمی

ها تحت مداخله قرار گرفتند چهارمین محدودیت، عدم استفاده از گروه کنترل در طرح تحقیق بود. در این مطالعه، تمامی گروه

امر می این  بود.  از معلم مجازی نسبت به وضعیت و فقط سطح مداخله متفاوت  استفاده  تأثیرات دقیق  تواند موجب شود که 

اندازه پیشنهاد میبدون آن به خوبی قابل  بنابراین،  نباشد.  با گروه کنترل و گروه  گیری  از طرح تحقیقی  آینده  شود مطالعات 

 .آزمایش استفاده کنند تا بتوان تأثیر مستقیم این فناوری را با دقت بیشتری سنجید

روش از  استفاده  عدم  محدودیت،  عمیقپنجمین  یادگیری  معلم  های  یک  از  تحقیق  این  در  بود.  مجازی  معلم  طراحی  در  تر 

فرض تمرکز داشت. این  های پیشهای استاندارد و فعالیتای استفاده شد که بیشتر بر ارائه پاسخهای پایهمجازی ساده با قابلیت

از  تواند محدودیتی در شخصیموضوع می استفاده  آینده،  بنابراین، در مطالعات  باشد.  نیازهای فردی  با  انطباق  بیشتر و  سازی 

تواند اثربخشی بیشتری را به  در طراحی معلم مجازی می 47تر یادگیری ماشینی و حتی یادگیری عمیقهای پیشرفته الگوریتم 

 .همراه داشته باشد

های  های این تحقیق بود. در حالی که تفاوتهای فرهنگی و اجتماعی نیز یکی دیگر از محدودیتدر نهایت، عدم بررسی تفاوت

اجتماعی می و  تجربهفرهنگی  نحوه  بر  توجهی  قابل  به طور  فناوریتوانند  این  پذیری  در  بعد  این  بگذارند،  تأثیر  آموزشی  های 

المللی و متقاطع فرهنگی است که بتوانند تأثیر تحقیق به خوبی مورد توجه قرار نگرفت. این مسئله نیازمند انجام مطالعات بین

 .این متغیرها را به خوبی بررسی کنند

از تأثیر مثبت معلم مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی بر مشارکت فعال   ارائه شواهد قوی  در مجموع، نتایج این تحقیق ضمن 

زمینه دانش بهینه آموزان،  برای  لازم  محیط های  در  فناوری  این  همچنین،  سازی  کرد.  فراهم  را  آموزشی  های  محدودیتهای 

شناسی تحقیقات آینده در این حوزه فراهم کرد. با توجه به شناسایی شده در این پژوهش، دستاوردهای مهمی برای بهبود روش

کارگیری و ارزیابی این های فناورانه روزافزون و افزایش نیاز به آموزش مجازی، تحقیقات بیشتری در زمینه طراحی، بهپیشرفت

 .های آموزشی ضروری استها در محیطفناوری
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