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 چکیده

پژوهش بود.  لقمان حکیم سرخسکارکنان بیمارستان آموزش ضمن خدمت  هایبرنامه اثر بخشیهدف این پژوهش، ارزیابی 

شود. می پیمایشی محسوبتحقیقات توصیفی ـ  نوع از هاداده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی هدف، به توجه با حاضر

نفر  132کنندگان . شرکتنفر( بودند 208) 1396در سال لقمان حکیم سرخس جامعه آماری شامل تمام کارکنان بیمارستان 

ای متناسب انتخاب گیری تصادفی طبقهنفر زن( بودند که با استفاده از روش نمونه 96نفر مرد،  36از کارکنان بیمارستان )

-ها با استفاده از آزمونداده ردند.را تکمیل کآموزش ضمن خدمت  هایبرنامه اثر بخشی کنندگان پرسشنامههمه شرکت شدند.

 اثر بخشی( میانگین میزان کل و ابعاد 1ها نشان داد که . یافتهای و تحلیل واریانس چندمتغیره تحلیل شدندهای تی تک نمونه

دیدگاه  ( از2بالاتر از سطح متوسط بود. ها و ایجاد یا تغییر نگرش( )توسعه دانش، بهبود مهارت آموزش ضمن خدمت هایبرنامه

ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد. کارکنان مجرد و متأهل بین میزان اثربخشی توسعه دانش، بهبود مهارت

ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری ( از دیدگاه کارکنان زن و مرد بین میزان اثربخشی توسعه دانش، بهبود مهارت3

گاه کارکنان با مدرک تحصیلی مختلف بین میزان اثربخشی توسعه دانش تفاوت معناداری وجود ندارد، ( از دید4وجود ندارد. 

ها همچنین حاکی از آن ( یافته5ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود دارد. اما بین میزان اثربخشی بهبود مهارت

ها و ایجاد یا تغییر نگرش زان اثربخشی توسعه دانش، بهبود مهارتبود که از دیدگاه کارکنان با سوابق خدمتی مختلف بین می

 تفاوت معناداری وجود ندارد.

 مارستانیکارکنان ب ،یزشبرنامه آمو ،یآموزش ضمن خدمت، اثربخشهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه:

و  داریکه  توسعه پا یابه گونه کنندی م فایدر توسعه جوامع ا یندهاینقش فزآ یدانش و فناور کمیو  ستیقرن ب ی در آستانه

 ی در عرصه تیو خلاق یخود بر محور نوآور ی به نوبه یفناور ی است. توسعه یفناور ی و توسعه ییبر دانا یهمه جانبه، مبتن

(. به علاوه، گسترش روز افزون علم و 2007توسعه آن است )کرافت ،  یربنایز زین پژوهشعلم استوار است که بستر و فرهنگ 

 یبرا یگذشته شده است. امروزه هر سازمان یمتفاوت نسبت به دورانها یسازمان یساختارها یریبر حسب شکل گ یورفنا

 هایتحولات و دگرگون نیخود را مناسب با ا یدرون سازمان یارتباط یهاو رو به رشد، کانال عیسر راتییتغ نیهماهنگ شدن با ا

باشد که دانش روز و  یو کارامد تیموفق ،یچابک یمدع تواندیم یسازمان یتیو وضع طیشرا نیمنطبق نموده است. در چن

کارکنان  یآموزشها و دانشها یو کم یفیسطح ک یسازد و همواره در صدد ارتقا نهیرا در خود و کارکنان نهاد شرفتهیپ یفناور

 (97: 2007اسکات ، )خود باشد 

کشور محسوب  کیسازمان، جامعه و  کی هیسرما نیترو با ارزش نیترمهم ن،یتریبه عنوان اصل یانسان یرویعلاوه، ن به

 در جانبه همه تلاش و اند نموده یفراوان یهایگذارهیآن سرما یها بر روکشورها و سازمان ربازیاز د لیدل نیبه هم شود،یم

اند که توانسته انددهیرس یو تعال یو ترق شرفتیبه پ یگفت که جوامع توانیباره م نی. در ادآن را دارن شتربی هرچه نمودن بارور

 توانیکه م ییهاراه نیو مؤثرتر نیتراز مهم یکی(. مضافاً، 1385 ،آبادی نهفته را شکوفا سازند )فتح یو استعدادها روهاین نیا

 یسؤال برا نیممکن است ا زیاست. هرچند هنوز ن یمنابع انسان یزبلند جامعه را محقق نمود، آموزش و بهسا یهابه آرمان

 (1392 ،یعراق انیرزائیها دارد؟ )ماهداف سازمان شبردیرا در پ یچه نقش یانسان یروهایافراد مطرح باشد که آموزش ن یبرخ

 لهیوس نیو مؤثرتر نیتردارد و مهم میمستق یهمبستگ یوربهره زانیبا م یانسان یرویگفت که آموزش ن توانیم گر،ید انیب به

و  لیکه در ابزار و وسا یعیتند و سر راتییبا تغ رای. زباشندیزمان و مکان م ریمتغ طیو انطباق کارکنان با شرا یهمساز یبرا

مداوم، منظم و  دیبایبه هر حال، آموزش کارکنان م ابدییآموزش کارکنان ضرورت م د،یآیمانجام کار به وجود  یهاروش

 فهیبهبود در نحوه انجام وظ تواند،یرا مورد هدف قرار دهد. چرا که آموزش م یساز واقع تیظرف یروهاین شتریباشد و ب یاصول

و کاهش  یگردد، امکان استفاده کامل از منابع واقع عاتیاموجب کاهش حوادث و ض نکهیداشته، و علاوه بر ا یکارکنان را درپ

بالقوه را بالفعل سازد، نه تنها اعتبار و ارزش  یهاییوانات شتریبتواند بهتر و ب ی. هر قدر نظام آموزشدینمافراهم  ز،یرا ن هانهیهز

 (1393 ،ی)باقر نهدیم یشتریبه او ارج ب زیبلکه جامعه ن افت،یخواهد  یوالاتر

(. 1385دارد )دولان ،  یمختلف کارکنان بستگ یهایها و آگاهبه مهارت یادیسازمان تا حدود ز اتیهر حال، امروزه ح به

خواهد بود. لذا، آموزش و توسعه  شتریب زین ریمتغ طیسازمان با مح یسازگار تیموقع و بهتر باشد، قابلبه هانهیزم نیهرچه ا

 یتا افراد در ارتقا شودیدارد، بلکه باعث م ییسزاکارکنان نقش به ژهیدانش و مهارت و جادینه تنها در جهت ا یمنابع انسان

رو بهبود  نیوفق دهند. از ا یطیمح ریمتغ یادر باشند تا خود را با فشارهاگردند، و ق میو بهبود سازمان سه یورسطح بهره

و  یتنعم ،یطالقان ،ییایدارد )ض یادیز یآن سازمان بستگ یمنابع انسان یستگیو شا تیفیسازمان، به ک یمنابع انسان یوربهره

 (1385 ان،ینرگس

 نیخود را نو و تازه گرداند و ا یهااست که دائماً اطلاعات و مهارت نیفرد و سازمان وابسته به ا یگفت که، بقا توانیم نیبنابرا

در  فیوظا نیتر دهیچیاز پ یکی(. به علاوه، آموزش 6: 1393واجارگاه،  یمگر با آموزش مداوم و مستمر )فتح ستیامر ممکن ن

 یهاانسان شتریدانش و معرفت بالاتر و مهارت ب تر،قیعم رتیو بص نشی. آموزش باعث توسعه بباشدیم یاداره هر سازمان

. گرددیم ادتریز یو ثمربخش ییبا کارا یسازمان یهاو موجب تحقق هدف گرددیمحوله م فیوظا یاجرا یشاغل در سازمان برا

انتقال  یهاراه از یکیدارد.  ازیخود ن تیرساندن مامور جامبه ان یو با تجربه برا دهیرو هر سازمان به افراد آموزش د نیاز ا

. آموزش کارکنان نه تنها مطلوب است، باشدیبه افراد در هر سازمان، آموزش کارکنان م یشغل یهااطلاعات دانش و مهارت
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 اریرا در اخت یو مطلع رآمدکا یتا همواره منابع انسان ردیآن در نظر بگ یرا برا یمنابع دیاست که هر سازمان با یتیبلکه فعال

  .داشته باشد

ریزی شده به منظور اصلاح و بالا بردن دانش، های نیازسنجی و برنامهفعالیت شاملآموزش ضمن خدمت  آموزش ضمن خدمت:

(. 1387)میـر کمـالی،  ها و رفتارهای اعضای سازمان برای انجام دادن وظـایف خـام محولـه سـازمانی اسـتها، نگرشمهارت

ها وظایف افراد در رابطه با شـغل و حرفـه داند از بهبود بخشیدن فعالیت(، آموزش ضمن خدمت را عبارت می2007)1گولدستین

پذیرد تا بوسـیله آن افـراد ای آنان صورت میهای حرفهتخصصی آنان که عمدتاَ به منظور افزایش دانش و مهارت و تغییر نگرش

 شان را به انجام رسانند.ای مؤثر وظایفبتوانند به گونه

 

 بیان مسئله

 بر اندیشمندان و نظرانصاحب شوند؛ مضافاً،امروزی تلقی می ازجمله مراکز حساس در جوامعهای بهداشتی درمانی نظام

 سازمان نیروی هر سرمایه ترینتأکید دارند که مهم بر آن و واقف بوده کشور توسعه عامل عنوانانسانی به نیروی نقش و اهمیت

 یقیدقی بررس که کندیم جابیا سازمان هری مال محدود منابع(. از سوی دیگر 1996، 2باشد )هروآبادی و مربقیمی آن انسانی

 اتلاف و هایکار دوباره از ،تیمحدود نیا به توجه با تا وردآ عملکارکنان  به شدهارائهی هاآموزش تیفیک وی اجرائ روند از

 کی متخصصی انسانی روین هنگامب و موقعبه نیتأم نیبنابرا ؛(2009 ،3یمورف) شودی ریجلوگ منابع ریسا وی انسانی روین

 درنهایت وی انسانی روینی زیربرنامه فنون و اصول ازی رویپ بدون هرگزی ضرورت نیچن نیتأم و گرددیم محسوب ضرورت

 (.2003 ،4استوت) بود نخواهد ریپذامکانی آموزشی زیربرنامه

طور مداوم باید ها و مشاغل، بهتخصص افزایش پیچیدگی سازمان، تنوع های انجام کار،توجه به تغییرات فناّوری و روش با

ها مشخص گردد و درواقع ریزی وضعیت پیشرفت آناساس سنجش عملکرد افراد و برنامه امر آموزش و پرورش نیروی انسانی بر

آورد )سیدجوادین، به عمل مییروی انسانی داشتن و قوای نروز نگهمدیریت منابع انسانی، نهایت تلاش خویش را در جهت به

 ،رنتیجهدآموزش ضمن خدمت افزایش کارایی کارکنان و ایجاد سازش با محیط و  (. از سوی دیگر هدف اصلی42: 1383

و  ایحرفههای فنی، که در جهت ارتقای دانش و آگاهی و مهارت است هایی. آموزش ضمن خدمت تلاشاست افزایش خدمات

 ه وظایف وم بهینگیرد و آنان را برای انجاسسه یا سازمان صورت میؤمطلوب در کارکنان یک م شغلی و نیز استقرار رفتار

 (.13-1391:14کند )چایچی،های شغلی آماده میمسئولیت

ها حکایت تأمل در اثربخشی این آموزشهای ضمن خدمت از تناقضی قابلبررسی و مطالعه پیشینه نظری مرتبط با آموزش

(، ساوا، تریمیس و زاچاریو 2006) 6(، استرنکهورست و آکر2007) 5و ویتزمن، لفبرو، گرین برگ گایرو لامتو کهنحویدارد، به

                                                           
1 Goldstein  

3 Harvabadi & Marbaghi 

3 Morffy 

4 Stout 

5 Girolametto, Weitzman, Lefebvre, Greenberg 

6 Stronkhorst, Robert; van den Akker, Jan 
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( بر تأثیر معنادار این نوع 1378( و بلادر )1388(، سقایی )1387، ابراهیمی دهشیری )1386(، جمشیدیان و رضایی )2004)

( و ...بر 1388(، طریقی طاهر )1384(، سروری، یوسفی لویه و پوشنه )1381قلی زاده )اند. ولیکن علیها اذعان کردهآموزش

 اند.ها تأکید کردهعدم اثربخشی یا اثربخشی ناچیز این آموزش

اعتماد و تواند ارزشمندی خود را توجیه کند که شواهد قابلتوان گفت که یک برنامه آموزشی تنها زمانی میباره میدراین

رزشیابی کنندگان عرضه کند این امر به جنبه مهمی از آموزش و اوزش بر بهبود عملکرد شرکتمعتبری در مورد تأثیر آم

شود )قهرمانی، یاد می« 3ثربخشی آموزشاارزیابی »یا « 2اثربخشی آموزش»عنوان آموزش اشاره دارد که معمولاً از آن به

نمایند، اما در های زیادی برگزار میاند و آموزشهوبیش به اهمیت آموزش پی بردهای مختلف کم(. مضافاً سازمان55: 1380

است که  ه خاطر اینشود. شاید این امر بمورد میزان تأثیر این امر در توسعه منابع انسانی و اثربخش بودن آنان کمتر توجه می

 باشد.تعیین میزان و طراحی شاخص برای اثربخشی کار دشواری می

های ضمن ی آموزشگفت که مسئله اساسی پژوهش حاضر عبارت است بررسی اثربخشتوان توجه به این توضیحات می با 

های کارکنان ارتشامل ابعاد توسعه دانش، ایجاد یا تغییر نگرش و بهبود مه لقمان حکیم سرخسخدمت کارکنان بیمارستان 

 نتایج و نهایتاً  باشداهکارهای لازم میو سرپرستان و ارائه ر کارکنان باشد که از طریق گردآوری اطلاعات ازاین بیمارستان می

ان های آتی در بیمارستها در اصلاح و بهبود برگزاری دورهگونه آموزشتواند روشنگر نقاط قوت و ضعف ایناین تحقیق می

 .باشد لقمان حکیم سرخس

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

و  توسعه دانش وافزایش کارآیی منابع انسانی به آموزش نسانی است و اها درگرو افزایش کارآیی منابع افزایش کارآیی سازمان

وند، توانند به افزایش کارآیی منجر شها میمهارت و ایجاد رفتارهای مطلوب برای کارکردن موفقیت آمیز بستگی دارد. آموزش

جرا کنند. ریزی و ابرنامه ها راکه هدفدار، پیوسته و پر محتوا باشد و کارشناسان، اساتید و مربیان مجرب در امور آموزشی، آن

های علم وفناوری توسعه داده و در ارتقای کیفیت و توانند منابع انسانی یک سازمان را همگام با پیشرفتها میاین آموزش

 (.120: 1383های آنان مؤثر باشند )ابطحی، کمیت فعالیت

های مورد نیاز ها و نگرشنند که مهارت و تواناییکدار یاد می( از آموزش به عنوان فراگردی نظام1990)7بارون و گرینبرگ

( 1990) سینگرطور کارکنان را برای آماده سازی آنان به منظور انجام شغل با حداکثر اثربخشی بهبود می بخشد. همین

  .داند که مستلزم بهبود در اجرای شغل استهایی میها و تواناییمهارت ،های جدیدتسهیل کننده فراگیری دانشرا آموزش 

 وی اجتماع ،یاقتصاد توسعه در عوامل نیمؤثرتر ازی کی که متخصص و دهید آموزش افراد بهی سازمان هربه هر حال، 

 کارکنانی هاییتوانا اگر(. 2007 کرافت،) برساند انجام به را خود تیمأمور تا دارد ازین رود،یم شمار به کشور هری فرهنگ

ی هامهارت و عاتاطلا دانش،ی دارا سازمان کارکنان اگر اما ندارد،ی چندان ضرورت آموزش باشد، ازین نیای پاسخگو موجود

 دیترد بدون(. 2007 ت،اسکا) کرد خواهند...  وی ادار وی مال متعدد خسارات و عاتیضا دچار را سازمان نباشند، مناسب و لازم

 ریتصو تا دینما کمک و بوده تیاهمی دارا کارگزاران و رانیمدی برا تواندیم خدمت ضمنی هاآموزشی بخش اثر زانیمی ابیارز

 . باشند داشته هاآنی کارآمد سرحد و هاآموزش ازی انانهیب واقع

                                                           
7Baron, Greenberg 
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های وری بهینه است. عاملبهرهوری ممکن یا ها دستیابی به بالاترین سطح بهرهترین اهداف هر سازماناز سوی دیگر مهم

گمان، های انجام کار و نیروی انسانی هستند. در این میان بیوری عواملی همچون: سرمایه، ابزار، روشکارآمد و مؤثر بر بهره

های سازمان است. زیرا که نیروی انسانی نقش نیروی انسانی ماهر و کارآمد یکی از مهمترین ابزارها برای رسیدن به هدف

وری سازمان دارد. اما اگر که سازمان فاقد نیروی انسانی با انگیزه باشد، به هدف خود نخواهد می در افزایش و کاهش بهرهمه

های بهداشتی و درمانی پرستاران به عنوان بزرگترین منبع انسانی قلمداد (. به هر حال، در سازمان1385رسید )مهداد، 

گرفت نتیجه توان می با توجه به موارد بیان شده(. 1996، 8مت جامعه دارند )سنگریشوند و نقش به سزایی در ارتقای سلامی

بهبود  هاآنهدف اصلی که  ها استمدیران،  یک نیاز حیاتی برای بیشتر سازمان های آموزش ضمن خدمت کارکنان وبرنامهکه 

های ضمن خدمت اثربخشی آموزش تأثیر تحقیق حاضر به بررسیبه همین دلیل باشد. می وریاثربخشی و بهرهارتقای  و

 پردازد.می لقمان حکیم سرخسکارمندان بیمارستان 

 

 :اهداف پژوهش 

 .نان از دیدگاه کارک لقمان حکیم سرخسهای آموزش ضمن خدمت بیمارستان برنامه یاثربخشتعیین میزان  .1

دیدگاه  از مهارت، ایجاد یا تغییر نگرش(نش، بهبود ضمن خدمت )توسعه دا های آموزشبرنامه ابعاد یاثربخشمقایسه  .2

 .کارکنان مجرد و متأهل 

 گرش(نضمن خدمت )توسعه دانش، بهبود مهارت، ایجاد یا تغییر  های آموزشبرنامه یاثربخش ابعاد یاثربخشمقایسه  .3

 .از دیدگاه کارکنان زن و مرد

 گرش(هبود مهارت، ایجاد یا تغییر نبانش، ضمن خدمت )توسعه د های آموزشبرنامه یاثربخش ابعاد یاثربخشمقایسه  .4

 .از دیدگاه کارکنان با تحصیلات مختلف

از  (ضمن خدمت )توسعه دانش، بهبود مهارت، ایجاد یا تغییر نگرش های آموزشبرنامه یاثربخش ابعاد یاثربخشمقایسه  -5

 .دیدگاه کارکنان با سوابق خدمتی مختلف

 ادبیات تحقیق:

شود تا؛ مشی کلی سازمان باعث میها و خطمهمی است که ضمن آشنا ساختن کارکنان باسیاست یکی از عواملبنابراین

 هایشان آگاه کرده وها را از مفهوم و اهمیت فعالیتمند شوند و آنکارکنان به شغل خود اهمیت بیشتری بدهند و به آن علاقه

شده دارند. همچنین آموزش ضمن خدمت، یفیتی تعیینهای کن، به هدفدانند که هرکدام چه نقشی در دستیابی سازمامی

وری شده و منجر به ایش بهرهتر باشد موجب افزشود و هر چه تخصصیفاده واقع میترین ساز کاری است که مورداستمداوم

جامعه ما جامه عمل های بلند به آرمان توانهایی که میترین و مؤثرترین راهدیگر یکی از مهمبیانبه گردد.بهسازی سازمانی می

یروهای موزش نآبپوشاند آموزش و بهسازی منابع انسانی است هرچند هنوز ممکن است این سؤال برای برخی مطرح باشد که 

 (.1392اقی،)میرزائیان عر ها داشته باشد؟انسانی چه نقشی را ممکن است در پیشبرد اهداف سازمان

ترین و مؤثرترین وری همبستگی مستقیم دارد و مهمانسانی با میزان بهرهتوان گفت که آموزش نیروی در همین راستا می

زیرا با تغییرات تند و سریعی که در ابزار و ؛ باشندوسیله برای همسازی و انطباق کارکنان با شرایط متغیر زمان و مکان می

باید مداوم، منظم و ش مستخدمین مییابد. آموزآید، آموزش کارکنان ضرورت میهای انجام کار به وجود میوسایل و روش

                                                           
2 Sangari 
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وظیفه کارکنان را در پی اصولی باشد و بیشتر نیروهای ظرفیت ساز واقعی را هدف قرار دهد. آموزش، بهبود در نحوه انجام

از ها را که گردد؛ امکان استفاده کامل از منابع واقعی و کاهش هزینهو علاوه بر اینکه موجب کاهش حوادث و ضایعات می داشته

های بالقوه را به فعل درآورد نماید. هرقدر نظام آموزشی بتواند بهتر و بیشتر تواناییرا فراهم می باشدوری میمصادیق اصلی بهره

 (.1393نهد )باقری، بیند بلکه جامعه نیز به او ارج بیشتری میتنها در خود اعتبار و ارزش والاتری مینه

های فنی مداوم آموزش امری مسلم است بنابراین انجام و توجه به تغییرات بازار و پیشرفتدر دنیای بسیار رقابتی امروز، با 

(. 2005، 9ای که نتایج مفید و مؤثر از فرایند یادگیری حاصل گردد یک ایده است نه یک انتخاب )برینکرهافگونهارائه آن به

 از را موفق هایشرکت تواندمی که کندایجاد می نشیدا یادگیری، زیرا است افزایش در حال آموزش در گذاریلذا سرمایه

 و دهندمی انجام آموزش در ایعمده هایگذاریها سرمایهسازمان و هاشرکت کهازآنجایی دیگر، از طرفی دهد. تمیز ناموفق

 تا کنند ارزیابی را آموزش نتایج و فواید دارند انتظار لذا اندکرده انتخاب خود موفقیت جهت استراتژی یک عنوانبه را آموزش

 تعریف آینده در سازمان مطلوب وضع صورتبه را اهداف اگر .مشخص گردد شرکت خدمات-محصول تولید در آموزش سهم

آیند )عظیمی نژاد و می نائل خود موردنظر هایهدف ها بهسازمان که یا میزانی درجه از است عبارت سازمان اثربخشی کنیم،

 (.1389همکاران، 

(. هرچه این 1395های مختلف کارکنان بستگی دارد )دولان، ها و آگاهیامروزه حیات سازمان تا حدود زیادی به مهارت

شود. لذا آموزش و توسعه منابع انسانی موقع و بهتر باشد، قابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر میها بهزمینه

وری و شود که افراد در ارتقای سطح بهرهرد، بلکه باعث مییژه کارکنان نقش بسزایی داتنها در جهت ایجاد دانش و مهارت ونه

وری منابع انسانی رو بهبود بهرهو قادر شوند تا خود را با فشارهای متغیر محیطی وفق دهند. ازاین بهبود آن، در سازمان سهیم

ها برای ذا سازمانل (.1385دی دارد )ضیایی و همکاران، سازمان، به کیفیت و شایستگی منابع انسانی آن سازمان بستگی زیا

ر مناسب ان بستتضمین موفقیت، لازم است بستر مناسب برای آموزش کارکنان خود را مهیا کنند. بدیهی است اگر در سازم

اقع ه باشد، دروشود وجود نداشتهای تغییر که در جهت بهبود عملکرد سازمان طراحی میبرای یادگیری و آموزش و سایر برنامه

(. بنا بر آنچه گفته شد، آموزش ضمن خدمت به معنای این 1384باغ، بینی است )فتاح قرهشکست برنامه از قبل قابل پیش

ین طریق بتواند در کند تا از اهایی را منظور میها و تأکیداست که هر سازمان در برنامه آموزش نیروی انسانی خود جهت

 جب شود دررا مو کنان خود تغییراتی را به وجود آورد، تغییرات و اصلاحاتی که اعتلای سازمانراستای اصلاح رفتار کار

توان گفت آموزش ضمن خدمت بنابراین، می؛ گیردگذاری شکل میای حاصل از سرمایهصورت مجموعهسازمان، درنهایت به

ند هم در نظام تواآموزش ضمن خدمت میباشد و الگوی خام سازمان می های آموزشی خام و ویژه مشاغلشامل دوره

های سه از انواع مؤسسهتواند توسط یک یا چند مؤسهم میو اداره آن آموزشی متمرکز عملی شود و هم در نظام غیرمتمرکز

 عمومی، فنی و تخصصی انجام گیرد و هم زیر نظر نمایندگان آموزش عمومی یک کشور.

 

 

 روش ها:

اربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده ها از نوع تحقیقات توصیفی ـ پیمایشی محسوب می پژوهش حاضر با توجه به هدف، ک

کنندگان نفر(بودند. شرکت 208)1396شود. جامعه آماری شامل تمام کارکنان بیمارستان لقمان حکیم سرخس در سال 

                                                           
9 Brinkerhoff 
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گیری تصادفی طبقه ای متناسب روش نمونهنفر زن(بودند که با استفاده از  96نفر مرد،  36نفر از کارکنان بیمارستان)132

(را تکمیل کردند. 1394انتخاب شدند. همه شرکت کنندگان پرسشنامه اثربخشی برنامه های آموزش ضمن خدمت اسماعیلی)

ها بااستفاده از آزمونهای تی تک نمونه ای و تحلیل واریانس چندمتغیره تحلیل شدند. داده هابا استفاده از آزمونهای تی داده

 .تک نمونه ای و تحلیلی واریانس چند متغیره تحلیل شده اند

بر روی جامعه آماری کارکنان بیمارستان لقمان حکیم سرخس که در دوره های ضمن خدمت  1396این مطالعه درسال مهرماه

 شرکت نموده اند،انجام شده است.

توان گفت می دیگرعبارتبهشود. است انتخاب می شدهنیینمونه بخشی از جامعه تحت بررسی است که با روشی که از پیش تع

با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه بوده از تجانس و  هاآنکه نمونه عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات 

با استفاده از  وهش،انتخاب نمونه پژ منظوربهدر این پژوهش  .(93: 1394، محمدیهمگنی با افراد جامعه برخوردار باشند )شاه

نمونه پژوهش انتخاب شدند.  عنوانبهنفر  132متغیر جنسیت  برحسبای متناسب تصادفی طبقهگیری نمونهجدول مورگان و 

 دهد.و تحصیلات نشان می ( توزیع نمونه پژوهش را بر اساس متغیرهای جنسیت1-3جدول )

 نسیت و میزان تحصیلات( توزیع فراوانی نمونه پژوهش برحسب متغیرهای ج1-3جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات جنسیت

 زن

 1/2 2 زیردیپلم

 5/11 11 دیپلم

 5/11 11 دیپلمفوق

 8/68 66 لیسانس

 3/6 6 لیسانسفوق

 100 96 کل

 مرد

 6/5 2 زیردیپلم

 0/25 9 دیپلم

 3/8 3 دیپلمفوق

 8/52 19 لیسانس

 3/8 3 لیسانسفوق

 100 36 کل

ای در جهـت شده است. بـدین ترتیـب کـه مطالعـات کتابخانـهای و میدانی استفادهبرای انجام این پژوهش از دو روش کتابخانه

هـای مـرتبط بـا موضـوع ها و پژوهشنامـهگردآوری اطلاعات درزمینه تنظیم مبانی نظری پژوهش، نظیر مقالات، بررسی پایـان

هـای شده اسـت. از پـژوهشهای اطلاعاتی استفادهنشریات و جستجو در پایگاه پژوهش و مطالعه متون تخصصی از طریق کتب،

 شده است. آوری استفادهمنظور گردمیدانی به

های آموزشی ضمن خدمت آوری اطلاعات از پرسشنامه اثربخشی برنامههای آموزشی ضمن خدمت: برای جمعپرسشنامه برنامه

ها و ایجاد زیرمقیاس توسعه دانش، بهبود مهارت 3گویه و  24رسشنامه مشتمل بر شده است. این پ( استفاده1396اسماعیلی )

شده است. جدول بندی( درجه5( تا خیلی زیاد )1ای از خیلی کم )صورت طیف لیکرت پنج گزینهباشد که بهیا تغییر نگرش می

 دهد.به تفکیک نشان می های مربوط به پرسشنامه و ابعادش را( گویه3-2)

 های آموزشی ضمن خدمتی اثربخشی برنامهگذاری پرسشنامهی سؤالات و روش نمره( ابعاد، تعداد، شماره2-3شماره  جدول
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 روایی و پایایی ابزار پژوهش

 آلفای روش از یابیاعتبار  برای و گویه درونی همسانی تحلیل ای وهای روایی سازهروش از روایی ابزار پژوهش، احراز برای

 اندازه چه تا یکسان شرایط در گیریاندازه سنجیده شود ابزار که است این هدف «پایایی» بررسی در. استشده استفاده کرونباخ

 از واحدی گروه یک به بار چندین کوتاه زمانی فاصلهیک در گیریاندازه ابزار اگر دیگریانب. بهدهدمی دست به یکسانی نتایج

 مجموعه و نمرات از مجموعه یک میان همبستگی» یگر،دعبارتبه بود؟ خواهد هم به نزدیک حاصل داده شود نتایج افراد

 برای. است چقدر« استآمده دستبه آزمودنی گروه یک بر مستقلصورت به که معادل آزمون یک در نمرات از دیگری

 ضریب. است+ 1صفرتا  از پایایی ضریب شود. دامنهمی استفاده «پایایی ضریب» نام به شاخصی از غالباً پایایی گیریاندازه

 گیریاندازه ابزار آیا که است این روایی از مقصود. است کامل پایایی معرف یک پایایی ضریب و پایایی عدم معرف صفر پایایی

 روایی مفهوم یگردعبارتبه خیر؟ یا کند گیریاندازه را است شدهیطراح آن برای ابزار که خصوصیتی و ویژگی تواندمیموردنظر 

 .سنجدمی راموردنظر  خصیصه حد چه تا گیریاندازه ابزار که دهدمی پاسخ سؤال این به

آمده از دسـتهـای بهآزمون شد و سپس با اسـتفاده از دادهپرسشنامه پیش 30منظور سنجش پایایی، یک نمونه اولیه شامل به 

93/0متغیرها بـه ترتیـب، )های پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برای گویه  بـرای )

94/0توسعه دانش؛ ) 96/0ها و )( برای بهبود مهارت دهنده دست آمد. این اعداد نشـان ( برای ایجاد یا تغییر دانش به

 (، ضـریب پایـایی3-3دیگر از پایایی لازم برخوردار است. جدول شـماره )عبارتها از قابلیت اعتماد و بهاین است که پرسشنامه

 دهد.متغیرها نشان می تفکیک به حاضر را پژوهش سشنامهپر

 ( ضریب پایایی ابعاد و متغیر پژوهش3-3جدول 

 هاتعداد گویه ابعاد متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ

ضریب آلفای 

 کرونباخ کلی

های اثربخشی برنامه

 آموزشی ضمن خدمت

 93/0 6 توسعه دانش

 94/0 7 هابهبود مهارت 89/0

 96/0 11 تغییر نگرش ایجاد یا

های آموزشی ضمن خدمت از روش تحلیل عامل اکتشافی همچنین جهت سنجش روایی ابزار پرسشنامه اثربخشی برنامه

 باشد.که نتایج آن به شرح زیر می استفاده شد

ها را تأیید نمود. مقدار ضریب های اصلی با چرخش واریماکس وجود سه عامل در گویهنتایج تحلیل عاملی به روش مؤلفه

KMO 276بود که در درجه آزادی  561/1365و ضریب آزمون خی بارتلت نیز برابر  920/0ها برای تعیین کفایت تعداد نمونه 

ها برای انجام تحلیل عاملی گیری و ماتریس همبستگی گویهو حاکی از کفایت نمونه آمده استدستمعنادار به 001/0در سطح 

گانه در ها در عوامل سهگیرند که بار عاملی گویهعامل قرار می 3گویه موردنظر در  24زمون تحلیل اکتشافی نشان داد که بود. آ

 طیف سؤالات ی سؤالاتشماره ابعاد پرسشنامه

 

های آموزشی اثربخشی برنامه

 ضمن خدمت

 1-8-9-10-11-14 توسعه دانش
( تا 1خیلی کم )

 (5خیلی زیاد )
 2-5-6-12-13-16-21 هابهبود مهارت

 3-4-7-15-17-18-19-20-22-23-24 ایجاد یا تغییر نگرش

 24 کل
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 شده است. ( نشان داده4-3جدول شماره )

 

 های آموزش ضمن خدمتی اثربخشی برنامه( نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه4-3جدول شماره 

یه
گو

 ها

 توسعه دانش

یه
گو

 ها

 هابهبود مهارت

یه
گو

 ها

 ایجاد یا تغییر نگرش

 بار عاملی بار عاملی بار عاملی

1 73/0 2 68/0 3 90/0 

8 59/0 5 68/0 4 55/0 

9 62/0 6 63/0 7 72/0 

10 65/0 12 66/0 15 66/0 

11 75/0 13 60/0 17 70/0 

14 60/0 16 63/0 18 86/0 

  21 63/0 19 75/0 

    20 74/0 

    22 63/0 

    23 71/0 

    24 71/0 

 203/23 063/26 59/29 ارزش ویژه

واریانس 

 کل

855/78 

 بحث و نتایج پیاده سازی پژوهش

ها و ایجاد یا تغییر نگرش( و گویه های هر کدام در جداول میزان تأثیر و اندازه متغیرهای پژوهش )توسعه دانش، بهبود مهارت

 زیر گزارش شده است. 

 های توسعه دانش( ارزیابی و اندازه گویه5-4جدول 

 متغیر
های وضعیت هر یک از مؤلفه

توسعه دانش در آموزش ضمن 

 خدمت دارای چه امتیازی است؟

 میزان ارزیابی 

انحراف  میانگین

 معیار

 فراوانی

حیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم

 زیاد

توسعه 

 دانش

اطلاعات نو و جدیدی را نسبت به 

در اختیار من قرار داده شغلم 

 است.

037/4 755/0 - 2 29 63 38 

را در رابطه با ن دانش تخصصی م

 شغلم افزایش داده است.
886/3 834/0 2 2 36 61 31 

 دری علمی افزایش بنیه باعث

 است. شدهشغلم، 
840/3 729/0 - 3 38 68 23 
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 افزایش توانایی تخصصی  باعث

 است. شده شغلی ام
825/3 756/0  5 36 68 23 

در حل را مهارت تفکر من 

 ،ی شغلم(مشکلات )در حوزه

 تقویت نموده است .

803/3 750/0  4 41 64 23 

را نسبت به ن شناخت و تسلط م

 ، افزایش داده است.مشغل
856/3 857/0 2 5 32 64 29 

اطلاعات نو و جدیدی را نسبت به شغلم در های توسعه دانش، وضعیت گویه )دهد که از بین گویهیافته پژوهش نشان می

( M= 037/4دارای بالاترین امتیاز بوده است. میانگین این گویه ) لقمان حکیم سرخس(، از کارکنان اختیار من قرار داده است

ه اطلاعات نو و جدیدی را نسبت ب( گزارش شده است. این میانگین حاکی از آن است که گویه )755/0و انحراف معیار آن )

از  لقمان حکیم سرخسهای شاخص توسعه دانش از سوی کارکنان ( نسبت به سایر گویهشغلم در اختیار من قرار داده است

در را مهارت تفکر من های توسعه دانش، گویه )بالاترین امتیاز برخوردار است. اما از دیدگاه کارکنان نمونه پژوهش در بین گویه

-دهنده پایینباشد که نشان( میM= 803/3ترین میانگین )یت نموده است( دارای پایینتقو ،ی شغلم(حل مشکلات )در حوزه

 باشد.های ضمن خدمت میهای توسعه دانش در آموزشترین امتیاز این گویه در بین گویه

 هاهای بهبود مهارت( ارزیابی و اندازه گویه6-4جدول 

 متغیر
های بهبود وضعیت هر یک از مؤلفه

آموزش ضمن خدمت  ها درمهارت

 دارای چه امتیازی است؟

 میزان ارزیابی 

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراوانی

 زیاد متوسط کم خیلی کم
حیلی 

 زیاد

بهبود 

 هامهارت

تا وظایف خود را است شده  با عث

 36 62 31 3 - 776/0 992/3 انجام دهم. تر طور صحیحبه

وظایفم را با تا  است شدهباعث  

 و دقت بیشتری انجام دهم.سرعت 
128/4 765/0 2 - 25 59 46 

به من کمک کرده است تا در 

هنگام بروز مشکل در رابطه با 

 آن برآیم. شغلم، از عهده

969/3 790/0 3 - 34 59 36 

را با وظایف و شغلم، ن م رابطه

 بهبود بخشیده است.
833/3 821/0 1 2 33 66 26 

کار، را در محیط ن روش کار م

 تغییر داده است.
833/3 892/0 2 7 32 61 30 

ن در عمل کاربرد معلومات علمی م

 را ، بهبود بخشیده است.
856/3 732/0 - 4 34 71 23 

 را در انجام وظایفن مشکلات م

 ، کاهش داده است.شغلی ام
795/3 826/0 - 8 37 61 26 

وظایفم را با سرعت و تا  است شدهها، وضعیت گویه )باعث  مهارتهای بهبود دهد که از بین گویهیافته پژوهش نشان می

( و M= 128/4دارای بالاترین امتیاز بوده است. میانگین این گویه ) لقمان حکیم سرخس(، از کارکنان دقت بیشتری انجام دهم
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وظایفم را با سرعت تا  است شده( گزارش شده است. این میانگین حاکی از آن است که گویه )باعث  765/0انحراف معیار آن )

از بالاترین  لقمان حکیم سرخسها از سوی کارکنان های شاخص بهبود مهارت( نسبت به سایر گویهو دقت بیشتری انجام دهم.

را در انجام ن مشکلات مها، گویه )های بهبود مهارتامتیاز برخوردار است. اما از دیدگاه کارکنان نمونه پژوهش در بین گویه

ترین امتیاز این دهنده پایینباشد که نشان( میM= 795/3ترین میانگین )( دارای پایین، کاهش داده است.شغلی ام وظایف

 باشد.های ضمن خدمت میها در آموزشهای بهبود مهارتگویه در بین گویه

 های ایجاد یا تغییر نگرش( ارزیابی و اندازه گویه7-4جدول 

 متغیر
های ایجاد وضعیت هر یک از مؤلفه

یا تغییر نگرش در آموزش ضمن 

 خدمت دارای چه امتیازی است؟

 میزان ارزیابی 

انحراف  میانگین

 معیار

 فراوانی

حیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم

 زیاد

ایجاد یا 

 تغییر نگرش

 آگاه شوم کهتا  است باعث شده

برای موفقیت بیشتر در کارم به 

 ز دارم. اطلاعات جدید نیا

121/4 741/0 - 3 20 67 42 

ها تا در اکثر دورهاست شده  باعث

 ی بیشتری شرکت نمایم.با علاقه
045/4 818/0  4 29 56 43 

پذیرش تغییرات را در محیط کارم 

 تر کرده است.آسان
848/3 903/0 3 5 32 61 31 

را به شغلم، افزایش داده ن م علاقه

 است.
924/3 787/0 1 2 34 64 31 

ی بیشتر از برای استفاده ران م

، تشویق و تجهیزات پزشکی ابزار

 کرده است.

931/3 753/0 - 5 27 72 28 

را برای افزایش یادگیری ن م

های شغلی، ترغیب کرده مهارت

 است.

924/3 767/0 - 4 32 66 30 

های را برای شرکت در دورهن م

آموزشی کوتاه مدت دیگر، 

 است. نمودهمند علاقه

939/3 738/0 - 2 34 66 30 

به انجام صحیح و نسبت را ن م

مند وظایف شغلی، علاقه تر دقیق

 است. نموده

878/3 751/0 - 4 34 68 28 

شاد  موجب به وجود آمدن روحیه

 و فعال در من شده است.
719/3 902/0 3 7 38 60 24 

مثبت  این دوره هارا به ن نگرش م

 است. نموده
795/3 738/0 1 2 40 69 20 

مسئولین را با ن همکاری م

 ، افزایش داده است.هابخش
742/3 954/0 5 5 36 59 27 
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برای  آگاه شوم کهتا  است باعث شدههای ایجاد یا تغییر نگرش، وضعیت گویه )دهد که از بین گویهیافته پژوهش نشان می

دارای بالاترین امتیاز بوده است. میانگین  لقمان حکیم سرخسز دارم.(، از کارکنان موفقیت بیشتر در کارم به اطلاعات جدید نیا

 باعث شده( گزارش شده است. این میانگین حاکی از آن است که گویه )741/0( و انحراف معیار آن )M= 121/4این گویه )

شاخص ایجاد یا تغییر های ز دارم( نسبت به سایر گویهبرای موفقیت بیشتر در کارم به اطلاعات جدید نیا آگاه شوم کهتا  است

از بالاترین امتیاز برخوردار است. اما از دیدگاه کارکنان نمونه پژوهش در بین  لقمان حکیم سرخسنگرش از سوی کارکنان 

ترین میانگین ( دارای پایین، افزایش داده استهامسئولین بخشرا با ن همکاری مهای ایجاد یا تغییر نگرش، گویه )گویه

(742/3 =Mمی )های ضمن های ایجاد یا تغییر نگرش در آموزشترین امتیاز این گویه در بین گویهدهنده پایینشد که نشانبا

 باشد.خدمت می

-های شرکتدهد که پاسخ( نشان می8-4های مربوط به آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف )جدول شماره در این پژوهش داده

های توان از آزمونآموزشی ضمن خدمت دارای ویژگی توزیع نرمال بوده لذا میهای اثربخشی برنامهنامه کنندگان به پرسش

 پارامتریک استفاده نمود.

 ( نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف8-4جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی ابعاد متغیر

های آموزشی اثربخشی برنامه

 ضمن خدمت

 055/0 132 توسعه دانش

 069/0 132 هابهبود مهارت 171/0

 070/0 132 ایجاد یا تغییر نگرش

 

 گفت توانمی باشد( 05/0) سطح از تربزرگ و بیشتر متغیرها معناداری سطح کولموگروف ـ اسمیرنوف هرگاه آزمون در

 هاآن معناداری سطح متغیرها همه گرددمی مشاهده 5-4 شماره جدول در که طورهمان لذا هستند نرمال توزیع دارای هاداده

 .است( 05/0) از تربزرگ

ها و ایجاد یا های آموزشی ضمن خدمت )توسعه دانش، بهبود مهارتاثربخشی برنامهشاخص کفایت حجم نمونه متغیرهای ابعاد 

 تغییر نگرش(

رابر و ضریب آزمون کرویت بارتلت نیز ب 906/0ها در متغیر توسعه دانش برای تعیین کفایت تعداد نمونه KMOمقدار ضریب 

گیری و ماتریس آمده است و حاکی از کفایت نمونهدستمعنادار به 001/0در سطح  15بود که در درجه آزادی  650/543

 ها برای انجام تحلیل عاملی بود.همبستگی گویه

ت نیز و ضریب آزمون کرویت بارتل 869/0 هاها در متغیر بهبود مهارتبرای تعیین کفایت تعداد نمونه KMOمقدار ضریب  

گیری و ماتریس آمده است و حاکی از کفایت نمونهدستمعنادار به 001/0در سطح  21بود که در درجه آزادی  555/549برابر 

 ها برای انجام تحلیل عاملی بود.همبستگی گویه

و ضریب آزمون کرویت بارتلت  868/0ها در متغیر ایجاد یا تغییر نگرش برای تعیین کفایت تعداد نمونه KMOمقدار ضریب 

گیری و آمده است و حاکی از کفایت نمونهدستمعنادار به 001/0در سطح  66بود که در درجه آزادی  572/1084نیز برابر 

 ها برای انجام تحلیل عاملی بود.ماتریس همبستگی گویه

ها و ایجاد های آموزشی ضمن خدمت )توسعه دانش، بهبود مهارتاثربخشی برنامهو بارتلت متغیر  KMO( آزمون 9-4ول جد

 یا تغییر نگرش(
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 ایجاد یا تغییر دانش هابهبود مهارت توسعه دانش متغیر

 KMO 906/0 869/0 868/0مقدار 

 572/1084 555/549 650/543 مقدار بارتلت

 55 21 15 درجه آزادی

 001/0 001/0 001/0 سطح معناداری

 های پژوهشپاسخگویی به پرسش 

برای تحلیل  است؟ زانیم چه به لقمان حکیم سرخسهای آموزش ضمن خدمت بیمارستان برنامه یاثربخشاز دیدگاه کارکنان 

 ای مورداستفاده قرار گرفت.تک نمونه T-Testاین سؤال، آزمون 

ها و ایجاد ضمن خدمت و ابعاد آن )توسعه دانش، بهبود مهارت های آموزشبرنامه یاثربخش(، میانگین 10-4ی )جدول شماره

 آمده حاکی از آن بود که:دستدهد. نتایج به( را نشان میQ2قبول )ی آن با سطح کفایت قابلیا تغییر دانش( و نیز مقایسه

باشد و با قبول میطور معناداری بالاتر از سطح کفایت قابل( به898/3ضمن خدمت ) های آموزشمیانگین اثربخشی کل برنامه -1

 های آموزش، تفاوت معناداری بین میانگین اثربخشی کل برنامه131آمده در درجه آزادی دستبه t (451/17)توجه به مقدار 

های آموزش ضمن خدمت ن یافته بدان معناست که برنامهوجود دارد. ای 001/0قبول در سطح ضمن خدمت و سطح کفایت قابل

 برگزار شده از سوی بیمارستان لقمان حکیم سرخس از اثربخشی در حد متوسط برخوردار است، اما تا سطح مطلوب فاصله دارد.

باشد و با توجه به مقدار قبول میطور معناداری بالاتر از سطح کفایت قابل( به875/3میانگین اثربخشی توسعه دانش ) -2

t (457/15) تفاوت معناداری بین میانگین اثربخشی توسعه دانش و سطح کفایت 131آمده در درجه آزادی دستبه ،

های آموزش ضمن خدمت برگزار شده از معناست که برنامه وجود دارد. این یافته بدان 001/0قبول در سطح قابل

 سوی بیمارستان لقمان حکیم سرخس توانسته در حد متوسط به توسعه دانش کارکنان کمک نماید.

باشد و با توجه به قبول میطور معناداری بالاتر از سطح کفایت قابل( به915/3ها )میانگین اثربخشی بهبود مهارت -3

ها و سطح ، تفاوت معناداری بین میانگین اثربخشی بهبود مهارت131آمده در درجه آزادی دستبه t (428/16)مقدار 

های آموزش ضمن خدمت برگزار وجود دارد. این یافته بدان معناست که برنامه 001/0قبول در سطح کفایت قابل

 های کارکنان گردد.ارتشده از سوی بیمارستان لقمان حکیم سرخس توانسته در حد متوسط باعث بهبود مه

باشد و با توجه قبول میطور معناداری بالاتر از سطح کفایت قابل( به897/3میانگین اثربخشی ایجاد یا تغییر نگرش ) -4

، تفاوت معناداری بین میانگین اثربخشی ایجاد یا تغییر 131آمده در درجه آزادی دستبه t (043/17)به مقدار 

های آموزش ضمن وجود دارد. این یافته بدان معناست که برنامه 001/0ل در سطح قبونگرش و سطح کفایت قابل

خدمت برگزار شده از سوی بیمارستان لقمان حکیم سرخس توانسته در حد متوسط باعث ایجاد یا تغییر نگرش 

 کارکنان را فراهم آورد.
 (Q2) قبولقابلضمن خدمت با سطح کفایت  های آموزشبرنامه یاثربخشی میانگین میزان ( مقایسه10-4ی جدول شماره

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد

سطح کفایت 

 (Q2قبول )قابل
 tمقدار 

ی درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 650/0 875/3 توسعه دانش

3 

457/15 

131 

001/0 

 001/0 428/16 640/0 915/3 هابهبود مهارت

 001/0 043/17 604/0 898/3 ایجاد یا تغییر نگرش

 001/0 451/17 590/0 897/3 اثربخشی کل
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ضمن خدمت )توسعه دانش،  های آموزشبرنامه یاثربخش ابعاد نیب یمعنادار تفاوتاز دیدگاه کارکنان مجرد و متأهل،  ایآ

برای تحلیل این سؤال، تحلیل واریانس چند متغیره مورداستفاده قرارگرفته  دارد؟ وجود بهبود مهارت، ایجاد یا تغییر نگرش(

 است.

ضمن خدمت از دیدگاه  های آموزشبرنامه یاثربخشمیانگین هر سه خرده مقیاس  11-4آمده از جدول دستنتایج به

( متعلق به کارکنان متأهل و 869/3ترین میانگین )دهد. در بعد توسعه دانش پاییندو متأهل را نشان می کارکنان مجرد

( متعلق به کارکنان 945/3ها بالاترین میانگین )( متعلق به کارکنان مجرد است؛ در بعد بهبود مهارت877/3بالاترین میانگین )

( 852/3ترین میانگین )( متعلق به کارکنان متأهل است؛ در بعد ایجاد یا تغییر نگرش پایین903/3ترین میانگین )مجرد و پایین

 .( متعلق به کارکنان متأهل است914/3متعلق به کارکنان مجرد و بالاترین میانگین )

 ضمن خدمت های آموزشبرنامه یاثربخشگانه میانگین و انحراف معیار ابعاد سه (11-4 جدول

 ابعاد
 متأهل مجرد

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 681/0 877/3 572/0 869/3 توسعه دانش

 673/0 903/3 553/0 945/3 هابهبود مهارت

 616/0 914/3 578/0 852/3 ایجاد یا تغییر نگرش

های آموزش ضمن خدمت کارکنان مجرد و متأهل از تحلیل واریانس چند برنامه یاثربخشی سه خرده مقیاس برای مقایسه

متغیره استفاده شد. برای بررسی این موضوع که آیا تفاوت بین سطوح متغیر مستقل در ترکیب خطی متغیرهای وابسته معنادار 

ند متغیره نشان داد که بین ابعاد های اثر پیلایی و لامبدای ویلکز استفاده شد. نتایج تحلیل واریانس چاست یا خیر از آزمون

(. F973/0 =λ ,(3 و 130= )p994/785,=001/0ضمن خدمت تفاوت معناداری وجود دارد ) های آموزشبرنامه یاثربخش

 ,(3 و 130= )p07/0,>05/0های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان مجرد و متأهل )برنامه یاثربخشهمچنین بین 

F973/0 =λاری وجود ندارد.( تفاوت معناد 

لامبدا، بیانگر آن است که بین دو گروه کارکنان مجرد و متأهل حداقل  نآمده، سطح معناداری آزمودستبر اساس نتایج به

ها و ایجاد یا تغییر نگرش( تفاوت معناداری وجود دارد. برای پی ازلحاظ یکی از متغیرهای وابسته )توسعه دانش، بهبود مهارت

شده است. نتایج حاکی از آن است که بین دو گروه کارکنان ارائه 12-4ها در جدول فاوت، اثرات بین آزمودنیبردن به این ت

 ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد.مجرد و متأهل در ابعاد توسعه دانش، بهبود مهارت

ضمن خدمت در دو گروه  های آموزشبرنامه یاثربخشگانه ها ازلحاظ نمرات ابعاد سه( نتایج اثرات بین آزمودنی12-4جدول 

 کارکنان مجرد و متأهل

 درجه آزادی مجموع مجذورات ابعاد
میانگین 

 مجذورات
 سطح معناداری Fمقدار 

 951/0 004/0 426/0 130و  1 002/0 توسعه دانش

 735/0 115/0 413/0 130و  1 047/0 هابهبود مهارت

 597/0 280/0 368/0 130و  1 103/0 ایجاد یا تغییر نگرش
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ضمن خدمت )توسعه  های آموزشبرنامه یاثربخش ابعاد نیب یمعنادار تفاوتاز دیدگاه کارکنان زن و مرد، ا یآ( 4-3-3-3

برای تحلیل این سؤال، تحلیل واریانس چند متغیره مورداستفاده  دارد؟ وجود دانش، بهبود مهارت، ایجاد یا تغییر نگرش(

 قرارگرفته است.

های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه برنامه یاثربخشمیانگین هر سه خرده مقیاس  13-4آمده از جدول دستنتایج به

ترین به کارکنان مرد و پایین( متعلق 976/3دهد. در بعد توسعه دانش بالاترین میانگین )کارکنان زن و مرد را نشان می

( متعلق به کارکنان مرد و 015/4ها بالاترین میانگین )( متعلق به کارکنان زن است؛ در بعد بهبود مهارت836/3میانگین )

( متعلق به 967/3( متعلق به کارکنان زن است؛ در بعد ایجاد یا تغییر نگرش بالاترین میانگین )878/3ترین میانگین )پایین

 ( متعلق به کارکنان زن است.871/3ترین میانگین )نان مرد و پایینکارک

 ضمن خدمت های آموزشبرنامه یاثربخشگانه میانگین و انحراف معیار ابعاد سه (13-4 جدول

 ابعاد
 مرد زن

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 638/0 976/3 653/0 836/3 توسعه دانش

 654/0 015/4 634/0 878/3 هابهبود مهارت

 673/0 967/3 578/0 871/3 ایجاد یا تغییر نگرش

ضمن خدمت کارکنان زن و مرد از تحلیل واریانس چند  های آموزشبرنامه یاثربخشی سه خرده مقیاس برای مقایسه

متغیره استفاده شد. برای بررسی این موضوع که آیا تفاوت بین سطوح متغیر مستقل در ترکیب خطی متغیرهای وابسته معنادار 

متغیره نشان داد که بین ابعاد های اثر پیلایی و لامبدای ویلکز استفاده شد. نتایج تحلیل واریانس چند است یا خیر از آزمون

(. F027/0 =λ ,(3 و 130= )p103/1542,=001/0ضمن خدمت تفاوت معناداری وجود دارد ) های آموزشبرنامه یاثربخش

 ,(3 و 130= )p194/0,=001/0ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان زن و مرد ) های آموزشبرنامه یاثربخشهمچنین بین 

F157/0 =λوجود ندارد. ( تفاوت معناداری 

لامبدا، بیانگر آن است که بین دو گروه کارکنان زن و مرد حداقل  نآمده، سطح معناداری آزمودستبر اساس نتایج به

ها و ایجاد یا تغییر نگرش( تفاوت معناداری وجود دارد. برای پی ازلحاظ یکی از متغیرهای وابسته )توسعه دانش، بهبود مهارت

شده است. نتایج حاکی از آن است که بین دو گروه کارکنان زن ارائه 14-4ها در جدول ثرات بین آزمودنیبردن به این تفاوت، ا

 ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد.و مرد در ابعاد توسعه دانش، بهبود مهارت

ضمن خدمت در دو گروه  های آموزشبرنامه یاثربخشگانه ها ازلحاظ نمرات ابعاد سه( نتایج اثرات بین آزمودنی14-4جدول 

 کارکنان زن و مرد

 درجه آزادی مجموع مجذورات ابعاد
میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری

 272/0 216/1 514/0 130و  1 514/0 توسعه دانش

 272/0 216/1 498/0 130و  1 498/0 هابهبود مهارت

 419/0 657/0 241/0 130و  1 241/0 ایجاد یا تغییر نگرش
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ضمن خدمت  های آموزشبرنامه یاثربخشابعاد  نیب یمعنادار تفاوتاز دیدگاه کارکنان دارای مدرک تحصیلی مختلف،  ایآ

برای تحلیل این سؤال، تحلیل واریانس چند متغیره  دارد؟ وجود )توسعه دانش، بهبود مهارت، ایجاد یا تغییر نگرش(

 مورداستفاده قرارگرفته است.

ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان  های آموزشبرنامه یاثربخشمیانگین هر سه خرده مقیاس  15-4آمده از جدول دستنتایج به

( متعلق به کارکنان با مدرک 166/4ن )دهد. در بعد توسعه دانش بالاترین میانگیدارای مدرک تحصیلی مختلف را نشان می

ها ( متعلق به کارکنان با مدرک تحصیلی فوق لیسانس است؛ در بعد بهبود مهارت611/3ترین میانگین )تحصیلی دیپلم و پایین

ان با ( متعلق به کارکن634/3ترین میانگین )دیپلم و پایین( متعلق به کارکنان با مدرک تحصیلی زیر25/4بالاترین میانگین )

( متعلق به کارکنان با مدرک 285/4مدرک تحصیلی فوق لیسانس است؛ در بعد ایجاد یا تغییر نگرش بالاترین میانگین )

 لیسانس است.( متعلق به کارکنان با مدرک تحصیلی فوق717/3ترین میانگین )دیپلم و پایینتحصیلی فوق

 ضمن خدمت های آموزشبرنامه یاثربخشگانه میانگین و انحراف معیار ابعاد سه (15-4 جدول

 ابعاد

 یسانسلفوق لیسانس یپلمدفوق دیپلم زیردیپلم

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 انحراف معیار میانگین

توسعه 

 دانش
916/3 552/0 166/4 611/0 119/4 726/0 792/3 649/0 611/3 416/0 

بهبود 

 هامهارت
250/4 610/0 200/4 543/0 214/4 699/0 813/3 637/0 634/3 440/0 

ایجاد یا 

تغییر 

 نگرش

136/4 653/0 050/4 630/0 285/4 504/0 805/3 604/0 717/3 400/0 

دیپلم، لیسانس و ضمن خدمت کارکنان با مدرک تحصیلی فوق های آموزشبرنامه یاثربخشی سه خرده مقیاس برای مقایسه

لیسانس از تحلیل واریانس چند متغیره استفاده شد. برای بررسی این موضوع که آیا تفاوت بین سطوح متغیر مستقل در فوق

استفاده شد. نتایج تحلیل  های اثر پیلایی و لامبدای ویلکزترکیب خطی متغیرهای وابسته معنادار است یا خیر از آزمون

های آموزش ضمن خدمت تفاوت معناداری وجود دارد برنامه یاثربخشواریانس چند متغیره نشان داد که بین ابعاد 

(001/0=,p087/285( =131 3 و), F867/0 =λ همچنین بین .)ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان  های آموزشبرنامه یاثربخش

( تفاوت F951/0 =λ ,(4 و 127= )p306/2,>05/0لیسانس )دیپلم، لیسانس و فوقیپلم، فوقبا مدرک تحصیلی زیردیپلم، د

 معناداری وجود ندارد.

لامبدا، بیانگر آن است که بین کارکنان با مدرک تحصیلی زیردیپلم، دیپلم،  نآمده، سطح معناداری آزمودستبر اساس نتایج به

ها و ایجاد یا تغییر ازلحاظ یکی از متغیرهای وابسته )توسعه دانش، بهبود مهارتلیسانس حداقل دیپلم، لیسانس و فوقفوق

شده است. نتایج ارائه 16-4ها در جدول نگرش( تفاوت معناداری وجود دارد. برای پی بردن به این تفاوت، اثرات بین آزمودنی

لیسانس در بعد توسعه دیپلم، لیسانس و فوقفوقحاکی از آن است که بین گروه کارکنان با مدرک تحصیلی زیردیپلم، دیپلم، 

دیپلم، لیسانس و اما بین گروه کارکنان با مدرک تحصیلی زیردیپلم، دیپلم، فوق دانش تفاوت معناداری وجود ندارد؛

 ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود دارد.لیسانس در ابعاد بهبود مهارتفوق
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ضمن خدمت در گروه  های آموزشبرنامه یاثربخشگانه ها ازلحاظ نمرات ابعاد سهبین آزمودنی( نتایج اثرات 16-4جدول 

 کارکنان با مدرک تحصیلی مختلف

 درجه آزادی مجموع مجذورات ابعاد
میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری

 106/0 306/2 938/0 133و  4 752/3 توسعه دانش

 015/0 194/3 227/1 133و  4 657/51 هابهبود مهارت

 031/0 747/2 954/0 133و  4 410/55 ایجاد یا تغییر نگرش

 

های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان برنامه یاثربخشمیانگین هر سه خرده مقیاس  17-4آمده از جدول دستنتایج به

( متعلق به کارکنان باسابقه خدمت 089/4) دهد. در بعد توسعه دانش بالاترین میانگینرا نشان می دارای سوابق خدمت مختلف

ها سال است؛ در بعد بهبود مهارت 1-10( متعلق به کارکنان باسابقه خدمت 065/4ترین میانگین )سال به بالا و پایین 20

کارکنان ( متعلق به 868/3ترین میانگین )سال به بالا و پایین 20( متعلق به کارکنان باسابقه خدمت 62/3بالاترین میانگین )

( متعلق به کارکنان باسابقه خدمت 944/3سال است؛ در بعد ایجاد یا تغییر نگرش بالاترین میانگین ) 1-10باسابقه خدمت 

 سال است. 1-10( متعلق به کارکنان باسابقه خدمت 878/3ترین میانگین )سال و پایین 20-10

 ضمن خدمت های آموزشبرنامه یاثربخشگانه میانگین و انحراف معیار ابعاد سه (17-4 جدول

 ابعاد
 سال به بالا 20 سال 10-20 سال 10-1

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 715/0 089/4 669/0 965/3 619/0 784/3 توسعه دانش

 579/0 065/4 706/0 951/3 611/0 868/3 هابهبود مهارت

 604/0 897/3 623/0 944/3 581/0 878/3 ایجاد یا تغییر نگرش

 

ضمن خدمت کارکنان با سوابق خدمتی مختلف از تحلیل  های آموزشبرنامه یاثربخشی سه خرده مقیاس برای مقایسه

واریانس چند متغیره استفاده شد. برای بررسی این موضوع که آیا تفاوت بین سطوح متغیر مستقل در ترکیب خطی متغیرهای 

نتایج  ترین ریشه روی استفاده شد.های اثر پیلایی، لامبدای ویلکز، اثر هوتلینگ و بزرگمعنادار است یا خیر از آزمونوابسته 

ضمن خدمت تفاوت معناداری وجود دارد  های آموزشبرنامه یاثربخشتحلیل واریانس چند متغیره نشان داد که بین ابعاد 

(001/0=,p714/397( =129 2 و), F965/0 =λ)های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان با برنامه یاثربخشاما بین  ؛

 ( تفاوت معناداری وجود ندارد.F035/0 =λ ,(2 و 129= )p891/1,>05/0سوابق خدمتی مختلف )

با ضمن خدمت کارکنان  های آموزشبرنامه یاثربخشگانه ها ازلحاظ نمرات ابعاد سه( نتایج اثرات بین آزمودنی18-4جدول  

 سوابق خدمت مختلف

 درجه آزادی مجموع مجذورات ابعاد
میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری

 155/0 891/1 789/0 129و  2 578/1 توسعه دانش
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 537/0 625/0 258/0 129و  2 516/0 هابهبود مهارت

 810/0 211/0 078/0 129و  2 157/0 ایجاد یا تغییر نگرش

 

 :گیری نتیجه

های آموزش ضمن خدمت)توسعه دانش، بهبود مهارتها و  (میانگین میزان کل و ابعاد اثربخشی برنامه1نشان داد که ها یافته

(از دیدگاه کارکنان مجرد و متأهل بین میزان اثربخشی توسعه دانش، بهبود 2ایجاد یا تغییر نگرش( بالاتر از سطح متوسط بود. 

(از دیدگاه کارکنان زن و مرد بین میزان اثربخشی توسعه 3اداری وجود ندارد. ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معنمهارت

(از دیدگاه کارکنان با مدارک تحصیلی مختلف 4ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد. دانش، بهبود مهارت

خشی بهبود مهارتها و ایجاد یا تغییر نگرش بین میزان اثربخشی توسعه دانش تفاوت معناداری وجود ندارد اما بین میزان اثرب

ها همچنین حاکی از آن بود که از دیدگاه کارکنان با سوابق خدمتی مختلف بین میزان (یافته5تفاوت معناداری وجود دارد. 

 ها و ایجاد یا تغییر نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد.اثربخشی توسعه دانش، بهبود مهارت

ریزان کشوری و به مدیران دانشگاه علوم پزشکی به عنوان یکی از نهادهای تواند به مسئولین و برنامهنتایج این پژوهش می

محوری درسلامت جامعه یاری رساند. پیشنهاد می شود مدیران با نیازسنجی به موقع و متناسب با نیازهای کاری کارکنان، 

های نو و کاربردی کارکنان و توجه ه تسهیلات نوآورانه، آموزش تفکر خلاق، حمایت از ایدههای روز، ارائآموزش ابزار و تکنولوژی

 و تشویق کارکنان به ارائه راهکارهای موثر برای حل مسائل، به افزایش بهره وری کارکنان یاری رسانند. 

 

علوم پزشکی به عنوان یکی از نهادهای  ریزان کشوری و به مدیران دانشگاهتواند به مسئولین و برنامهنتایج این پژوهش می

های مقدس جمهوری اسلامی )سلامت اعضای جامعه( یاری رساند.  در این راستا لازم است محوری در حفظ و صیانت از آرمان

 که :

مسئولین و مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد تلاش نمایند با نیاز سنجی به موقع و متناسب با نیازهای کاری کارکنان  -1

های روز، ارائه خدمات و تسهیلات ؛ آموزش ابزار و تکنولوژیلقمان حکیم سرخسهای استان بخصوم بیمارستان بیمارستان

های غیر معمول، نو و کاربردی کارکنان و توسعه کیفی بیمارستان، توجه و تشویق نوآورانه، آموزش تفکر خلاق؛ حمایت از ایده

 . ز برای حل مسائل به آنان یاری رساندکارکنان و مدیران ارائه راهکارهای رو

های آموزشی های کارکنان و مدیران در خصوم نیازشود که مدیران و مسئولان نظرات و ایدهپیشنهاد می -2

همچنین تسهیل  ها را از طریق نیازسنجی آموزشی جهت افزایش مهارت و توانایی کارکنان و مدیران انجام گیرد.آن

کارکنان از طریق ایجاد یک چشم انداز مشترک و تصریح اهمیت داشتن تعهد قوی همکاری و مشارکت بیشتر 

به عمل آورند و امکانات  به کارکنان نسبت به هدف و نهایتاً مسئولین امر، امکان حمایت لازم را پس از ارائه آموزش

 و تسهیلات جدید و مرتبط را فراهم نمایند.

های روز و کـاربرد های ضمن خدمت، فناوریموزشی در زمینه تأثیر آموزشهای آشودکه با برگزاری دورهپیشنهاد می -3

آن  بر بهبود عملکرد و اثربخشی، آگاهی افراد در این زمینه را افزایش داد و موجبات ترغیب افراد به تسهیم و کسب 

دوسـتانه و رقـابتی کـه  و توسعه بیشتر دانش را فراهم کرد. از این رو بالا بردن انگیزه از طریق ایجاد جو حمـایتی و

تواند یـک راه مناسـب تلقـی های کاری خود بپردازند میبتوانند با امنیت و طیب خاطر به آموزش و فعالیت کارکنان

 گردد.
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به  شرکت در جلسات آموزشی و ارائه راهکارهای روز برای حل مسـائل  شود که  توجه و تشویق کارکنانپیشنهاد می -4

 تواند در این زمینه از مطلوبیت برخوردار باشد.واردی است که میکاری و شخصی نیز از دیگر م

 شغل به مندیعلاقه کار، کیفیت سازمانی، اهداف و تحصیلات سطح بین تناسب ایجاد شود که بمنظورپیشنهاد می -5

در این  اندر نظر گرفته شود، و اینکه کارکن های فردی و علائق کارکنانتفاوتو  های لازم صورت گیرد.ریزیبرنامه

های مختلف به آموزش ضمن خدمت دسترسی داشته باشند و  های خود و در مکانبیمارستان بتواند برحسب توانائی

 .امکان ارتباط با این دوره در ساعات مختلف فراهم شود 
 

 

 منابع

ی اسلام انقلاب دیشه ادیبن کل اداره کارکنان خدمت های ضمنآموزش اثربخشی زانیمی بررس(. 1393) .احمد ،یریدهشی میابراه

 .اقتصاد وی ادار علوم دانشکده اصفهان، دانشگاه ارشد،ی کارشناس نامهانیپا .یزد استان

 های بازرگانی.سسه مطالعات و پژوهشؤم .وری. بهره(1385)ابطحی، حسن و کاظمی، بابک. 

 .18توسعه، شماره  مدیریت و .هاهای آموزشی در سازماندورههای نوین ارزشیابی اثربخشی شیوه (.1392). حسین ابطحی،

ها. مجله های آموزشی در سازمانهای نوین ارزیابی اثربخشی دوره(. شیوه1382) ابطحی، سید حسین و میر شجیل پیدایی.

 .18مدیریت و توسعه، شماره 

 .رانیا عیصنای نوساز و گسترش سازمان .انسانی منابع بهسازی و آموزش .(1388) .حسین سید ابطحی،

ریزی آموزشی سازمان گسترش (. آموزش و بهسازی منابع انسانی. چاپ دوم، مؤسسه مطالعات و برنامه1383ابطحی، سید حسین. )

 و نوسازی صنایع ایران.

سازمان . یآموزش ریزیبرنامه موسسه مطالعه و ،چاپ اول .انسانی هایسرمایهبهسازی  (. آموزش و1393). سید حسین ابطحی،

  .گسترش و نوسازی صنایع ایران

 .17(. آموزش و بهسازی نیروی انسانی یک ضرورت سازمان. فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش، شماره 1385ابیلی، خدایار. )

های موجود ارزشیابی مدیران از دیدگاه ارزشیابی بررسی مسائل و مشکلات شیوه (.1386). حکیمی، سید حسن. احمدی ، غلامرضا

 .26، شماره فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش کنندگان.ارزشیابیشوندگان و 

 .آزاد اسلامی استان لرستان یهاهای آموزش ضمن خدمت وکارائی کارکنان دانشگاهرابطه بین دوره (.1394)مرضیه  ،آسترکی

 .19-29، ی تازه در علوم تربیت یهاشهیاند

ترجمه سیدمحمدّ اعرابى و على پارسائیان، تهران، مؤسسه مطالعات و  .مدیریت (.1375. )فریمن ،استونر، جیمز و ادوارد

 .هاى بازرگانىپژوهش

 .ییمولای مهد ترجمه. ایتانیبری اتیمالی هاسازمانی برا خدمت ضمنی هادوره اثربخشیی بررس(. 2007) .دیوید اسکات،

Aik Chong, T. & Tway, D. C. (2006). Elements and Principles of Training as a Performance 

Improvement Solution. Performance Improvement, 45(3), 28–32. 

 Alvarez, K., Salas, E., & Garofano, C. M. (2004). An integrated model of training evaluation 

and effectiveness. Human Resource Development Review, 3(4), 385-41. 

Aoki T. (2013). Board 105 - Program Innovations Abstract Effectiveness of American Style CPR 

Training for Japanese Medical Students. Simulation in Healthcare, 8(6),403.  



 در علوم و تحقیقاتپژوهش های معاصر  مجله

 1402 آذر ،53، شماره  مسال پنج

82 

 

Argris, C. (1966). Integration the individual and the organization. John Wiley and Sons. 

Beckhard, R. (1969). Organization development: Strategies and models. Reading, MA: Addison- 

Wesley, Reading, MA, 1969, 9. 

Bennis, W. (1969). Organization development: Its nature, origin and prospects. Addison-

Wesley, Reading, MA, 1967, 12. 

Bernardin, H.J. (2003). Human Resource Management: an experiential approach. 3 Th Edition. 

New York: Mc GrawHill. 

Brinkerhoff, R. (2005). The Success Case Method: A Strategic Evaluation Approach to 

Increasing the Value and Effect of Training. Advancesin Developing Human Resource, 7(1). 

Chiaburu, D. S., & Lindsay, D. R. (2013). Can do or will do? The importance of self-efficacy 

and instrumentality for training transfer. Human Resource Development International, 11(2), 

199-206. 

Daft, R., L. (2010). Management. 9th edition, Pp: 123,307,321,322. 

Dilaver, H. (1994). Conditions of teacher trainingand replacement in Turkey. Istanbul: MEB 

Press.  

Drucker, P., F. (2006). The Effective Executive The Definitive Guide to Getting the Right 

Things Done (Harperbusiness Essentials). New York: Collins.  

Etzioni, A. (1960). New Directions in the Study of Organizations and Society (Note) Social 

Research: An International Quarterly, Arien Mack, Editor, 27(2), 223-228. 

Ford, D. (1999). Bottom Line Training, Texas, Growell Publishing. 

Forrest, S. P., & Peterson, T.O. (2006). It’s called andragogy. Academy of Management Learning 

and Education, 5(1), 113-122. 

 


